PLAY

Regulamin Oferty Promocyjnej
Internet tylko SIM pakiet 20 GB z NETFLIX - promocja

Ten regulamin obowigzuje od 30.11.2018 .

& Oferta bez urzgdzeniem Umowa na 24 miesigce

I.  Ogdlne warunki skorzystania z Oferty Promoc;ji

1. Oferta jest dostepna tylko w momencie podpisywania Umowy lub Aneksu do juz
) o zawartej Umowy dla Numeru Gtéwnego w ofertach grupowych DUET, RODZINA,
oferta promocyjna obowigzuje
dla Umowy POKOLENIA lub oferty SOLO.
lub Aneksu do Umowy 2. Umowe mozesz zawrze¢ od 30.11.2018 roku do odwotania.
na 24 miesiace . s .. . AT
3. Skorzystanie przez Ciebie z promocji Netflix oznacza zgode na brak mozliwosci
skorzystania z oferty Sprawdz i kup i odstapienia od Umowy.
4. Szczeg6ty promociji Netflix znajdziesz w regulaminie ,Netflix — ptace z Play”

na stronie www.play.pl.

Il. Podstawowe warunki promoc;ji

Tabelal. Optata za kazdy Okres Rozliczeniowy oraz szczeg6ty promociji

Nazwa promoc;ji Internet pakiet 20 GB

Wysokos¢ Abonamentu

) ) . 20 zt
(uwzglednia rabat za e-fakture, terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie)
Limit GB w strefie EURO 1,89 GB
Limit transmisji danych
(pakiet podstawowy ) 2068
Ustuga Wideo Non - Stop W ramach Abonamentu
Promocyjna optata aktywacyjna 9zt

1. Szczegoty dotyczace limitdw transmisji danych, rabatéw i ustug z Tabeli nr 1
znajdziesz w kolejnych punktach regulaminu.
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Szczegb6towe warunki Oferty

Ill. Limit transmisji danych (pakiet podstawowy)

1. Limity transmisji danych, w ramach tej Oferty Promocyjnej, przyznawane sg w
wysokosci opisanej w Tabeli nr 1

2. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach
ustugi przyznawany jest do godziny 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego
nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpita aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito
rozpoczecie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach
Umowy. Do czasu przyznania limitu transmisji danych nie masz mozliwosci
korzystania z ustugi dostepu do Internetu.

3. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych przyznawany
jest pomiedzy 00:00 a 01:00. Od 00.00 do czasu przyznania limitu transmisji danych
nie ma mozliwosci korzystania z ustugi dostepu do Internetu.

4.  Abonent, ktory przekroczy limit transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym,
nie ma mozliwosci dalszego korzystania z ustugi dostepu do Internetu w tym
okresie. Aby przywréci¢ mozliwos¢ korzystania z transmisji danych w biezgcym
Okresie Rozliczeniowym, nalezy skorzysta¢ z jednej z opcji dodatkowych dostepnych
w Ofercie Play Internet.

5. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki przyznawane w
ramach transmisji danych nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

6. Limit GB dla korzystania z transmisji danych w Strefie Euro okre$la Tabela nr 1. Po
wykorzystaniu Limitu GB transmisja danych w Strefie Euro bedzie ptatna i rozliczana
po stawce 0,03072 zt za TMB (naliczanie co 1 kB).

7. Rabaty obnizajace kwote abonamentu obnizajg limit GB proporcjonalnie wedle
zasady 323 MB za kazde 5 zt (rabat 10 zt obnizy limit GB o 646 MB).

IV. Dodatkowy rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie

1. Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz
je optaca¢ w terminie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.
2. Jesliwyrazisz zgode na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktéw
i ustug P4 oraz innych podmiotéw oraz wyrazisz zgode na przetwarzanie danych
transmisyjnych dla celéw marketingu Ustug Telekomunikacyjnych, a takze wyrazisz
zgode na profilowanie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.
Rabat za e-fakture 3. Szczegdtowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe
i terminowe ptatnosci = 5 zt ptatnosci:
3.1 Dodatkowe Rabaty opisane w ust. 1 i 2 otrzymasz za kazdy Okres
Rozliczeniowy.
3.2 Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5 zt - z zastrzezeniem opisanym
w — ustepie 3.3 nizej — otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
3.3 Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:
a) masz aktywng e-fakture oraz
b) bedziesz ptaci¢ kwoty wynikajace z Rachunku Telekomunikacyjnego
za poprzedni Okres Rozliczeniowy w terminie, czyli najpozniej w dniu
podanym w Rachunku Telekomunikacyjnym.
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3.4

Rezygnacja z e-faktury 3.5
w trakcie trwania umowy
powoduje utrate rabatu

3.6

3.7

Rabat za zgody marketingowe
i na profilowanie = 5 zt

PLAY

Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy — ale co najmniej pieé¢
dni przed koncem danego Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz rabat od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Jezeli aktywujesz e-fakture pdzniej niz pie¢ dni przed koncem danego
Okresu Rozliczeniowego, ustuga zostanie witgczona od razu, ale rabat
przyznamy w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

Jedli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego nie bedziesz otrzymywac rabatu 5 zt.
Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci
wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego, stracisz rabat od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie, jezeli nastepna
naleznos¢ zaptacisz w terminie — w takim przypadku otrzymasz rabat w
kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

4. Szczegétowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgéd marketingowych
i na profilowanie:

4.1

4.2

4.3

4.4

Odwotanie zgody marketingowej 4.5
i na profilowanie w trakcie trwania
umowy nie powoduje utraty rabatu

Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu
wg [/ Cennika Oferty Play Internet 2.0.

Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Pierwszy rabat
na Abonament w wysokosci 5 zt - z zastrzezeniem opisanym
w —> ustepie 4.3 nizej — otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
Jesdli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania
Umowy - ale co najmniej pie¢ dni przed koficem danego Okresu
Rozliczeniowego - otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie pdzniej niz pie¢ dni
przed koncem danego Okresu Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany w
drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie
w dowolnej formie, w szczegélnosci w Punkcie Sprzedazy P4 lub pod
numerem *500 (Obstuga Klienta). Odwotanie nie powoduje utraty rabatu.

Schemat 1. Mozliwe do uzyskania rabaty od abonamentu

—

10zt

-5zt -5zt

oszczednoscei zgody marketingowe i na profilowanie e-faktura i terminowe ptatnosci

V. Szczegdbty korzystania z roamingu miedzynarodowego w strefie EURO

1. W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyska¢ kosztéw Swiadczenia ustug
w roamingu, w Strefie Euro, po uzyskaniu akceptacji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej moga zosta¢ doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro zgodne z pkt 2. W zwigzku z powyzszym w ramach
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niniejszej Oferty Promocyjnej doliczamy dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro, od poczatku korzystania z tych ustug, niezaleznie
od polityki uczciwego korzystania w przypadku gdy:

1.1 w okresie ostatnich 30 dni uzycie w Strefie Euro na Karcie SIM/USIM byto
wieksze niz w Polsce (wystarczy przewazajace uzycie dla jednej z Ustug
Telekomunikacyjnych, np: MMS) lub

1.2 w okresie ostatnich 30 dni Karta SIM/USIM logowata sig czesciej do sieci
partneréow roamingowych w Strefie Euro niz w Polsce (dzien w ktérym Klient
logowat sie zaréwno do krajowej sieci jak i sieci w roamingu
miedzynarodowym, w Strefie Euro, liczy sie jako dziern logowania sie w
roamingu w Strefie Euro)

Optaty dodatkowe wynosza:

2.1 0,048781 zt (0,06 zt z VAT) za minute potgczenia wychodzacego

2.2 0,024391 zt (0,03 zt z VAT) za minute potgczenia odebranego

2.3 0,008131 zt (0,01 zt z VAT) za SMS

2.4 0,008131 zt (0,01 zt z VAT) za MMS

2.5 0,010022 zt (0,0123 zt z VAT) za 1 MB transmisji danych. Optata za GB
transmisji danych wynosi 12,62 zt z VAT)

W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z pkt 2.5 naliczana jest przy
korzystaniu przez Ciebie z limitu GB. Po wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z
transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w wysokosci 0,03072 zt (z VAT)
za 1 MB.

Do dnia 31 sierpnia 2018 r., optata, o ktérej mowa w pkt 2.5 naliczana bedzie dopiero
po wykorzystaniu 1 GB transmisji danych. Jesli jednak bedziesz spetniaé¢ warunki z pkt
1.1 lub 1.2 optata bedzie naliczana od poczatku korzystania z limitu GB. Jesli Limit GB
jest nizszy niz 1GB optata nie bedzie miata zastosowania.

Optaty dodatkowe z pkt 2 moga by¢ naliczane przez 30 kolejnych dni od momentu ich
zastosowania. Jesli w tym 30 dniowym okresie korzystanie z ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro bedzie wieksze niz w Polsce lub dana Karta
SIM/USIM logowata sige czesciej do sieci partnerow roamingowych, doptaty
dodatkowe bedg naliczane przez kolejny 30 dniowy okres.

VI. Ustuga Wideo Non - Stop

Transmisje danych nieobjete
Ustuga

Elementem tej Oferty Promocyjnej jest ustuga ,Wideo Non - Stop” — $wiadczona bez
dodatkowych optat przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres
Rozliczeniowy (optata w ramach Abonamentu).

Ustuga umozliwia pobieranie danych przy pomocy wybranych aplikacji wideo
(,Aplikacje Wideo") celem odtwarzania tresci wideo oraz audio w Aplikacji Wideo, bez
pomniejszania limitu transmisji danych.

Lista Aplikacji Wideo moze sie zmieniac, co nie jest zmiang tego Regulaminu. Aktualng
liste znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl/wideo-non-stop.

W niektérych wypadkach Aplikacja Wideo moze korzysta¢ z transmisji danych w
zakresie, ktory nie jest objety Ustuga. Nastepuje to w sytuacji, gdy Aplikacja wymienia
dane z wtasnymi systemami lub systemami firm trzecich w zakresie niezwigzanym z
realizacjg odtwarzania tresci audio i wideo. Transmisja taka moze zachodzi¢
automatycznie bez ingerencji uzytkownika. W takim przypadku transmisja danych
pomniejsza Twoj pakiet GB (limit GB dostepnych z petng predkoscig).

Przyktadami transmisji danych nieobjetej Ustuga sa:
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Zuzycie paczki danych 20 GB
powoduje brak mozliwosci
korzystania z ustugi Wideo Non-
Stop

VII. Sprawdz i Kup

Mozliwos$¢é zwrotu w ciggu 14
dni. Nie dotyczy Klientéw
przedtuzajgcych Umowe.

Kto moze skorzysta¢

Kiedy mozesz odstgpi¢ od Umowy

mozliwosci
zwrotu
z
promocji Netflix

Z Mozliwos$¢ zwrotu mozesz
skorzystac jeden raz

PLAY

5.1. pobieranie Aplikacji Wideo i ich aktualizowanie,

5.2. wymiana danych zwigzanych z konfiguracjg Aplikacji Wideo

5.3. wykonanie przez Aplikacje Wideo odwotania do serwiséw spotecznosciowych
np. Facebook, Instagram, Twitter

5.4. wykorzystywanie przez Aplikacje Wideo narzedzi zbierajgcych dane o
zachowaniu uzytkownika lub aplikacji np. Google Analytics, Conviva

5.5. wywotanie przez Aplikacje Wideo innej aplikacji np. przegladarki internetowej,
aplikacji pocztowej

Play identyfikuje pobieranie danych Aplikacji Wideo wykorzystywanych do realizacji

odtwarzania tresci wideo oraz audio na podstawie informacji otrzymanych w dobrej

wierze od wtascicieli Aplikacji Wideo.

Zuzycie paczki danych dostepnej w Tej promocji ( 20 GB ) powoduje brak mozliwosci

korzystania z transmisji danych co bedg dotyczyty réwniez ruchu objetego Ustuga.

Korzystajac z tej promocji jestes uprawniony w ciggu 14 dni do odstapienia od

Umowy bez ponoszenia kosztéw optaty specjalnej/kary umownej. Ponosisz jedynie

koszt optaty aktywacyjnej w wysokosci 39 zi.

Nie dotyczy to Klientdw ktorzy w ramach tej promoc;ji podpisali aneks do juz zawartej

Umowy, oraz ktérzy zawarli Umowe po przeniesieniu swojego numeru telefonu z

innej sieci do P4.

Tryb ,Sprawdz i Kup” polega na tym, ze odstepujesz od Umowy nie ponoszac

kosztéw Abonamentu (z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w ust. 4 — 6 ponizej).

Jestes jednak zobowigzany do zaptaty za pozostate ustugi rozliczane poza

Abonamentem, zgodnie z cenami wskazanymi w Cenniku Oferty Play Internet 2.0.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup”, jezeli ztozysz pisemne

oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Jezeli zawarte$ Umowe w Punkcie Sprzedazy P4, oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy musisz dostarczyé osobiscie do tego Punktu Sprzedazy P4.

Jezeli zawartes Umowe na odlegtos¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz

przekazac¢ na jeden z wymienionych sposobdw:

6.1 wysylajac na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa
(mozesz skorzysta¢ z jednego z formularzy udostepnionych przez P4).

6.2 Wysytajgc wiadomos$¢é e-mail na adres ok@pomocplay.pl

6.3 Sktadajac oswiadczenie przez Play24

6.4 Kontaktujgc sie z Obstuga Klienta pod humerem 790 500 500

Aktywacja promocji Netflix oznacza zgode na brak mozliwosci skorzystania z oferty

Sprawdz i kup i odstapienia od Umowy (nie wytacza to ustawowego prawa

konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢). Szczegbty promoc;ji

Netflix znajdziesz w regulaminie ,Netflix — ptace z Play” na stronie www.play.pl.

Ze sprawdz i kup opisanego powyzej, mozesz skorzystac¢ tylko jeden raz. Oznacza to,

ze w przypadku ponownego zawarcia Umowy w ramach Oferty Play Internet z

dowolnie wybranym Abonamentem, nie bedziesz mogt z niej skorzystac.

Dla Umow zawartych na odlegtos¢, mozesz skorzystac¢ z prawa Konsumenta,

wynikajgcego z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W takim

przypadku zostanie Ci naliczona optata proporcjonalnie do czasu korzystania z

ustugi.
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VIIl. Przenoszenie numeru ( MNP )

Z tej Oferty Promocyjnej moga skorzysta¢ osoby, ktére przeniosg swéj numer ustugi
(,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i ktéra zawrze z P4
Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) .

W przypadku oséb, ktdre jednoczesnie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru
Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i
zawrg z P4 Umowe na czas okres$lony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach
Oferty Play Internet z uwzglednieniem tej Oferty Promocyjnej, zastosowanie maja
nizej opisane zasady.

Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z
zakresu numeracyjnego Operatora Numer MSISDN.

Karta SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numerem
MSISDN zostanie aktywowana w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu
podpisania umowy, a wraz z nig ta Oferta Promocyjna.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora,
Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz
regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej, a Numer Telefonu staje sie
automatycznie Numerem MSISDN, a wiec numerem telefonu Abonenta w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12
miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4 Numer Telefonu staje sie
numerem docelowym.

IX. Przedtuzenie Umowy

1.

Z tej Oferty Promocyjnej przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze
skorzysta¢ Abonent, ktéry na dzier zawarcia aneksu do Umowy, uregulowat
wszystkie wymagane naleznosci wobec P4 wynikajgce z Rachunkéow
Telekomunikacyjnych oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z tej Oferty
Promocyjne;j.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin
obowigzywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zawarcie aneksu i
bedzie trwat do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym konczy sie Okres
Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest w formularzu aneksu.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin
obowigzywania aneksu liczony jest od nastepnego dnia po ostatnim dniu
obowigzywania Umowy i bedzie trwat do ostatniego dnia ostatniego Okresu
Rozliczeniowego.. Dzien ten znajdziesz w formularzu aneksu.

O wejsciu w zycie postanowien aneksu poinformujemy Cie za pomoca krétkiej
wiadomosci SMS.
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X. Postanowienia konncowe

1.

Kara Umowna w przypadku 5.

zerwania Umowy

Wszystkie ceny w tym regulaminie Oferty Promocyjnej podane sg w ztotych polskich
(z) i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Jezeli jestes uprawniony do skorzystania z trybu ,Sprawdz i kup” opisanego

— punkcie VII, nie mozesz przenie$¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na inny podmiot w okresie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na
czas nieokreslony, zas dotychczasowa warto$é Abonamentu pozostaje
niezmieniona.

W celu ochrony zasobow Sieci Telekomunikacyjnej bedziemy mogli zakonczy¢ Twoje
potaczenie w przypadku gdy w czasie jego trwania przez okres co najmniej 15 minut
nie bedzie aktywnej transmisji danych rozumianej jako nieprzerwana wymiana
pakietow IP.

Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu
Zastrzezonego, wezwiemy Cie do zaptacenia kary umownej. Wskazalismy jg na
Umowie. Kara bedzie tym mniejsza, im mniej dni zostato do korica Umowy. Jezeli
kara Umowna wynosi np. 700 z, a do konca kontraktu zostato 12 miesiecy, kara
bedzie wynosita 350 zt.

Niewykorzystane srodki pozostajgce na koncie Uzytkownika oferty typu pre-paid,
ktory przechodzi ze swoim Numerem MSISDN z oferty internetu mobilnego pre-paid
na tg oferte przepadaja.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci tego regulaminu z wielkiej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow,
Cenniku Oferty Play Internet 2.0. W zakresie nieuregulowanym tg Ofertg Promocyjng
zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub
Cennik Oferty Play Internet 2.0.

W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami Cennika Oferty Play Internet 2.0 lub Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw,
postanowienia tej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

Ta oferta moze zosta¢ odwotana bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzeze-
niem, ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio przez Ciebie nabyte.
Informacja o odwotaniu tej Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana na stronie
internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podany do wiadomosci publiczne.

P4 Sp. z 0.0., ul. Tadmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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