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Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
dla Uzytkownikow Play NEXT

Ten regulamin obowigzuje od 24 wrzesnia 2018 roku

|. Postanowienia ogdine

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty przedptaconej na rzecz
Uzytkownikdw Play Next przez P4 Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000217207, NIP: 951-21-20-077, REGON: 015808609zwang
dalej, ,Operatorem” lub ,P4”. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng w oparciu o wpis do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 92.

Il. Definicje

Aplikacja mobilna

Aktywacja

Awaria

Cennik

Dotadowanie skarbonki

Skarbonka

Kanaty zdalne

Karta SIM/USIM

oprogramowanie mobilne udostepniane przez P4 w platformach dystrybucji aplikacji mobilnych, stuzace
m.in. do: zatozenia konta Uzytkownika, zamoéwienia Karty SIM/USIM i jej aktywacji oraz korzystania i
zarzadzania kontem Uzytkownika w P4.

czynnos¢ Uzytkownika polegajgca na zeskanowaniu za pomocg Telefonu kodu QR Karty SIM/USIM
Operatora lub wpisaniu numeru Karty SIM/USIM Operatora w Aplikacji mobilnej Play NEXT

przerwa w dziataniu Ustug Telekomunikacyjnych, z wytagczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza,
planowanymi pracami stuzb technicznych Operatora lub przyczynami lezagcymi po stronie Uzytkownika

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych, stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
$wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania

czynnos$¢ Uzytkownika polegajgca na przedptaconym zwiekszeniu $rodkéw w Skarbonce w sposoéb
ustalony przez Operatora w celu korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem

okreslona w ztotych kwota umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
zgodnie z Cennikiem

$rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem na odlegto$¢, w szczegdlnosci: czat, poczta elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa
Operatora.

karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Operatora, udostepniona Uzytkownikowi przez Operatora,
spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla
Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérg zwigzane sa: Kod PIN i Kod
PUK

P4 Sp. zo.0.,ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw Play NEXT strona 1/12
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Regulamin

Rejestracja

Sie¢ Telekomunikacyjna
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Telefon

Umowa

Ustuga Telekomunikacyjna
(Ustuga)

Uzytkownik

Obstuga klienta

Zuzycie
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osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Uzytkownikowi mozliwo$¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy
uzyskiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych

osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN

osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest udzieleie Uzytkownikowi pomocy
oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone w Regulaminie i w Cenniku opisane w
osobnym regulaminie

operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z
ktérym Operator podpisat umowe roamingowa

podmiot dostarczajgcy Karte SIM/USIM we wskazane przez Uzytkownika Aplikacji miejsce lub podmiot u
ktérego mozna odebra¢ Karte SIM/USIM oraz potwierdzi¢ zgodnos¢ danych w procesie Rejestracji

informacje udostepniane i przekazywane Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji mobilnej
ustawa z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne
Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4- niniejszy dokument

czynnos¢ Uzytkownika polegajgca na przekazaniu w Aplikacji mobilnej Play NEXT lub w inny dopuszczalny
przez P4 sposob danych w celach okreslinych w niniejszym Regulaminie

sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Operatora do
S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
pakiet cenowy okresony w Cenniku

aparat telefoniczny lub inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM/USIM
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych, posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej

umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, ktérej
integralng czes$¢ stanowia: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
Telekomunikacyjnych oraz ustug, z ktérych korzysta Uzytkownik.

ustuga swiadczona przez Operatora na rzecz Uzytkownika, ktérej zakres okresla Regulamin lub regulamin
Oferty Promocyjnej.

osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktéra zawarta z P4 Umowe lub zamierza ja zawrzeé

jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, udzielajgce Uzytkownikowi informacji, pomocy i
wskazowek niezbednych do realizacji Umowy.

Wykorzystanie przez Uzytkownika okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych ze Skarbonki oraz
Subskrypcji

lll. Umowa, Rejestracja

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania Aktywacji. Aktywacja mozliwa jest jedynie w ciggu 10 dni liczonych
od daty odebrania zamowionej Karty SIM/USIM od Partnera. Po tym terminie Karty SIM/USIM nie bedzie mozna

aktywowac.

2. Operator zastrzega, ze rozpoczecie swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w terminie 24 godzin od Aktywacji.
3. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze cos innego wynika z warunkéw Oferty Promocyjnej.
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W celu Aktywaciji, przed zamowieniem Karty SIM/USIM, nalezy dokonaé Rejestracji.

5. W trakcie Rejestracji podawane sg nastepujace dane w Aplikacji mobilnej:

5.1. Imie i nazwisko,

5.2. PESEL, jesli dana osoba go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,
a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwaijcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.

6. Zgodnos¢ podanych danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ osoby fizycznej
weryfikuje i potwierdza Partner. Ponadto, o ile P4 stosuje takie $rodki, zgodnos$¢ danych moze by¢ potwierdzona
droga elektroniczng z wykorzystaniem:

6.1. srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku
krajowego

6.2. danych weryfikowanych za pomocg bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu;

6.3. s$rodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane abonenta zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng
umowa;

6.4. srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym, ktéry
spetnia wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 20a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2014 r., poz.
1114, oraz z 2016 r., poz. 352).

7. Prawidtowa Rejestracja jest warunkiem przekazania Karty SIM/USIM osobie zamawiajgcej, dokonania
Aktywaciji i rozpoczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4.

8. W przypadku uzasadnionych watpliwosci Operatora co do prawdziwosci lub poprawnosci jakichkolwiek
przekazanych danych, Operator ma prawo odmowic Rejestracji. W takich sytuacjach Operator jest uprawniony
do zadania przedstawienia okreslonych dokumentow.

9. Wszelkie optaty za korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych nalezne Operatorowi, w tym Dotadowanie
skarbonki , Uzytkownik moze dokonywa¢ w sposéb bezgotéwkowy poprzez Aplikacje mobilng Play NEXT.

10. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Operatora o zmianie danych, ktére przekazat w procesie
Rejestraciji.

11. P4 nie ponosi odpowiedzialnos$ci za negatywne dla Uzytkownika skutki spowodowane brakiem poinformowania
P4, z przyczyn od niej niezaleznych, o zmianie danych Uzytkownika lub spowodowane podaniem
nieprawdziwych lub niepetnych danych.

IV. Zakres ustug

1. Operator swiadczy ustugi glosowe, SMS i MMS, transmisji danych oraz ustugi dodatkowe.

2. Operator moze $wiadczy¢ ustugi rowniez z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatorow
krajowych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne umowy.

3. Uzytkownicy za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej majg dostep do sieci telekomunikacyjnych
Operatorow Zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne umowy.

4,  Aktualna lista operatoréw krajowych i Operatoréw Zagranicznych, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, oraz
lista krajow dostepne sg w Punktach Sprzedazy P4 oraz na stronie internetowej www.play.pl. Operator moze
korzystaé z sieci telekomunikacyjnej wybranych operatoréw lub — w przypadku terytorium Polski — swiadczyé
Ustugi Telekomunikacyjne wytacznie w oparciu o wtasng siec.

5. W przypadku korzystania z dostepu do sieci innych operatorow jakos¢ $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych moze odbiegac¢ od jakosci Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych w oparciu o wtasng
Sie¢ Operatora.
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6. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi Swiadczone na podstawie Umowy przez Operatora wraz z optatami, a
takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

7. Cennik wraz z Regulaminem dostepne sg na stronie internetowej www.next.play.pl.

8. Operator Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci
zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

. Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone s3g 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

10. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Uzytkownikdw. Zakresy ustug
dostepnych w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora, moga
sie nieznacznie rézni¢ od siebie. Szczegétowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.play.pl.

11. Po dezaktywacji karty SIM/USIM dostep do informacji na niej zawartych moze zosta¢ zablokowany.

12. Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

13. Ograniczenia w kierowaniu potgczeii na numery alarmowe:

13.1.w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie
numeracji krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) sa zajete, P4 moze skierowa¢ potaczenia
na numer alarmowy 112;

13.2.w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego
(powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sgsiednim obszarze
geograficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji
bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze byé skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie
tego sasiedniego obszaru geograficznego.

14. W przypadku potaczen na numery alarmowe Operator gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych
przypadkach dane o lokalizacji Telefonu gromadzone sg tylko i wytgcznie za uprzednig zgoda.

15. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajduja sie w regulaminach Ofert Promocyjnych
lub poszczegdlnych regulaminach korzystania z tych ustug badz Aplikacji, jezeli Operator wprowadzit takie
ograniczenia.

16. Operator stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu we wiasnej Sieci Telekomunikacyjnej.
Szczeg6towe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace wptywu tych
procedur na jakos¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na stronie www.play.pl.
Operator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem oparte o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci ustug. Procedury i Srodki opisane powyzej nie powinny wptywac negatywnie na jakos¢ ustug
dostepu do Internetu oraz prywatno$é uzytkownikéw kofcowych. Srodki, ktére moze stosowaé Operator w
odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie sg dyskryminacyjne i majg na celu optymalizacje ogdlnej jakosci
transmisji.

17. Operator moze stosowac szczegdlne Srodki zarzadzania ruchem wykraczajgce poza srodki okreslone w ust. 15
powyzej, w przypadkach, w ktérych jest to konieczne, aby:
17.1.zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa, ktérym podlega Operator, jak rowniez z dotyczgcymi Operatora

orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych;

17.2.utrzymac integralnosc¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikdow, w szczegolnosci: - wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych; - przerwaé
lub ograniczyé $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych;

17.3.zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego
przecigzenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane jednakowo).

18. Szczegolne srodki zarzadzania ruchem stosowane sg wytacznie przez okres konieczny do osiggnigcia celow
opisanych powyzej i moga wigzac¢ sie z pogorszeniem parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu.
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19. Minimalna oferowana jakos$¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%
wzorcowych prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T
(Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali
pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne wartosci majg nastepujace znaczenie: 1 = zly, 2 = staby, 3 =
akceptowalny, 4 = dobry, 5 = doskonaty.
20. W przypadku, gdy Uzytkownik za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowac¢ transmisje danych, Operator
oferuje pakiety transmisji danych. Uzytkownik ma mozliwo$é uruchomienia pakietéw i kontrolowania stanu
jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Obstugg Klienta lub za posrednictwem Aplikacji mobilnej Play
NEXT. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie informuje Uzytkownika o
tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS, notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na Telefon)
lub poprzez Aplikacje mobilng Play NEXT. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji danych odpowiada
przeptywnosci danych w kierunku do Uzytkownika i od Uzytkownika (down link/uplink) na poziomie 16 kbps
przez 95% czasu trwania transmisji danych.
21. Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisow wykorzystywanych przez
Uzytkownika w ustudze dostepu do Internetu majg bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i
odbieranych przez Uzytkownika, co moze w niektérych przypadkach doprowadzi¢ do osiggniecia limitu
transmisji danych.
22. Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:
22.1.16-32 kbps — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron
internetowych zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach,
wymiane informacji tekstowej za pomoca komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione
aktywnosci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

22.2.1-2 Mbps — pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwisow w dostepie do Internetu,
w tym np. ogladanie wideo w Sredniej jakosci, z wytagczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem
dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci
nadawane na zywo;

22.3.5-8 Mbps - umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i
serwisoOw w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materiatdw wideo o wysokiej jakosci, z
zastrzezeniem ustug, ktére wymagajg szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty
wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

23. Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu, takie jak np. opdzZnienie i jego zmiennos¢ (tzw. jitter),
majg istotny wplyw w szczegdlnosci na aplikacje realizujgce telefonie IP, wideokonferencje oraz gry
interaktywne.

24, Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w
rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mbps, albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z
predkoscia 3,3 Mbps, albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie MP3.

25. Informacje wskazane w ust. 21 i 23 powyzej to dane orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju
ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikéw) oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

26. Szacunkowa maksymalna predkosS¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczace dostepu
do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych
z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (dalej ,Rozporzadzenie o otwartym
Internecie”) wynosi 50 Mbps dla danych pobieranych i 10 Mbps dla danych wysytanych. Cennik, Umowa,
regulamin Oferty Promocyjnej lub inny regulamin Operatora moga okresla¢ inng wysokos$¢ szacunkowej
predkosci maksymalnej w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

27. Namozliwa do osiagnigcia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wptywajg m.in. nastepujgce warunki:
technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta uzytkownik koncowy, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowe;j,
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tlumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkos$¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w
tym mozliwo$é ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika kofcowego oraz warunki
atmosferyczne, jak réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczes$nie wykorzystywanych
funkcjonalnosci aplikacji, serwiséw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajgcych predko$¢ transmis;ji takich jak
programy antywirusowe lub programy typu firewall).

Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji
danych w technologii LTE (lub bardziej za awansowanej, jezeli jest oferowana przez Operatora) i moze nie by¢
mozliwe poza witasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng Operatora.

Z uwagi na przestanki wskazane w ust. 26 i 27 powyzej, w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej
predkosci maksymalnej moze nie by¢é mozliwe.

Operator moze $wiadczy¢ ustugi specjalistyczne inne niz ustuga dostepu do Internetu, ktére moga wptyna¢ na
jakos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z tych samych zasobéw Sieci
Telekomunikacyjnej. Operator jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos¢ Sieci
Telekomunikacyjnej byta wystarczajgca do swiadczenia tych ustug oprocz ustug dostepu do Internetu i zeby
Swiadczenie ustug specjalistycznych nie wptywato na ogdlng jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z
stug specjalistycznych przez Uzytkownika w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parametréw
ustugi dostepu do Internetu. Szczegétowe informacje w tym zakresie beda zamieszczane w dokumentach
umownych dotyczacych poszczegdlnych ustug specjalistycznych.

Operator realizuje komunikacje z elementami sieci Internet w oparciu o protokét komunikacyjny IP wersji
czwartej (Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci wspierania nowszych wersji protokotu IP.
Roszczenia opisane w pkt 5 ponizej oraz informacje o zasadach dochodzenia roszczen opisane w pkt 8 ponizej
majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub
innych parametréw jakosci ustug a wykonaniem Umowy zgodnie z postanowieniami ust. 15-17 i 20-29 powyzej,
co nie wytgcza odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w pozostatym
zakresie.

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze $wiadczonymi przez Operatora Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym na temat sposobow ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci, sg publikowane na

stronie www.play.pl.

V. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjne;j,
chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy Uzytkownika lub
nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Umowy lub wymagan zwigzanych z Ofertami
Promocyjnymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku braku
mozliwosci swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podczas realizowania przez Uzytkownika potgczehn w
sieciach telekomunikacyjnych Operatoréw Zagranicznych.

Operator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
wynikajace z nieosiggniecia parametréow technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Telefon uzywany
przez Uzytkownika, ktéry nie posiada znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje
poszczegdlnych rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$s¢ w zakresie poniesionej przez
Uzytkownika szkody, przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej

W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz 24 godziny
Uzytkownik moze zgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 wartosci Sredniego Zuzycia z 3 ostatnich
miesiecy kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strong
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Umowy krécej niz 3 miesigce — sredniego Zuzycia z okresu, w jakim Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za

kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegélnych Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla

Uzytkownikéw, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/60

$redniego Zuzycia dotyczacego tych ustug z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych od daty wniesienia

reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce — sredniego Zuzycia

z okresu, w jakim Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

Kary okreslone w ust. 4 i 5 powyzej nie podlegajg kumulacji oraz nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia na

zasadach ogélnych naprawienia szkody z tytutu wszelkich przypadkéw niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy w petnej wysokosci, w tym przenoszacej wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik nie moze zada¢ zaptaty kary umownej za przerwe w

S$wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o

odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

8.1. tre$¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Uzytkownika korzystajagcego z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug;

8.2. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Uzytkownika znajdujgcych sie w
Telefonie oraz urzadzeniach do niego przytagczonych;

8.3. szkody wynikte z braku stosowania przez Uzytkownika zabezpieczer danych oraz oprogramowania
Telefonu oraz urzadzen do niego przytagczonych.

P4 nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane te

opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej Operatora.

W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych Uzytkownika i innych

danych Operator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Uzytkownika podczas kontaktu Uzytkownika z

Operatorem.

VI. Zobowigzania Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

1.1. do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych albo mogacych powodowacé zaktécenia pracy
urzadzen aktywnych podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora
oraz sieci Internet;

1.2. nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych za pomocag jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu
Karty SIM/ USIM otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych;
realizowanie potgczen za pomocag urzadzen koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajagcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej Urzadzeniami FCT), w ktdrych
wykorzystywane bedg karty SIM/USIM dziatajagce w Sieci Telekomunikacyjnej, co wymaga uzyskania od
Operatora uprzedniej pisemnej zgody;

1.3. do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Uzytkownik zobowigzuje sig do chronienia Karty SIM/ USIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem,

zagubieniem lub utratg w inny sposdb. Uzytkownik odpowiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM/USIM

przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnient okreslonych w Regulaminie oraz skutki
powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK.

Uzytkownik, ktoéry udostepnit dane, powinien niezwtocznie poinformowaé telefonicznie Obstuge Klienta o

zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

Operator po przyjeciu informacji od Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, niezwtocznie blokuje Karte

SIM/USIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora.
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Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane
niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do Obstugi Klienta wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

W przypadkach wymienionych w ust. 3 Uzytkownik, moze wymienié Karte SIM/USIM na warunkach okreslonych
w Cenniku.

VIl. Zobowigzania Operatora

1.

Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie i Umowie.

Karta SIM/USIM wydana Uzytkownikowi stanowi wtasno$¢é Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia
ustug.

Operator zobowigzuje sie do przyjmowania danych, podanych podczas Rejestracji przez Uzytkownika na
warunkach okreslonych w pkt 3 Regulaminu.

Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na warunkach okreslonych w pkt 8
Regulaminu.

VIll. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy: pisemnie
na adres korespondencyjny Operatora lub za posrednictwem czata, telefonicznie za posrednictwem Obstugi
Klienta, pocztg elektroniczna.

Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sig dzieh przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez

pracownika Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie: dzien wptywu pisma reklamacyjnego na adres

korespondencyjny Operatora, date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci na czacie dziatajgcym w

ramach Aplikacji mobilnej, date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na

adres poczty elektronicznej Obstugi Klienta.

W przypadku wniesienia reklamacji do Obstugi Klienta pisemnie lub za pomoca Kanatu Zdalnego - Uzytkownik

otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej

whniesienia zwalnia Operatora z obowigzku potwierdzenia wniesienia reklamacji. Operator potwierdza
whniesienie reklamac;ji:

4.1. na papierze;

4.2. zazgoda reklamujgcego w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej;

4.3. za posrednictwem tego samego srodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, z
wykorzystaniem ktorych reklamujgcy ztozyt reklamacje, chyba ze reklamujgcy wskazat inny srodek
komunikacji elektronicznej albo adres poczty elektronicznej.

Reklamacja powinna okreslac:

5.1. imig i nazwisko Uzytkownika;

5.2. przedmiot reklamacji oraz czas, w ktérym miat miejsce przedmiot reklamacji;

5.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

5.4. numer telefonu, ktérego reklamacja dotyczy;

5.5. w przypadku gdy Uzytkownik zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, wysokos¢ zadanej
kwoty oraz numer rachunku bankowego badz adres wtasciwy do przestania wptaty;

5.6. czytelny podpis Uzytkownika w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna

zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu
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pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Uzytkownika w terminie

wskazanym w ust. 8 ponize;j.

7. Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej ustugi, to obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje
zawieszony od momentu wniesienia przez Uzytkownika reklamacji spetniajgcej wymagania okreslone w
ust. 4 powyzej do momentu rozpatrzenia reklamaciji.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacjg w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona
w tym terminie jest uznawana za uwzgledniong. Odpowiedz udzielana jest:

8.1. na papierze,

8.2. za zgoda reklamujgcego w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektroniczne;j;

8.3. za posrednictwem tego samego srodka komunikac;ji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, z
wykorzystaniem ktorych reklamujacy ztozyt reklamacje, chyba ze reklamujacy wskazat inny srodek
komunikacji elektronicznej albo adres poczty elektroniczne;j.

9. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w ktérej Operator nie uwzglednit roszczen
Uzytkownika w catosci lub w czesci, Uzytkownik ma prawo wedle wtasnego uznania:

9.1. w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym
lubdochodzi¢ roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich albo

9.2. ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje do Dziatu Rozpatrywania Odwotan w
terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamac;ji
opisanym w ust. 5 powyzej.

10. Prawo do dochodzenia odszkodowania przez Uzytkownika z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystuguje Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w momencie
otrzymania przez Uzytkownika odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 8 powyze;j.

11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwestionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie z
dyspozycjg okreslong w tresci reklamacji. W przypadku uwzglednienia reklamacji optata z tytutu ustugi
wykazu szczegdtowego uiszczona za miesigc, w ktérym ustuga telekomunikacyjna byta niewykonana lub
nienalezycie wykonana, jest zwracana Uzytkownikowi poprzez Dotadowanie, chyba ze strony ustalg inacze;j.

IX. Obstuga Klienta

1.  Operator zapewnia obstuge serwisowg swiadczonych ustug za pomocga Obstugi Klienta.
2. Uzytkownicy majg mozliwos¢:
2.1. kontaktu z Obstuga Klienta,
2.2. korzystania z ustug obstugi posprzedazne;.
3. Obstuga Klienta moze dotyczy¢:
3.1. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
3.2. przyjmowania reklamacji,
3.3. realizacji zlecen jednorazowych (dla Uzytkownikoéw, ktérzy dokonali Rejestracji),
3.4. realizacji zlecen statych (dla Uzytkownikéw, ktorzy dokonali Rejestracii),
3.5. trwajgcych promociji, ofert specjalnych i lojalnosciowych.
4. Autoryzacja Uzytkownikéw jest dokonywana za posrednictwem weryfikacji okazanego dokumentu
tozsamosci lub poprzez szczegdtowe pytania w przypadku kontaktéw kanatami zdalnymi.
5. Jezeli dane Uzytkownika zawarte w zgtoszeniu nie sg wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Uzytkownika, Operator zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji danych
Uzytkownika.
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Operator zastrzega mozliwos¢ zgdania dodatkowych dokumentdw, jezeli tozsamos¢ Uzytkownika budzi
watpliwosci. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi Uzytkownika przez Obstuge Klienta.
Operator moze rejestrowac tres¢ potagczenn z Obstuga Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Uzytkownika i usprawniania obstugi Uzytkownika

X. Wygasniecie i wypowiedzenie Umowy oraz zawieszenie mozliwosci
korzytsania przez Uzytkownika z ustug

1.

Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej.
W takim przypadku Operator ma prawo do niezwlocznego =zaprzestania $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Uzytkownika.

Umowa wygasa po 90 dniach od daty wytaczenia przez Uzytkownika Subskrypcji.Operator moze wedtug

whasnego wyboru wypowiedzie¢¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez

wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bez
odszkodowania dla Uzytkownika w przypadku:

2.1. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora,
ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposdb utrudniajg swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug;

2.2. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych przy Rejestraciji;

2.3. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody
Operatora;

2.4. gdy Uzytkownik bedzie kierowat do sieci Operatora i sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
za pomocag jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM/USIM otrzymanej przez
Uzytkownika, ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody operatora lub w przypadku
realizowania potgczen za pomocg urzgdzen koricowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej Urzadzeniami FCT), w ktérych beda
wykorzystywane karty SIM/ USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Operatora;

2.5. dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug Operatora
niezgodnie z prawem lub Umowa.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem na koniec waznosci biezacej

Subskrypciji.

XI. Ochrona danych osobowych i tajemnica telekomunikacyjna

1.

Operator jest administratorem w rozumieniu Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO").

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane przez P4 w celu swiadczenia ustug, archiwizacji, a takze
sprzedazy produktow i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan marketingowych podejmowanych przez P4
samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami, jak réwniez na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane identyfikujgce Uzytkownika mogg byé zamieszczone w spisie abonentéw za zgoda
Uzytkownika, ktéry moze by¢é wydawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej. Ponadto dane te moga byé
udostepnione innym Przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub swiadczgcym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz informacji
o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych.
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Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ udostepniane wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujgcym
sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacja i obrotem
wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.

Operator zapewnia realizacje uprawniern wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci umozliwia Uzytkownikowi
dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do
sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie podlega¢ decyz;ji,
ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Wszelkag korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik powinien
kierowaé na adres: ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejagcych mozliwosci technicznych
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy
nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz
danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie
niezbednym do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Uzytkownikowi Operator ma prawo
zbiera¢, utrwalaé, przechowywadé, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnica
telekomunikacyjng. W sytuac;ji gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajgcych zakitdcen lub w sytuacji
zagrozenia dla utrzymania sieci albo swiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu os6b uczestniczacych
w potgczeniu — ma prawo witgczy¢ sie do trwajgcego potgczenia lub je przerwaé.

Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Operatora w Sieci
Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego Uzytkownika korzystajgcego z
publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane dotyczace przekazywania komunikatéw w
Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzace do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Operatora na rzecz Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu
rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa - dla celéow marketingu ustug lub Swiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te
bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto
Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w
tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa),
jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkow na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze ewentualne spory
cywilnoprawne dotyczgce umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych go dotyczgcych poprzez okreslenie zakresu
Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zgdaniem lub zakresu jego uprawnien.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczgce przechowywania i
transferu danych Uzytkownika moga by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczeg6towego uregulowania kwestii dotyczgcych przetwarzania danych
w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.

Xll. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi.
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2. Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie. W takim
przypadku Operator poinformuje Uzytkownika o proponowanych zmianach warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
zmian w zycie, poprzez podanie tego faktu i tresci kazdej proponowanej zmiany do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej www.next.play.pl oraz doreczy Uzytkownikowi tre$é kazdej proponowanej zmiany droga
elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres poczty elektronicznej albo w inny uzgodniony
z Uzytkownikiem sposob, w szczegolnosci poprzez Kanaty Zdalne.

3. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w przypadku braku akceptacji zmian. Zmiany Regulaminu
obowigzujg Uzytkownika, ktéry nie wypowiedziat Umowy, w terminie do dnia ich wej$cia w zycie.

4, Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie
to nie dotyczy sporéw, w ktérych strong jest Konsument.
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