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Regulamin Aplikacji Play NEXT

Ten regulamin obowiazuje od 24 pazdziernika 2018 roku

I. Definicje
Aplikac oprogramowanie mobilne pod nazwa ,Play Next” udostepniane przez P4 w platforrmach dystrybucji aplikacji
ikacja
P ! mobilnych

spotka pod firmg P4 Sp. z o0.0. z siedzibg i adresem: ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru

b4 przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077,
REGON 015808609, o kapitale zaktadowym wynoszacym 48.856.500,00 ztotych.

Play sie¢ telefonii komorkowe;j, ktorej operatorem jest P4.

Urzadzenie urzadzenie mobilne Uzytkownika Aplikacji, na ktorym mozna zainstalowac¢ Aplikacje i z niej korzystac.

Uzytkownik Aplikacji osoba fizyczna, ktora utworzyta konto w Aplikacji.

Uzytkownik osoba fizyczna, ktéra utworzyta konto w Aplikacji i korzysta z oferty Play Next.

Il. Wymagania techniczne

1. Do pobrania, zainstalowania i korzystania z Aplikacji niezb¢dny jest dostep do Internetu oraz Urzadzenie z:
1.1.systemem operacyjnym iOS w wersji co najmniej 10;
1.2.systemem operacyjnym Android w wersji co najmniej 4.1.
2. Dostgpnos¢ okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji oraz jej wyglad uzaleznione sa od modelu Urzadzenia.
Aplikacja umozliwia uzyskanie dostgpu do nastgpujacych funkcjonalnosci lub informacji:
3.1.kamery Urzadzenia — w celu zeskanowania kodu QR z karty SIM/USIM,
3.2.lokalizacji Uzytkownika Aplikacji —w celu dostawy karty SIM/USIM,
3.3.mikrofonu Urzadzenia — w celu umozliwienia potaczenia gtosowego z podmiotem, ktdry dostarcza karte SIM/USIM.
4, Zastrzegamy sobie prawo do aktualizowania Aplikacji. W takich przypadkach do prawidlowego jej dzialania,
niezbedna jest jej aktualizacja.

I11. Zasady korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikow Aplikacji

1. W celu korzystania z Aplikacji nalezy zatozy¢ konto.

2. Do zalozenia konta w Aplikacji konieczne jest podanie imienia oraz nazwiska, a takze adresu e-mail i postgpowanie
zgodnie z akcjami wy$wietlanymi w Aplikacji podczas tworzenia konta. Konto moze by¢ zalozone rowniez
z wykorzystaniem portalu spotecznosciowego Facebook lub innego wskazanego w Aplikacji.
W trakcie tworzenia konta nalezy utworzy¢ hasto w celu pézniejszego logowania sie do Aplikacji.
Logowanie do konta nastepuje poprzez wpisanie loginu, ktorym jest adres e-mail podany podczas tworzenia konta oraz
hasta. Zalogowac si¢ mozna réwniez z wykorzystaniem portalu spoteczno$ciowego Facebook (jesli Uzytkownik Aplikacji
ma tam konto) lub innego wskazanego w Aplikacji.
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IV. Zakres ustug

1.  Aplikacja po utworzeniu w niej konta umozliwia:
1.1. wybranie numeru telefonu;
1.2. zlozenie wniosku o przeniesienie numeru telefonu z innej sieci do P4 na oferte Play NEXT;
1.3. rejestracj¢ karty SIM/USIM;
1.4. zamowienie karty SIM/USIM, co umozliwi korzystanie z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4
w ramach oferty Play NEXT,;
1.5. aktywacje karty SIM/USIM poprzez zeskanowanie kodu QR lub wpisanie numeru karty SIM/USIM;
1.6. aktywacje subskrypcji (pakietu cenowego) zgodnie z Cennikiem Oferty Play NEXT;
1.7. kontakt z obstuga klienta za posrednictwem czata (w tym przeglad historii korespondencji);
1.8. biezacy podglad zuzycia §rodkow i rozliczen w zwiazku ze §wiadczeniem ushug telekomunikacyjnych przez P4;
1.9. biezaca kontrole stanu jednostek transmisji danych;
1.10. przegladanie wykazow potaczen;
1.11. przegladanie aktywnych i dostgpnych pakietow i ustug dodatkowych (w tym ich wiaczenie i wylaczenie);
1.12. dostgp do dokumentow prawnych (regulamindéw §wiadczenia ushug, cennikow itp.), ztozonych o$wiadczen i zgod.

V. Korzystanie z Aplikacji

1. Korzystanie z Aplikacji nie wymaga kazdorazowego zalogowania si¢ na konto, chyba, ze uprzednio korzystanie zostato
zakonczone przez wylogowanie.
2. Uzytkownik Aplikacji moze w kazdej chwili:
2.1. usung¢ konto w Aplikacji; lub
2.2. odinstalowaé Aplikacje z Urzadzenia.
3. Usuniecie konta:
3.1. przez Uzytkownika — réwnoznaczne jest z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
i procesowane jest dopiero z koncem danego miesigca subskrypcyjnego, w ktorym nastgpito zlecenie usunigcia
konta;
3.2. przez Uzytkownika Aplikacji — procesowane jest do 7 dni roboczych od zgtoszenia.
4,  Po usunigciu konta logowanie do Aplikacji nie bedzie mozliwe.

V1. Reklamacje

1.  Reklamacje w sprawach dotyczacych Aplikacji mozesz zgtosic:
1.1. naczacie w Aplikacji mobilnej Play NEXT;
1.2. telefonicznie, dzwonigc na numer: 450 045 450;
1.3. mailowo na adres: pomoc@next.play.pl;
1.4. pisemnie na adres korespondencyjny: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem
»Serwislnternetowy Play NEXT”;
2. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 30 dni od daty jej wniesienia (decyduje data dorgczenia reklamacji do P4).

VI11.Ochrona prywatnosci

I.  Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, jak roéwniez wykorzystywaniem tzw. ciasteczek (cookies)
regulowane sa w dokumencie Polityka prywatnosci i cookies Serwisow Internetowych P4 Sp. z o.0. oraz

w szczegotowych regulaminach.
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2. W punktach ponizej zamieszczamy dodatkowe informacje dotyczace wykorzystania plikow SDK podmiotow trzecich,
ktore zamieszczamy w Aplikacji.

3. Software Development Kit (SDK) to zestaw narzedzi dla programistow niezbedny w tworzeniu aplikacji korzystajacych
z danej biblioteki (np. Google) pod dany system (np. Android) czy sprzet. SDK to innymi stowy fragment kodu
umieszczony przez nas w aplikacji pozwalajacy na korzystanie z rozwigzan zewnetrznych dostawcow (ich bibliotek)
i odwolujacy si¢ do zewngtrznych systemow w celach m.in. zapewnienia kluczowych funkcjonalno$ci i poprawnos$ci
dziatania aplikacji, reklamowych, analitycznych.

4,  SDK podmiotéw zewnetrznych moze rejestrowa¢ m.in. zdarzenia jawne (skonfigurowane przez nas jak np. poprawne
zalogowanie lub wigczenie konkretnego pakietu), zdarzenia automatyczne (np. instalacja Aplikacji, uruchomienie
Aplikacji), unikalny identyfikator Aplikacji, identyfikator reklamodawcy mobilnego, metadane z zgdania (np. rodzaj
i wersja mobilnego systemu operacyjnego, nazwa i wersja aplikacji, adres IP, model urzadzenia, operator, pozostata ilos¢
miejsca na dysku).

5. Korzystamy z SDK podmiotéw trzecich takich jak: Facebook, Twilio, Adyen, Google, Firebase (narzedzie do analityki
aplikacji stworzone przez Google), co oznacza, ze osoby trzecie, w tym Facebook, Google, moga gromadzi¢ i otrzymywac
informacje z Aplikacji i innych aplikacji oraz wykorzystywac te informacje do $wiadczenia ustug pomiarow i targetowania
reklam oraz analizowania zachowan uzytkownikow w Aplikacji.

6. Mozesz wycofa¢ zgode na gromadzenie i wykorzystywanie informacji do targetowania reklam poprzez zmiang ustawieft
na swoim telefonie z systemem Android (Google) lub w aplikacji mobilnej Facebook.

7.  Zmiana ustawien Google:

7.1. Wejdz w Ustawienia na swoim telefonie, a nastepnie w pozycje Google - Reklamy. Mozesz zresetowaé swoj
identyfikator wys$wietlania reklam (co jest zabiegiem podobnym do czyszczenia cookies w przegladarce
internetowej) lub zrezygnowac z personalizacji reklam poprzez wilaczenie tej opcji. Na dole znajduje si¢ Twoj
unikalny identyfikator reklamowy nadany przez Google.

8.  Zmiana ustawien Facebook:

8.1. Wejdz w Ustawienia i prywatno$¢ w aplikacji Facebook, nastepnie Ustawienia > Preferencje reklamowe ->
Ustawienia reklam. W tej sekcji mozesz zarzadzaé preferencjami dotyczacymi wys$wietlania reklam. Zmiana
ustawien nie wptynie jednak na liczb¢ wysSwietlanych reklam, a jedynie na stopien ich dopasowania
(spersonalizowania) na podstawie danych wtasnych Facebook lub pozyskanych od partnerow.

VI1II. Postanowienia koncowe

1. P4 zastrzega sobie prawo do calkowitego lub cze$ciowego zakonczenia $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji. Informacja
o tym bedzie wysylana za pomocg e-mail lub wiadomosci PUSH z wyprzedzeniem minimum 30 dni.

2. P4 moze zmieni¢ regulamin Aplikacji z waznych powodéw, w szczegdlnosci z uwagi na zmiang¢ zakresu §wiadczonych
ustug lub zmiang przepiséw prawa. Informacja o planowanej zmianie zostanie udost¢pniona z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem wiadomosci e-mail lub PUSH.

3. Regulamin ten jest dostgpny w Aplikacji oraz na stronie www.next.play.pl.
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