LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J ,,T-MOBILE - NIELIMITOWANY INTERNET
DOMOWY Z ROUTEREM NA 24 MIESIACE”

1. POSTANOWIENIAOGOLNE

1.1. Nlnle#sze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 31.08.2018 r. doich

WYyCo

anialub do wyczerpaniazapasow urzgdzen.

1.2.  Zniniejszejpromocii moze skorzysta¢ Konsument, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg one m.in.

602

1.3.  Skorzystaniez niniejszej promocji oznacza zawarcie z Operatorem:

1.3.1. umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnychna 24 miesiace (czas okreslony) na ponizszych warunkach (,Umowa”);
szczegobtowe zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt Il gtdwnej czesci Umowy oraz

1.3.2. umowy sprzedazyUrzadzenia wskazanego w Cenniky Urzadzen dla Warunkdw Oferty Promocyijnej , T-Mobile - Nielimitowany Internet
Domowy z routerem na 24 miesigce”; przez Urzadzenie rozumie sie urzadzenie lub zestaw urzgdzen bedacych przedmiotem Umowy
Sprzedazy; Umowa Sprzedazy znajduje sie ponizej niniejszych warunkow. Urzgdzenie moze by¢ sprzetem uzywanym przezinng
osobe przez maksymalnie 30 dni (szczegdly we wskazanymcenniku). ) . o o

1.4, Niniejszymiwarunkami moznazwigzac sie - w Punktach Sprzedazyalbo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwieniana www t-

mobile.pl lub przeztelefon.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY . . . S ) . .
2.1, Wramach ninigjszej oferty Operator $wiadczy Abonentowitylko ustugi mobilnego Internetu i odbierania SMS-éw - obmwyﬁcznle w
zasiegu Sieci. Oznaczato m.in., ze w ogdle nie s dostgpne nastgpujace ustugi: wysytanie SMS-6w, wysytanie i odbieranie MMS-Ow,

ustugi gtosowe oraz ustuga roamingu.

2.2. Abonentwigzesie jedngz nastepujgcychofert (,Oferta”).

wiarggodnoéc{ ptatniczejklienta. Informacja o wszystkich tych warunkachdostepnajest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
0000. Niektdre z warunkéw wstepnychokreslone sg ponizej. Osoba korzystajacaz promocji zwanajest dalej,, Abonentem”.

Oferta Internet Domowy 20 Internet Domowy 60
. P_ID_49_SI18_20MBS_Z P_ID_65_SI18_60MBS_Z

Kod promoci P_ID_49_SI18_20MBS P_ID_65_S/18_60MBS

Abonament z rabatem spod tabeli;

w nawiasie bez rabatdw (przez pierwsze (2388 ﬂ) (9888 ﬁ)

24 Cykle Rozliczeniowe) ' '

Abonament z rabatem spod tabeli;

w nawiasie bez rabatow (po pierwszych (éigg ;i) (9888 ﬁ)

24 Cyklach Rozliczeniowych) ' '

Internet Domowy do 20Mb/s* tak

Internet Domowy do 60Mb/s** - tak

Dtugosé czasu okreslonego Umowy 24 miesigce 24 miesigce

UStUGI OPCJONALNE
Opcija ,Na Probe” tak tak

Zmiana opcji w ramach ustugi Intemet
Domowy

zmiana na opcje ,do 60 Mb/s” oznacza
podwyzszenie Abonamentuo 16 zt;
zmiana na opcje ,do 20 Mb/s” oznacza
obnizenie Abonamentu o 16 zt;

zmiana na opcje ,do 20 Mb/s” oznacza
obnizenie Abonamentu o 16 zt; zmianana
opcje ,do 60 Mb/s” oznacza podwyzszenie
Abonamentu o 16 zt

Jestto szacunkowa maksymalna predkosci pobieraniadanych w technologii 3G, 4G/LTE Tub wyzsze| (jesli zostanie wprowadzona). Wiece)

informaciji o szacunkowej maksymalnej predkosci znajduje sie wopisie ustugi Internet Domowy w ppk% 1.4 ponizej.

** Jestto szacunkowa maksymalna predkosci pobierania danych w technologii LTE i
informaciji o szacunkowej maksymalnej predkosci znajduje sie wopisie ustugiInternet

%2 PromocWa optataza przytaczenie do Sieci Operatorawynosi 0 zt.

Rabat.

Wi

b

zszych (jeslizostana wprowadzone). Wiecej
omowy w ppkt 3.1.4 ponizej.

Abonamencie moze by¢ uwzgledniony rabat za zgody marketingowe wwysokosci 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent

wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora. W przypadku wycofaniaktorejkolwiek z tych
zgdd, przez co nalezyrozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownymwyrazeniu kompletu tychzgdd,
przez co nalezy rozumieétakze uzupetmienie brakujgcych czescizgdd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu
tak dtugo, jak dtugo obowigzywac beda wszystkie wskazane zgody w.pe’mgm zakresie. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do
czasu obowigzywaniawszystkich wskazanych z?éd w petnym zakresie w CykluRozliczeniowym.

2.5.  Taryfa. Abonent zawiera Umowe w ramach tary

Internet Domowy’”.

2.6.  Abonament ptatnyjest za kazdy C}/kl Rozliczeniowy.

2.7.  Opatrzenie wtabell danejustugi s

Obowiazuje od dnia 31.08.2018 r.

owem,

y Internet Domowy - w zakresie nieobjetym promocjg obowigzuje ,Cennik taryfy

tak” oznacza, ze jejkoszt zawiera sie w cenie Abonamentu.



http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/

Warunki Oferty Promocyjnej , T-Mobile - Nielimitowany Internet Domowy z routerem na 24 miesigce”

SZCZEGOLOWY OPIS USLUG PROMOCYINYCH

1. Internet Domowy (do 20Mb/s albo do 60Mb/s)

1.1. Ustuga ,Internet Domowy” jest aktywowana automatycznie wopcji wiasciwej dla Oferty wybranej przy zwigzaniy sie niniejszymi
warunkami (Internet Domowy do 20 Mby/s albo Intemet Domowy do 60 Mby/s). Abonent nie moze dezaktywowac tej ustugi, ale moze
dokonywaé zmianjej opc(i zgodniez powyzszatabelg i ppkt 3.1.3ponize.

3.1.2. Internet Domowyjest cykliczng ustugawazna dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Zapewnia on nielimitowany dostep do mobilnego
Internetu w Sieci, co oznacza mozliwos¢é korzystaniaz tej ustugi w Sieci bezlimitu objetosci danych i bez zmiany deklarowanejdla
danejopcji szacunkowej predkosci maksymal nei)— przez caty czas obowigzywania Umowy. . .

3.1.3. Ustuga jest dostepna w dwdch opcijach: Internet Domowy do 20 Mb/s albo [nteret Domowy do 60 Mb/s. W Cyklu Rozliczeniowym
Abonent moze jednokrotnie zmieni¢ opcje us’rutr;i. Kazda zmiana opcji bedzie skutkowa¢ zmiang wysokosci naliczanego Abonamentu
zgodnie z mformac%podanaw powyzszej tabeli. Abonament bedzie rozliczany proporcjonalniew stosunku do okresu obowigzywania
danejopcji w CykluRozliczeniowym. =~ ] ] .

1.4. Szacunkowa maksymalna predkosé pobierania i wysytania danych przy brakuruchu intemetowego pochodzacego odinnych
uzytkownikow oraz przy znacznymograniczeniu ruchu intemetowego pochodzgcego od in’wch qu/tkownikéw WYNOSI:

1.4.1.  wopcji ustugi Intemet Domowy do 20 Mb/s w technologii LTE i 3G: dlapobierania 20 b(s; dlawysytania 3 Mb/s;

1.42.  wopcji ustugi Intemnet Domowy do 60 Mb/s w technolcg;n LTE: dlapobierania60 Mb/s; dla wysytania 10 Mby/s.

Szacunkowa maksymalna predkosc pobierania i wysytania danych przy brakuruchu intemetowego pochodzacego od innych
uzytkownikéw orazprzy znacznymograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw, dla technologii
stosowanych w Sieci a wyzej nieuwzglednionych podana jestw § 4 ust. 18 i ust. 19 RSUT. .

3.1.5. Pomiar konsumpcji danych dokonywany jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane wystanei za dane odebrane.

ww W

3.2.  Opcja ,Na probe”

Agog]em mgprasvo odstgpi¢ od ninigjszej Umowy (odstepujac jednoczesnie od Umowy Sprzedazy) w ciagu 14 dni od zwigzania sig
niniejszymi warunkami- na ponizszych zasadach. (Nie uszczupla to w zaden sposob uprawnien Abonenta bedacego Konsumentem
zawierajgcego Umowe podczaswizyty kuriera.)

3.2.1. W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie 0 odstapieniu od Umowyi
Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od ich zawarcia oraz zwréci¢ w tymterminie Urzadzenie i Kartg SIM.

3.2.2. W przypadku zawarcia Umowyw Punkcie Sprzedazy, ztozenie oswiadczenia o odstapieniu oraz zwrotUrzadzenia i Karty SIM musi
nastgpi¢ w tym samym punkcie.

3.2.3. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrotmusi nastapic¢ na adres Operatora, najlepiej: Centrum Logistyczne, ul.
Poznanska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotow. . . . ] ] .

3.24. W przgpadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowaniaterminu wystarczy wystanie oswiadczenia oraz Urzgdzenia
Karty SIM przed jego uptywem. ) o )

3.2.5. Oswiadczenie o odstapieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposéb zwrotu kosztéw zakupu
naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, zew przypadku zwrotu wagencyjnym Punkcie Sprzedazy Operatora nie mozeto by¢
gotdwka), date i podpis Abonenta.

3.2.6. Urzadzenie musi by¢ zwrocone bezpomniejszeniajego wartoscina skutek korzystania w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzeniacech, charakterui funkcjonowaniatego urzadzenia. Oznacza to m.in., ze Urzadzenie musi zosta¢ zwrécone w .
oryginalnym opakowaniu producenta zawierajgcym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat E/Irzyzakuple, awszczegolnoscikarte
gwarancyjng, ptyty CD z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe. Karta SIM moze by¢ wytamanaz obudowy,
ale nie moze byc uszkodzona.

3.2.7. Niedochowanie powyzszych warunkéw bedzie powodowaé nieskutecznos¢ odstapienia i utrzymanie w mocy Umowyi Umowy
Sprzedazy. W takiej sytuaciji Operator ma prawo nie przyja¢ zwrotu i odesta¢ go do Abonenta. Urzadzenie pozostanie wowczas
wtasnoscig Abonenta. ) o . ) . o

3.2.8. W przypadku odstgpieniaod Umowy i Umowy Sprzedazy uwazasieje za niezawarte. Oznacza to m.in., ze Operator nie bedzie mie¢w

takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta zaptaty kwoty roszczenia, o ktdrej mowaw ppkt 4.1ponizej. W takim przypadku
Operator zwrdci Abonentowi dokonane przezniego ptatnosci, z wr%/’%czeniem:
.81, kosztu przesytkiwskazanego oswiadczenia, Urzadzeniai Karfy SIM oraz
82, optat, o ktérych mowa w ppkt 3.2.9 ponizej. . o o . . . .
Operator zwrdci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania oéwiadczenia i zwrotu.

.2.9. Abonent, ktory skorzystaz prawa do odstapienia zobowigzany bedzie do zaptaty optat za Ustugi Telekomunikacyjne zrealizowane w

okresie ich testowania, wedtug zasad okreslonych w Umowie.

.2.10.Przyktadami 1pomniejszenia wartosci Urzadzeniana skutek korzystaniaw sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,

charakteru i funkcjonowaniatego urzadzenia sg m.in.:, o . . .
0.1.  uszkodzenia rzgdzema,wtym uszkodzenia wynikte naskutek dziatania sitzewnetrznych lub substancjichemicznych, przepigc

w sieci, nieprawidtowego napiecia zaS|Iajace%o,,pod’raczema do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziataniainnych )

czynnikdw zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urzgdzenia (z wytaczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie

lub zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwiazane z faktem ingerencji w Urzadzenie przez Abonentalub inne osoby (z

wytgczeniem autoryzowanego serwisu), np. przerobki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farba, tuszem, pisakiem, dowolnym

ptynem, potamanie, pogiecie lub oderwanieitp.,

2. naruszenieoprogramowania w Urzadzeniu,

3. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnejlub zmiany numeréw seryjnych Urzadzenia w jakikolwiek sposéb,

4. brakiw dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, kartygwaranc;q’ne itp.),

.5, brak innych elementow stanowigcych komplet wraz z Urzgdzeniem.

. Z powyzej opisanego umownego prawa odstgpienia mozna skorzystac tylkorazzgodnie ze zdaniaminastepnymi. Jedli Abonent

skorzystafz tego prawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkow, to nie moze pdzniej skorzystac z tégo prawa na gruncie

tej samejlubinnej Oferty z ninigjszych warunkow, W zaden sposob nie uszczuplato prawa Konsumenta do skorzystania z

ustawoweio prawado odstgpienia, ktore powstaje w przypadku zwigzania sig niniejszymi warunkami podczaswizyty kuriera.

3.2.12W przypadku, gcg{v Konsument, ktory zawart Umowe i Umowe Sprzedazy podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odst%r)lemu w
terminie 14 dni, do takiego odstapienia beda miaty zastosowanie przepisyi postanowienia dotyczgce ustawowego prawa odstgpienia
dotyczace umoéw zawieranych naodlegtosc.

4, ULGA. ROSZCZENIE OPERATORA. INNE POSTANOWIENIA o

4.1, Zawarcie Umowyzwigzanejest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzaniaUmowy przez Abonenta przed koncem
czasu okreslonego lub przezOperatoraz winy Abonenta przed koncem tego czasu, Operatorowi przystuguje roszczenie o zaptate
kwoty, ktorej maksymalna wartos¢ rowna jest przyznanej uldze. Wysokosé tej ulgi, maksymalna wysokos$c kwoty roszczenia oraz
zasada jej pomniejszaniapodane sgw pkt V gtdwnejczesci Umowy.

4.2. Ulshéga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonentai $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.

Obowiazuje od dnia 31.08.2018 r.



Warunki Oferty Promocyjnej , T-Mobile - Nielimitowany Internet Domowy z routerem na 24 miesigce”

4.3.
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' sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanychz duzejlitery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnyc

Ustuga mobilnego Internetu (pakietowejtransmisji danychw Sieci) realizowanajest w technologiach mobilnych 2G, 3G albo LTE.

Rodzajtechnologijzalezy od dostgpnosci danejtechnologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W

ramach niniejszychwarunkéw wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemachteleinformatycznych Operatorai

Abonent nie ma mozliwosciich dezaktywacii. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w'éeﬁasi(—;;gu (niektore migjscaw

Polsce), w oparciuo dostosowane do niej urzadzenie i szczegdlnegorodzaju Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci

i technologii LTE oraz dotyczace jejinformacje dostepne sg na www.t-mobile.pl.

Zawarcie Umowyzwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez Operatorana podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowodujg, ze

wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniejniz 1zt Odnosisie to zardwno do benefitéw przyznanych réwnoczesnie z wejsciemniniejszych

warunkow wzycie, jak i do benefitdw przyznanych w przysztosci.

Wszystkie cenyi kwoty podane w ztotych polskichzawierajg podatek od towardw i ustug(VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.

Taryly, ustug,ichopciji i ustawiert Abonent nie moze zmienic, zawiesic ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inacze;.

Niniejsze warunkipromocyjne stosuje sie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejsciaUmowyna czas nieokreslony,

chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Niniejszychwarunkdw nie moznataczy¢ z innymiwarunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba Zze zapisano wyraznie inaczej.

W sprawachnieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanowienia pozostatych dokumentow sk’rada{?cych
na

rzecz Abonentow T-Mobile (,RSUT”).

Obowiazuje od dnia 31.08.2018 r.
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Umowa Sprzedazy

1.

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg wWarszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
&rze.dsiebiorcéw KrajowegoRejestru Sadowego Rorzez S%d Rebono dlam. st. Warszawy w Warszawie, XIl| Wydziat Gospodarczy
rajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-1040-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w cato$ci; BOA@t—mobileJ)I; numer BOA 602900000 (, T-Mobile” lub ,,Operator”ﬁ Kupujgcy wskazany
{gst na fakturze dotyczace; urzqdzenia(lrub zestawu urzgazen), ktore/y jest przedmiotemniniejszej umowy (,Faktura Sprzgtowa’”).
upujacy dalejokreslany bedzie jako , Ty” Iub ,Abonent”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzgdzen) jako ,Urzadzenie”. Faktura
Sprzetowa jest zatgcznikiemi integralng czescig ninigjszej umowy sprzedazy (dalej ,Umowa Sprzedazy’).

Warunkiem zawarcia Umowy SprzedaZK jest rownoczesne zawarcie przez Ciebie z T-Mobile umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych(lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty T-Mabile, ktéra umoziwiarownoczesne
zawarcie Umowy Sprzedazy Urzadzeniaw promocyjnej cenie wskazama]_Pa Fakturze Sprzetowej. Taka umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnychlub aneks do niej dalejzwana/y jest ,Umowg o SUT”.

W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze byé zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub
podczas wizyty kuriera pod innymadresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie. Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia przechodz na Ciebie z chwilg jego wydania, coma miejsce przy zawarciu Umowy.

Ptacisz promooy{pace.ne.za Urzadzenie przy zawarciu Umowy Sprzedazy zgodnie z Faktura Sprzetowa, Jesli Umowe Sprzedaz
zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym bezposrednio przezniego (tj. prowadzonym przez jego agenta%,
wOwCzas promocyjna cene uiszczasz przelewemw terminie 7 dni na konto podane na Fakturze Sprzetowej. Jeslizawierasz Umowe |
Sprzedazy podczas wizyty kuriera, opfata za dostarczenie do Ciebie przesytki, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowe;.
Uiszczasz {?twéwczas do rak kuriera razem z promocyjng cena. T-Mobile b.idzi.e borozumiewag sie z Toba telefonicznie, SMS-ami,
poczta elektroniczng lub w inny uzgodniony sposéb, w tym zapomoca Aplikacii (jesli dotyczy Ciebie pkt 7 ponizej).

Promacyjna cenaUrzadzenia wbnikaz pomniejszenia jego ceny niepromocyjnej (wyjsciowej) o uIFge. Informacje na temat tej ulgi podane
SE?]V\/ %;’rovyne czesciUmowyo SUT. Ulgata jesttam okreslanajako ,ulga w cenie urzadzanl?/n”.. romocyjnacena Urzadzenia (po
udzieleniuulgi) podana jest naFakturze Sprzetowej. Wskazane Urzgdzenie jest wydawane Tobie przy zawarciu Umowy Sprzedazy.

Ponizsze postanowienia niniejszego Eunktu maja zastosowanie, jesli (a) Urzadzenie posiada numer IMEI (np. kazdy smartfon, tablet lub
inne urzadzenie m?ace gniazdodla karty SIM) [ub (b) Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacije, ktdrej funkcije wskazane sgw ppkt 7.2.4
ponizej. Numer IMEI to indywidualny numeridentyfikacgﬂ'ny Urzadzenia, ktéry w przypadku telefonu moznawyswietli¢ po vtljybraniu ,
sekwencji *#06# . Jesli Urzadzenie posiadanumer IMEl wskazanyjest on na Fakturze Sprzgtowej. Informacja o tym, czy Urzgdzenie
ma zainstalowang Aplikacje, znajduje sie naFakturze Sprzetowe;.

6.1. T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzeniado momentu zapfaty wszystkich naleznosci za ustugi telekomunikacyjne za czas
okreslony Umowy o SUT. Dopiero z chwilg dokonania ostatniejtakiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawowtasnosci
Urzgdzenia przejdzie na Ciebie.

6.2. Dopodkiwtasnoséwskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:

6.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IME| Urzgdzenia (patrz ppkt 7.2.3 poniZejz lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy naruszysz istotnje(co do kw_ot;Q obowigzek dokonywania
ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum 14 dni od przewidzianego ta umowa
terminu. Uprawnienieto T-Mobile moze zrealizowac po:

6.2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony
Umowy o SUT - e-mailem, zapomocg okna dialogowego Aplikaciji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

6.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminuna uregulowanie zalegtosci,

6.2.1.3. Boinformowaniuwlwezwaniu, zew przypadkuniezastosowania sie do niego w podanymterminienumer IME|
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciuo Aplikacje, o ktérychmowa ponizejw
ppkt 7.2.4 litery(b), (c) lub (d) oraz

6.2.1.4. bezskutecznym uptywie tegoterminu.

6.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziataiwskazanych ponizejw pkt
7.2.4litery (b), (c)lub(d), jesli:

6.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z soba Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujaca siejako
Abonent fub jego petnomocnik podrobita podf}s a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych umaow,

6.2.2.2. otrzymaz policiji lub prokuratury zawiadomienie 0 podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnielupw
Bo’chzeénuz |r&nym| okolicznosciami pozwoli naniewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
mowy Sprzedazy.

6.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osobadeklarujaca sie jako Abonent postuzyta sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

6.2.3. Zdalna blokadanumeru IMEl Urzadzeniamoze zostac wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw
majacych z nim stosowne porozumienia., W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie moglo stuzy¢ do korzystania zustug . |
telekomunikacyjnychw kazdejz takich sieci. Do chwili prze#sua wtasnosci Urzadzeniana Ciebie, nie masz prawa zmienia¢
numeru IMEI, zawyjatkiem sytuacii, gdy dzieje sig to ramach autoryzowanejnaprawy Urzgdzenia. Niezaleznie od
postanowienia zdania poprzedniego zmiananumeru IMEl mozZe zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.
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6.2.4. Przez Aplikacje rozumie sig aplikacje umozliwiajgca T-Mobile: (a) wysytanie i wySwietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatow od T-Maobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezeri/konsekwencii
niezaptacenia, (b) wysytaniei wyswietlanie na ekranie Urzadzeniaw przemieszczajgcymsie po tymekranie oknie
dialogowym komunikatow od T-Mobile o0 wskazanejtresciw taki sposob, ze niemozliwe jestich wytaczeniedoczasu
uregulowaniazalegtosci, (c) jego zdalng blokade wzakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych zawy{] tkiem moziwosci
nawigzania potaczenia z numerem wybranym przez T-Mobile (obstugujacym sprawy zalegtosci ptapiczyc 63 inumerami
alarmowymilub(d) ca’rkownqrzdalna lokade wszystkich funkciji Urzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawigzania potaczenia
znumerem wybranym przez T-Mobile (obstugujgcymsprawy zalegtosci ptatniczych) i numerami alarmowymi potaczong z
wyswietlaniemna catosci ekrany komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady i uregulowania zalegtosci. Wszystkie
wskazane dziataniamoga zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieciumozliwiajgcej transmisje danychi bedg
skuteczne az doich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa
wtasnosciUrzagdzenia.

6.2.5. Blokada numeru IMEl lub dziatania woparciu o Aplikacie, o ktérych mowa powyZ(_e[j w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte litery (b), (¢)
. lub(d) zostana cofniete po dokonaniuzalegtej ptatnosci tj. po uznaniurachunku T-Mobile.

T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. wzakresie: (a) udzielania Tobie informaciji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)

przyjmowaniareklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postegowaniaw przypadkujego awarii. Jeslikorzystanie z

obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sa one okreslone w cenniku Umowy o SUT, Szersza obstuge posprzedazng w zakresie

korzystania z Urzadzenia (tzw. TechDesk) T-Mobile real 'ZULI‘? odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkichabonentéw - cena

brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentdw T-Mobile - cenabrutto zaminute: 2,46 zt).
Jesli nie uptynattermin rekojmilub gwaranciji, wybierasz przy sktadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.

Rekojmia: T-Mobile wydaje Tobie Urzadzenie bez wad i odpowiada na;[)odsta.wie rekojmi zgodnje z Kodeksem Cywilnym. Mozesz |
zgtos|¢ reklamacje wkazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile. Osoba przyjmujgca reklamacie sporzadza protokdt
podpisywany nastepnie przez nia i przez Ciebie oraz przekazuje Tobie pisemne potwierdzenie przyjeciareklamacii. Poprzyjeciu
reklama(gl rzadzenie kierowane jest do Wgspeqallzowanej jednostki organizacyjnejoceniajgcejje) zasadnosé. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamacje oczekuje na Ciebie w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z Toba inne miejsce. W przypadku
negatywnego rozpatrzenig reklamaciji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym terminie,

rzekazujac Ciodpowiedz. Urzadzeme]podlegajace reklamaciji jest wydawane Tobie po jej rozpatrzeniu wtym samym punkcie, w

torym je ztozytes, chybaze ustalono z Tobg inacze11. Jezeli po spetnieniuwszystkich przestanek ustawowych nagruncie przepisow o
rekojmi odstgpisz od Umowy Sprzedazy, wowczas T-Mobile niezwiocznie zwréci Cizaptacong promocyina ceng | te cze$¢ kazdego
zapfacon%goabonamemu zUmowyo SUT (zwanegotam ,Abonamentem”), ktérawynikata z przyznania u E;JI w cenie Urzadzenia, jak
rowniez o ﬁomednlo.pomm.ejlszy o te czes¢ kazdy niezapfacony abonament do korica czasu okreglonego movp o SUT. Suma
wskazanych zwrotow i pomniejszen rownac sie bedzie cenie niepromocyjnej (wyjsciowej) Urzadzeniaz cennika T-Mobile z dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposdb z Toba uzgodniony. Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na
Urzadzenie, dajé jg inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy
Sprzedazy. Nie musion by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentdw dotaczonychdo Urzadzenia. Sposéb wnoszenia reklamacii jest
analogiczny jak w przypadku rekojmi. T-Mobile dotozy wszelkich staran, abyw pozostatym zakresie procedura reklamacyjnana
podstawie gwarancji ksztattowata sie analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi.

Mozesz w kwestiach dotyczacych Urzgdzenia doghodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwiazw/ania sporéw
prowadzonym Erzez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektoralns pekcji Handlowe). W pierwszym

rzypadku e/UK ) mozesz si(? zapozna¢ z procedurg dotyczacatego postepowania na stronie intemetowej Urzedu Komunikacii

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wolewédzklebdele aturze UKE (stolice wojewddztw). Z procedurami.
odnoszacymi'sie do drugiego mozesz zapoznac sig na stronie internetowej Urzedu Ochroni/ Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie
tego urzedu w Warszawlie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewdztw) i na stronach internetowych
tych inspektoratéw. Masztakze prawodo rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim (SPSK) przy

Vojewodzkim Inspektorze Inspekciji Handlowe; Wr_ooedura,- na stronie intemetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, w
siedzibie tegourzedu w Warszawie i wkazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach
internetowychtych inspektoratéw). Mozesz tezskorzysta¢ z pomocy Miejskie%o lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez
zwrdcenie sie do UrzeduMiasta lub Starostwa Powiatowegowtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkanialub pobytu.

Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etyczn%/ch i zawodowych, przedsiebiorcow, kidrzy
zobowigzali sig do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby prakiyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk,
ktorych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmiennaw czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Pouczenieo sttgpieniu: Niniejszy punktdotyczy Ciebie tylkowodwczas, gdy zawartes Umowe Sprzedazy podczaswizyty kuriera. Masz
prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Terminten wygasaz uptywem 14 dni od'dnia jej
zawarcia, czyliod dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, musi_szgoinfor.mowac’,T—Mobileo Swojej dec%ztj)i
0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (naglep|ejz T-Mobile PalskaS.A., Sekcja Obstugi Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-
850 Ottarzew)w drodze E’;}dnoznacznego oswiadczeniaw formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Mozeszskorzystaé z wzoru
formularzaodstapienia, ktéry dostarczany jest na osobnejkartce, albo z wzorca ustawowego:

,Wzdr formularza odstapienia od umowy (formularz tennalezy wypeti¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251;05-850 Ottarzew )

- Ja/My(*) niniejszyminformuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy SﬁrzedaZy nastepujacych rzeczy(*) umowy

do}rstayz/y) nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej

ustugi

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-6w)

- Bogpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;))

- Data

g) Niepotrzebne skreslic,” . . . L ) o
korzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowaniaterminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy

Sprzedazy przed jego uptywem.

Skutki odstapieniaod Umowy Sprzedazy: Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylkowdwczas, gdy zawartes Umowe Sprzedazy podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszysikie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdZniejniz14 dni, liczac od dnia, w
ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twaojej decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy. Zwrotu ptatnosci T-
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Mobile dokona wsposdb wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposob
uzgodr)lo.nTy R/IOdC'mS dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzkuze zwrotem |
ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzgdzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosciod tego, ktore zdarzenie nastapi wezesdnigj, Urzadzenie nalezy odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adreswskazany
w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowates T-Mobile o odstapieniu
od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed upéywe_mterminu 14.dni. Ponosisz
bezposrednie kosztyzwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylkoza zmniejszenie wartosci urzgdzenia wynikajace z korzystaniaz niego w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzeniajego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstapienie od Umowy Sprzedazy
g%#oduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jejlos. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o
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