LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,T-MOBILE - NIELIMITOWANY INTERNET
DOMOWY Z ZESTAWEM URZADZEN NA RATY - PRZEZ 36 MIESIECY”

1. POSTANOWIENIAOGOLNE

602

sposréd dostepnych zestawdw z Cennika Urzgdzen

townej czesci Umowy,

Nlnle%sze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 30.08.2018 r. doich
wycofanialub do wyczerpaniazapasow urzadzen.
Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktory spefni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotycza one m.in.
marggodnosq ptatniczej klienta, Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
0000. Niektdre z warunkdw wstepnychokreslone sa ponizej. Osoba korzystajacaz promo cji zwana jest dalej ,Abonentem”.
Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z Operatorem:
. umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnychna 24 miesiace (czas okres’lony) na ponizszychwarunkach (,Umowa”);
szczegdtowe zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sa w pkt IIlg
2. umowy sprzedazy Urzadzenia- Umowy Sprzedazy na Raty. ]
Przez ,Urzadzenie” rozumie sie zestaw urzadzen natg/wany na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty wybrany przez Abonenta
laWarunkow Oferty Promocyjnej , T-Mobile - Nielimitowany Internet Domowy z

zestawem urzadzen na raty - przez 36 miesiecy’, ktdry zawieraichcenyoraz wysoko$¢ pierwszejraty. Umowa Sprzedazy na Raty
znajduje sie ponizej niniejszych warunkow.

mobile.pl lub przeztelefon.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY

Niniejszymiwarunkami moznazwigzaé sie - w Punktach Sprzedazyalbo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zaméwieniana www t-

2.1, Wramach ninigjszej oferty Operator $wiadczy Abonentowi tylko ustugi mobilnego Internetu i odbierania SMS-éw - obiewy”aoznie w
zasiegu Sieci. Oznaczato m.in.,ze w ogdle nie sgdostepne nastepujgce ustugi: wysytanie SMS-dw, wysytanie i odbieranie MMS-6w,
ustugi gtosowe oraz ustuga roamingu.

2.2. Abonentwigzesie jedngz nastepujgcychofert (,Oferta”).

Internet Domowy 20 | Internet Domowy 60 | Internet Domowy 20 | Internet Domowy 60
Oferta z PS4 z PS4 z PS4 () z PS4
P_ID_89_CZ18_36_R_20M|P_ID_105_CZ18_36_R_60 |P_ID_99_CZ18_36_R_20M|P_ID_115_CZ18_36_R_60
BS_Z MBS_Z BS_Z MBS_Z
Kod promocii
P_ID_89_CZ18_36_R_20M|P_ID_105_CZ18_36_R_60 |P_ID_99_CZ18_36_R_20M|P_ID_115_CZ18_36_R_60
BS MBS BS MBS
Abonament + miesiecznarataza
Urzadzenie z rabatem spod tabeli; w 89 zt 105z 99 zt 115zt
nawiasie bezrabatu (przez pierwszych (94 zt) (110 ) (104zt) (120 zt)
36 Cykli Rozliczeniowych)
Abonament z rabatem spod tabeli; w 29 7t 45 74 29 7t 45 7
nawiasie bez rabatow o (34 74) (50 24) (34 24) (50 24)
(przez pierwszych 36 miesiecy)
Miesieczna rataza Urzadzenie (ptatna
36 razy razem z Abonamentem) 60 f 60 f 02 0z
Abonament z rabatem spod tabeli; w
nawiasie bez rabatu (po pierwszych 36 (82 ﬂ) (} ?8 i) (?8 4ZZJ‘+) (1 128 ;1)
CyklachRozliczeniowych)
Liczba miesigcy zwigzanych z %
obowiazkiem wptaty rat
Internet Domowy do 20Mb/s* tak tak -
Internet Domowy do 60Mb/s** - tak tak
Dtugosé czasu okreslonego Umowy 24 miesigce
UStUGI OPCJONALNE
zmiana na opcje ,do 60 Mb/s” oznacza zmiana na opcje ,do 20 Mb/s” oznacza
Zmiana opcji w ramach ustugi Interet | podwyzszenie Abonamentuo 16 zt; obnizenie Abonamentu o 16 zt; zmianana opcje
Domowy zmiana na opcje ,do 20 Mb/s” oznacza ,do 60 Mb/s” oznacza podwyzszenie
obnizenie Abonamentu o 16 zt; Abonamentuo 16 zt

" Jestto szacunkowa maksymalna predkosci pobierania danych w technologii 3G, 4G/ Tub wyzszej(jesli zostanie wprowadzona). Wiece]
informaciji o szacunkowej maksymalnej predkosci znajduje sie wopisie ustugilnternet Domowy w ppkt 3.1.4 ponizej.

** Jest to szacunkowa maksymalna predkosci pobieraniadanych w technologii LTE i wyzszych (jesli zostangwprowadzone). Wiecej
informaciji o szacunkowej maksymalnej predkosci znajduje sie wopisie ustugi Internet Domowy w ppkt 3.1.4 ponizej.

Obowiazuje od dnia 30.08.2018 r.
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Warunki Oferty Promocyijnej , T-Mobile - Nielimitowany Internet Domowy z zestawem urzadzer na raty - przez 36 miesiecy”

o N
ONS O

oo

0. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanowienia pozostatych dokumentéw sk’fadai1 cych

PromocF%/jna optataza przytaczenie do Sieci Operatorawynosi 0 zt.

Rabat. Rabat za zgody marketingowe wynosi 5 zt. Naliczany jest on, gd% Abonent wyraz wszystkie zgody na dziatania marketingowe

zaproponowane przez Operatora. W przypadku wycofania Ktorejkolwiek z tych zgéd, Abonent traciten rabat. Poponownym wyrazeniu

kompletu z%é,d lub uzupetnieniu jego, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniemtego rabatu tak d+ugﬂ§,1a‘k dtugoobowigzywaé

beda wszystkie wskazane zgody. Rabat naliczanyjest proporcjonalnie do okresu jego aktywnosciw Cyklu Rozliczeniowym.

Tar)?fa. Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy Intemet Domowy - w zakresie nieobjetym promocja obowigzuje ,Cennik taryfy

Internet Domowy”. ) ]

Abonament ptatny jest za kazdy Cyklu Rozliczeniowy.

Opatrzenie wtabeli danejustugi stowem ,tak” oznacza, ze jej koszt zawiera sig w cenie Abonamenty. o

Raty wzmiankowane w tabeli wynikajg z Umowy Sprzedazy na RatEé i sawptacane do Operatora i na jego rzeczzgodnie z\/{/ej

Bostanowemarm. POVVKAZSZ{i tabela nie uwzglednia pierwszej raty, ktorej wysokosé podana jest w Cenniku Urzadzen dla Warunkdw
ferty Promocyjnej , T-Mobile - Nielimitowany InternetDomowyz zestawem urzadzen na raty - przez 36 miesiecy’.

SZCZEGOLOWY OPIS USLUG PROMOCYJINYCH
Internet Domowy (do 20Mb/s albo do 60Mb/s)

1. Ustuga ,Internet Domowy” jest aktywowana automatycznie w opcji wiasciwej dla Ofertywybranej przy zwiazaniu sie ninigjszymi

warunkami (Internet Domowy do 20 Mb/s albo Intemet Domowy do 60 Mb/s). Abonent nie moze dezaktywowac tej ustugi, ale moze
dokonywad zmianjej opcji zgodnie z powyzsza tabela i ppkt 3.1.3 ponize.

.2. Internet Domowyjest cykficzna( ustuggwazngdla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Zapewnia on nielimitowany dostep do mobilnego

Internetu w Sieci, co oznaczamozliwos¢ korzystaniaz tej ustugi w Sieci bezlimituobjetosci danych i bez zmiany deklarowanej dla
danejopcji szacunkowej predkosci maksymal neb— przez caty czas obowigzywania Umowy.
Do

.3. Ustuga jest dostepna w dwoch opcjach: Internet Domowy do 20 Mb/s albo Internet Domowy do 60 Mb/s. W Cyklu Rozliczeniowym

Abonent moze jednokrotnie zmieni¢ opcje ustugi. Kazda zmiana opcji bedzie skutkowa¢ zmiang wysokosci naliczanego Abonamentu
zgodnie z.i.nformacj%podanaw powyzsze tabeli. Abonament bedzie rozliczany proporcjonalnie w stosunku do okresu obowigzywania
danejopcji w CykluRozliczeniowym.

.4. Szacunkowa maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danych przy brakuruchu intermetowego pochodzacego od innych

uzytkownikow orazprzy znacznymograniczeniu ruchu intemetowego pochodzgcego od inﬁ?/ch uZP/tkownikéw WYNOSI:
w opcji ustugi Intemet Domowy do 20 Mb/s w technologii LTE i 3G: dlapobierania 20 b(s; dlawysytania 3 Mb/s;

4.1,
4.2, wopcji ustugi Intemet Domowy do 60 Mb/s w technolcg;n LTE: dlapobierania60 Mb/s; dla wysytania 10 Mby/s.

Szacunkowa maksymalna predko$c pobierania iwysytania danych przy brakuruchu intemetowego pochodzacego od innych
uzytkownikow orazprzy znacznymograniczeniu ruchu |nt.emetowegopochodzacegho,od innych uzytkownikéw, dla technologii
stosowanych wSieci a wyzej nieuwzglednionych podana jestw § 4 ust. 18 i ust. 19RSUT.

.5. Pomiar konsumpcji danych dokonywany jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane wystanei za dane odebrane.

ULGA. ROSZCZENIE OPERATORA. INNEPOSTANOWIENIA

Zawarcie Umowyzwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem
czasu okreslonego lub przezOperatoraz winy Abonenta przed koncem tegoczasu, Operatorowi przystuguje roszczenie o zaptate
kwoty, ktorej maksymalna wartos¢ rowna jest przyznanej uldze. Wysokosé tej ulgi, maksymalna wysokos$¢ kwoty roszczeniaoraz
zasada jeFjéomniejszania podane saw pkt V gtéwnej czesci Umowy. ) ) . .

Uls’fﬂga »F@ktura”aktywowanajest na zlecenie Abonentai $wiadczona napodstawie ,Regulaminuprzesytania faktur w formie
elektronicznej”.

Ustuga mobiIrJ1ego Internetu (pakietowejtransmisji danychw Sieci) realizowanajest w technologiach mobilnych 2G, 3G albo LTE.
Rodzajtechnologiizalezy od dostepnosci danejtechnologiina danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszychwarunkowwszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemachteleinformatycznych Operatorai
Abonent nie ma mozliwosci ichdezaktywaciji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w JSeH zasiggu (niektore miejscaw
Polsce), w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegdinego rodza{u Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci
i technologii LTE oraz dotyczace jejinformacje dostepne sg na www.t-mobile.pl.

Zawarcie Umowyzwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM. o o .

Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez Operatorana podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowodujg, ze
wysokos¢ Abonamentu wyniesie mniejniz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie z wejsciemniniejszych
warunkow wzycie, jak i do benefitéw przyznanych w przysztosci.

Wszystkie cenyi kwoty podane w ziotych polskichzawierajg podatek od towarow i ustug(VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryfy, ustug, ichopciji i ustawiert Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba Ze wprost zapisano inac_:zei.< )
Niniejsze warunki promocyjne stosujesie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejsciaUmowy na czas nieokreslony,
chyba ze wyraznie wskazanoinaczej. . _ . . , o .
Niniejszychwarunkéw nie moznatgczy¢ z innymiwarunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.
sie na Umowe. Znaczenia na

pojlgé pisanychz duzejlitery nalezy szuka¢ w Re gulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnyc
rzecz Abonentdw T-Mobile (,

SUT”).

4.11. Cennik Urzadzendla Warunkow Oferty Promocyjnej,, T-Mobile - Nielimitowany Intermet Domowy z zestawem urzadzen naraty- przez

36 miesiecy” oraz Umowa Sprzedazy naratynie jest czescig Umowy.

Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1.

Spr_zedawciq_aqut T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul, Marynarska 12, 02674 Warszawa, wpisanado rejestru przedsigbiorcow
Kragowego ejestru Sadowego przez Sad Reéonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajlowe 0 Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN,
wptaconym w catosci; BOA@tmabile.pl;: numer BOA 602900000 (,T-Mobile” lub ,Operator”). Kupujatoy wskazany jest na fakturze
dotyczacejurzadzenia([ub zestawu urzadzen), ktdre/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzel owa”éorazw Harmonogramie
Sptaty Rat (,Harmon ram"%. Kupujacy dalej okreslany bedzie jako ,Abonent”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) jpko
,2Urzadzenie". Faktura Sprzetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czescig niniejszej umowy sprzedazy na raty (,Umowa
SnR”). Warunkiem zawarcia Umowy SnR jest réwnoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadcze nie ustug
telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach gferty Operatora, ktéra umozliwia réwnoczesne
zawarcie Umowy SnR. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT".

W zalezno$ciod warunkéw oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fiz%cznym sklepie sieci sprzedazy Operatora lub podczas
wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Abonenta. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma ' miejsce przy zawarciu Umowy SnR.

Obowiazuje od dnia 30.08.2018 r.
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10.

11.
12.

Operator rozktada cene na raty zgodnie z Harmonogramem.

Abonent uiszcza Operatorowi cenew ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajgcymwysokosci rat iterminy ichwpfat. Urzadzenie icena
wskazane sanaFakturze Sprzetowej. Jesli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesytki,
o ile wystepuije, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonentuiszcza jg wowczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac Sie z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczna lub w inny uzgodniony sposdb, w tym za pomocg zdefiniowanej w ppkt 10.2.4
ponizej Aplikacii (jesli Abonenta dotyczy pkt 10 ponizej).

Pierwszaratajest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepielub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci gj
zawarcia. W%Jatkleml jest sytuacjazawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przezagenta Operatora, gdy pierwsza rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposéb zaptaty pierwszej raty wskazany Hest na Fakturze Sprzetowej. Reszte ratwptacasz na rachunek bankowy
wtasciwy dlaregulowaniaprzez Abonenta ptatnosciza ustugi telekomunikacyjne z Umowy o SUT (podany w Harmonogramie, na fakturze
zate ustugi, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnymtylko dlakonsumentana http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma
ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta) [ub w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora (wskazanym na www.t-mobile.pl). Za
dzien zaptatyraty uwazasie dzien uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien
dgkor&ama wptafy. Wptaty zaliczane beda na poczetdtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkimna zwigzane z tym diugiem zalegte
odsetki.

Abonent ma prawo dokonac zapfaty raty lub kilkurat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonentwdwczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt rozwigzania lub wygasniecia Umowy o SUT, zakorczenie jej czasu okreslonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas okreslony nie
wptywa na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugitelekomunikacyjne dokonywana jest przezstate zlecenie obciazaniarachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli opdzniasz sig z zaptatg poszczegdinych ratw catosci lub w czesci,
Operator zastrzega sobie prawodo dochodzeniaodsetek ustawowych. Operator moze naliczyC odsetki ustawowe od zalegtej naleznosci,
poczgwszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym uptynat termin ptatnosci raty.

Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat; Gdy Abonent bedzie w zwioce z zaptatg dwoch rat i zaeglos¢ przewyzszy 1/5 catkowitej
ceny Urzgdzenia, to po wyznaczeniu mu przez T-Mobile terminu na zaptacenie zalegtosci i uprzedzeniu o skutkach ichniezaptacenia w
tym terminie, zobowigzany bedzie on na zgdanie T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

Ponizsze postanowienia niniejszego Eunktu maja zastosowanie, jesli(a) Urzadzenie posiada numer IMEI (np. kazdy smartfon, tablet lub
inne urzgdzenie majgce gniazdodla karty SIM) [ub (b) Urzadzenie ma zainstalowana Aplikacje, ktorej funkcije wskazane sqw ppkt
10.2.4 ponizej. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktoryw przypadku telefonumoznawyswietli¢ po
wybraniu sekwencji *#06# . Jesli Urzadzenie posiadanumerIMElwskazany jest on naFakturze Sprzgtowej. Informacja otym, czy
Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje, znajduje sie na Fakturze Sprzetowe;. . .
10.1. T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzeniado momentu zaptaty przez Abonenta wszystkich rat zUmowy SnR. Dopiero z
chwilg uiszczeniawszystkich rat prawo wiasnosci Urzgdzenia przejdzie naAbonenta.
10.2. Dopoki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenja pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujace uprawnienia: . o
10.2.1.T-Mobile moze zdalnie zablokowaé numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub dokonaé woparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych ponizej w ppkt 10.2.4 litery(b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatnosci podanegow
Harmonogramie istotnie co do kwoty Abonent naruszy obowigzek ptaceniarat. Jesli Abonent jest Konsumentem,
uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowac po: ) o )
10.2.1.1.uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zal egtych wskazanych ptatnoéci e-mailem, za pomoca okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
2.1.2wyznaczeniu w wezwaniu terminuna uregulowanie zalegtosci, . o
2.1.3.poinformowaniuw wezawaniu, ze w przypadku niezastosowaniasie do niego w podanymterminie numer IMEI
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastapig dziatania w oparciuo Aplikacje, o ktérychmowa ponizejw
” Bpkt10.2.4l|tery(b), (c)lub(d)oraz

10.
10.

10.2.1.4 bezskutecznym uptywie tegoterminu. ) . o L
10.2.2.—1|—-OM202I||_6 mo(zbe) b(eﬁlosbtr(zd%zlemla zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatariwskazanych ponizejw pkt
2.4 litery (b), (c)lu , jesli: i
10.2.2.1.stwierdzi, ze przy zawieraniu zwiazanych z soba Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujaca sie jako
Abonent fubieg.o petnomocnik podrobita podpis a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych uméw, o
10.2.2.2.0trzyma z poljcji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lup w

Bo’raczegluz ir&nymi okolicznosciami pozwoli naniewgtpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
mowy Sprzedazy. ;
10.2.2.3,jesli pr%y ?awierazr%/iu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujgca sie jako Abonent lub Abonent postuzyt sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami. o . o
10.2.3Zdalna blokadanumeru IMEI Urzagdzeniamoze zosta¢ wigczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatorow
majgcych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzagdzenie nie kﬁdzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyinychw kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wiasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmienia¢
numeru IMEI, zawyjgtkiem sytuacii, gdy dzieje si¢ to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Niezaleznie od
Bostanomema zdania poprzedniegozmiananumeru IMEl moze zosta¢ uznanaprzez sad za przestepstwo. )
10.2.4.Przez Aplikacje rozumie sie aphkacg umozliwiajgca T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Maobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencii
niezaptacenia, (b) wysylaniei wyswietlanie na ekranie Urzadzeniaw przem|eszczaja]cym sie po tymekranie oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile o wskazanejtresciw taki sposdb, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu
uregulowaniazalegtosci, (c) jego zdalng blokade wzakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych zawyL tkiem mozliwosci
nawlgzania potgczenia z numerem wybranym przez T-Mobile (obstugujgcym sprawy zalegtosci ptatniczyc 65 inumerami
alarmowymilub (d) ca’rkOW|taTzda|n§ lokade wszystkich funkcji Urzadzenia z_awyln tkiem mozliwo$ci nawiazania potaczenia
znumerem wybranymprzez T-Mobile (obstugujacymsprawy zalegtosci ptatniczyc 68 i numerami alarmowymi potaczongz
wyswietlaniemna catosci ekranu komunikatu otycz&cego przyczyn takiej blokady | uregulowania zalegtosci. Wszystkie
wskazane dziataniamogg zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieciumozliwiajace| transmisje danychi bedg
skuteczne az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacia jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa
wtasnosciUrzagdzenia.
10.2.5Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 10.2.4 zdanie czwarte litery (b),
&c) lub (d) zostang cofniete po dokonamuzale%’fej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
Dalsze punkty Umowy SnR odnoszg sie wytgcznie do Abonenta bedgcego konsumentem.

Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)
przyjmowania reklamacii, (c) elementamej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzy stanie z
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obstugi posprzedaznej wiaze sie z kosztami, sa one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szersza obstuge ﬁosprzedaZna w zakresie
korzystania z Urza}dzeniagzw. TechDesk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 %jlawszystkic abonentdw - cena brutto
za minute: 2,58 zt) oraz 7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 zt).

13. Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwaranciji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.

14. Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgfosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora, Osoba przyjmujaca reklamac
sporzgdza protokot podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przgljeaa reklamacj. Po
przyjeciu reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnosé. W ter minie 14
dni odpowiedz na reklamacje oczekuje Abonentaw {JU nkcie jej ztozenia, chybaze ustalonoz niminne migjsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Abonentém (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym terminie,
Erze kaZ,UJa}c mu odpowiedz Urzadzenie podlegajgce reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tymsamym punkcie, w

torym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonenteminaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwaranciji na Urzadzenie, daje ja inny podmiot niz
Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony
od innych dokumentéw dotgczonych do Urzgdzenia.'Sposdb wnoszeniareklamacii jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. Operator
dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji ksztattowata sie analogicznie jak
powyzej w przypadku rekojmi.

15. Abonent moze w kwestiach dotyczzﬁyoh Urzgdzenia dochodzi€ roszczen w postepowanju w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
Sporow prowadzon%m przezPrezesa Urzedu Komunikacii Elektronicznejlubwojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej. W pierwszym
Erz?épadku (UKE) Abonent moze sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacj

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKEw Warszawie i w kazdej wojew6dzkie] delegaturze UKE (stolice wojewddztw). Wdru%m przypadku
wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej) Abonent moze zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

onsumentéw, w siedzibietego urzedu w Warszawie, w kazdymWojewddzkim Inspektoracie Inspekeji Handlowej (stolice wojewddziw) i
na stronach internetowych tych inspektoratow. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim (SPSK) przy’ Wojewddzkim Inspektorze Inspekgcji Handlowejvsi)rocedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencjii Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdymWojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice
wojewddztw) i na stronach intermetowych tych inspektoratow). Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego
Rzgcznkg Konsumentdw przez zwrocenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub
pobytu Abonenta.

16. Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktorzy
zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk,
ktérych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

17. Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedgcego konsumentem, ktéry zawart Umowe SnR podczas wizyty
kuriera. Abonent ma prawo odstapic od Umowy SnRw terminie 14 dni bez podania przyczyny. Terminten wygasaz uptywem 14 dni od
dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent musi poinformowac
Operatora o sw%eédeca/g 0 odstgpieniu od Umowy SnR na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile PolskaS.A., Sekcja Obs’rugl Zwrotow, ul.
Poznanska 251,05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego odwiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:

,Wzdr formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tglko wd)rzypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujgcych rzeczy(*i umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(’)
- Data’zawarcia umowy(*)/odbmru(w)y
- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
- Adres konsumenta(-ow)
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g')< iepotrzebne skreslic.” . . . o ) o

orzystaniez tych wzoréw nie jest obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniuod Umowy SnR
przed jego uptywem.

18. Skutki odstgpienia od Umowy SnR: Niniejszy punkt dotyczytylko Abonenta bedacego konsumentem, ktory zawart Umowe SnR podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstapieniaod Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia do AbonentaUrzadzenia (jesliAbonent je ponidst), niezwtocznie, a w Kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni,
liczac od dnia, wktérym Operator zostat poinformowany o decyzi Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy SnR. Zwrotu
ptatnosci Operator dokonaw sposob wskazany przez Abonentaw oswiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazaniago tam - w
sposob uzgodniony (SJOdczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze
zwrotem ptatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczeniadowodu jego.
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenié nalezy odesta¢ Iub przekaza¢ Operatorowi, najl epiej na
adres wskazanyw poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdymrazie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat
Operatora o odstgpieniuod Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed upﬁwemtermmu 14 dni.
Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia.Abon.entodpovyiadatﬁllko za zmniejszenie wartoscl u.rzagzenia.vvyni kajace z
korzystania z niego w sposcb inny niz bytoto konieczne do stW|erdzen|aﬂego charakteru, cechi funkcjonowania. Odstapienie od
Hmowy S%Féj%owoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jejlos. Odstgpie nie od Umowy SnR oznacza odstgpienie od

mowy o .
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