LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,T-MOBILE - NIELIMITOWANY INTERNET
DOMOWY Z URZADZENIEM NARATY - PRZEZ 24 MIESIACE”

1. POSTANOWIENIAOGOLNE ) ] ] ,

1.1. Nlnle%sze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 30.08.2018 r. doich
wycofanialub do wyczerpaniazapasow urzadzen.

1.2, Zniniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktdry spetni warunkiwstepne okreslone przez Operatora. Dotycza onem.in.
marggodnosq ptatniczej klienta, Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem

602900000. Niektore z warunkdow wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajaca z promo cji zwanajest dalej ,Abonentem’”,

1.3.  Skorzystaniez niniejszej promocji oznacza zawarcie z Operatorem:

1.3.1. umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnychna 24 miesiace (czas okres’lony) na ponizszychwarunkach (,Umowa”);

szczegobtowe zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt [ITgtownej czesci Umowy,

.3.2. umowy sprzedazyUrzadzenia- Umowy Sprzedazy naRaty. ] o

4. Przez,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie nabywane na podstawie Umowy Sprzedazyna Raty wybrane przez Abonenta sposrod

dostepnych modeli z Cennika Urzadzen dla Warunkéw Oferty Promocyjnej, T-Mobile - Niglimitowany Internet Domowy z urzadzeniem

naraty - przez 24 miesigce”, ktdry zawiera ich ceny orazwysokosc¢ pierwszej raty. Umowa Sprzedazy na Ratyznajduije sie ponizej

niniejszych warunkéw.

1.5, Niniejszymiwarunkami moznazwigzac sie - w Punktach Sprzedazyalbo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwieniana www.t-
mobile.pl lub przeztelefon.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY
2.1, Wramach ninigjszej oferty Operator $wiadczy Abonentowitylko ustugi mobilnego Internetu i odbierania SMS-éw - obiewy”aoznie w

zasiegu Sieci. Oznaczato m.in.,ze w ogdle nie sgdostepne nastepujgce ustugi: wysytanie SMS-dw, wysytanie i odbieranie MMS-6w,
ustugi gtosowe oraz ustuga roamingu.

2.2. Abonentwigzesie jedngz nastepujgcychofert (,Oferta”).

Oferta Internet Domowy 20 Internet Domowy 60
P_ID_49_MJ18_24_R_20MBS_Z P_ID_65_MJ18_24_R_60MBS_Z
Kod promocii
P_ID_49_MJ18_24_R_20MBS P_ID_65_MJ18_24_R_60MBS
Abonament + miesiecznarataza
Urzadzenie z rabatem spod tabeli; w 49,00 z 65,00 zt
nawiasie bez rabatéw (przez pierwsze 24 (54,00 zt) (70,00 zt)
Cykle Rozliczeniowe)
Abonament zrabatem spod tabeli; w
nawiasie bez rabatéw (dla pierwszych 24 (5388 3) (2888 ﬂ)
Cykli Rozliczeniowych) ' '
Miesieczna rataza Urzadzenie (ptatna 24
razy razem z Abonamentem) 20,00 20,00zt
Abonament zrabatem spod tabeli; w
nawiasie bez rabatéw (po pierwszych 24 (2288 f,:) (?888 ﬂ)
CyklachRozliczeniowych) ’ ’
Internet Domowy do 20Mb/s* tak -
Internet Domowy do 60Mb/s** - tak
Dtugosc¢ czasu okreslonego Umowy 24 miesigce 24 miesigce
USEUGI OPCJONALNE
Opcja ,Na Probe” tak tak
zmiana na opcje ,do 60 Mb/s” oznacza zmiana na opcje ,do 20 Mb/s” oznacza
Zmiana opcji w ramach ustugi Intemet podwyzszenie Abonamentuo 16 zt; obnizenie Abonamentu o 16 zt;zmianana
Domowy zmiana na opcje ,do 20 Mb/s” oznacza opcje ,do 60 Mb/s” oznacza podwyzszenie
obnizenie Abonamentu o 16 zt; Abonamentu o 16 zt

* Jestto szacunkowa maksymalna predkosci pobieraniadanych w technologii 3G, 4G/ Tub wyzszej (jesli zostanie wprowadzona). Wiece]
informaciji o szacunkowej maksymalnej predkosci znajduje sie wopisie ustugi Internet Domowy w ppkt 3.1.4 ponizej. -

** Jest to szacunkowa maksymalna predkosci pobieraniadanych w technologii LTE i wyzszych (jeslizostang wprowadzone). Wiecej
informaciji o szacunkowej maksymalnej predkosci znajduje sie wopisie ustugiInternet Domowy w ppkt 3.1.4 ponizej.

%2 Promocyijna optataza przytaczenie do Sieci Operatorawynosi 0 zt.

Rabat.

Abonamencie moze by¢ uwzgledniony rabat zazgody marketingowe w wysokosci 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent

wyrazi wszystkie zgody na dziafania marketingowe zaproponowane przez Operatora. W przypadku wycofania ktorejkolwiek z tych |
zg4d, przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownymwyrazeniu kompletu tychzgad,
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przez co nalezy rozumiec¢ takze uzupetnienie brakujacych czescizgdd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu
tak dtugo, jak dtugo obowiazywac bedgwszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do
czasu obowigzywaniawszystkich wskazanych Z?OId w petnym zakresie w CykluRozliczeniowym.

Y

2.5. ;I'a%ryfa.tADbonentyz,awiera Umowe w ramach taryfy Internet Domowy - w zakresie nieobjetym promocjg obowigzuje ,Cennik taryfy
nternet Domowy”.

2.6.  Abonament p’ratnyljest za kazdy Cyklu Rozliczeniowy. ) . ]

2.7.  Opatrzenie wtabéll danejustugi stowem ,tak” oznacza, ze jej koszt zawiera sig w cenie Abonamentu. S

2.8. Raty wzmiankowanew tabeliwynikajg z Umowy Sprzedazy naRaty i sgwptacane do Operatora i na jego rzeczzgodnie z jej
%ostanowieniami. I?OWR/Azsza tabela nie uwzglednia pierwszej raty, ktdrej wysoko$¢ podana jest w Cenniku Urzadzen dlaWarunkow

ferty Promocyjnej , T-Mobile - Nielimitowany Internet Domowyz urzadzeniem naraty - przez24 miesigce”.

3. SZCZEGOLOWY OPIS USEUG PROMOCYINYCH

3.1, Internet Domowy (do 20Mb/s albo do 60Mby/s) . i} o . S

3.1.1. Ustuga ,Internet Domowy” jest aktywowana automatycznie w opcji wiasciwej dla Oferty wybranej przy zwigzaniy sie niniejszymi

warunkami (Internet Domowy do 20 Mby/s albo Intemet Domowy do 60 Mby/s). Abonent nie moze dezaktywowac tej ustugi, ale moze
dokonywac zmianjej opc(i zgodniez powyzszatabelg i ppkt 3.1.3ponize.

3.1.2. Internet Domowyjest cykliczng ustugawazna dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Zapewnia on nielimitowany dostep do mobilnego
Internetu w Sieci, co oZznacza mozliwos¢ korzystaniaz tej ustugi w Sieci bez limitu objetos$ci danych i bez zmiany deklarowanej dla
danejopcji szacunkowej predkosci maksymal nei)— przez caty czas obowigzywania Umowy. . .

3.1.3. Ustuga jest dostepna w dwdch opcijach: Internet Domowy do 20 Mb/s albo [nternet Domowy do 60 Mb/s. W Cyklu Rozliczeniowym
Abonent moze jednokrotnie zmieni¢ opcje ustugi. Kazda zmiana opcji b(—i;,dzie skutkowa¢ zmiang wysokoscinaliczanego Abonamentu
zgodnie z mformac%podanaw powyzszej tabeli. Abonament bedzie rozliczany proporcjonalniew stosunku do okresu obowigzywania
danejopcji w CykluRozliczeniowym.

1.4. Szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych przy brakuruchu intemetowego pochadzacego od innych
uzytkownikéw oraz przy znacznymograniczeniu ruchu interetowego pochodzacego od innych uzytkownik éw wmosu

1.4.1.  wopcji ustugi Internet Domowy do 20 Mb/s w technologii LTE i 3G: dlapobierania 20 b(s; dlawysytania 3 Mb/s;

1.42.  wopcji ustugi Internet Domowy do 60 Mb/s w technolcg;n LTE: dlapobierania60 Mb/s; dla wysytania 10 Mby/s.
Szacunkowa maksymalna predkosc pobierania i wysytania danych przy brakuruchu intermetowego pochodzacego od innych
uzytkownikow oraz przy znacznymograniczeniu ruchu interetowego pochodzacego,od innych uzytkownikéw, dla technologii
stosowanych w Sieci a wyzej nieuwzglednionych podana jestw § 4 ust. 18 i ust. 19 RSUT. .

3.1.5. Pomiar konsumpcji danych dokonywany jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane wystanei za dane odebrane.

3.2.  Opcja ,Na probe”

Agog\em mgprasvo odstgpi¢ od ninigjszej Umowy (odstepuijac jednoczesénie od Umowy Sprzedazy na Raty) w ciggu 14 dni od
Zwigzania sie niniejszymiwarunkami- na ponizszych zasadach. (Nie uszczuplato w zaden sposob uprawnien Abonenta bedgcego
Konsumentem zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera.)

3.2.1. W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o odst%oieniu od Umowyi
Umowy Sprzedazy na Ratyw terminie 14 dni od ichzawarcia orazzwrdcié w tym terminie Urzadzenie i Karte SIM.

3.2.2. W przypadku zawarciaUmowyw Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu oraz zwrotUrzadzenia i Karty SIM musi
nastapi¢ w tym samympunkcie. . . . . . .

3.2.3. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrotmusi nastapic na adres Operatora, najlepiej: Centrum Logistyczne, ul.
Poznanska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotow. . . . ) ) .

3.2.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowaniaterminu wystarczy wystanie o$wiadczenia orazUrzadzenia
Karty SIM przed jego uptywem. ) o )

3.2.5. Oswiadczenie o odstapieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposéb zwrotu kosztéw zakupu
naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy Operatora nie mozeto by¢
gotowka), date i podpis Abonenta.

3.2.6. Urzadzenie musi by¢ zwrocone bezpomniejszeniajego wartoscina skutek korzystania w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzeniacech, charakterui funkcjonowanjatego urzadzenia. Oznacza to m.in,, ze Urzadzenie musi zostaCzwréconew
oryginalnym opakowaniu producenta zawierajacym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat F\)Arzyzakuple, awszczegolnoscikarte
gwarancyjng, ptyty CD z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe. Karta SIM moze by¢ wytamanaz obudowy,
ale nie moze byc uszkodzona.

3.2.7. Niedochowanie povwiszyoh warunkow bedzie powodowac¢ nieskutecznos¢ odstapienia i utrzymanie w mocy Umowyi Umowy
Sprzedazy na Raty. Wtakiej sytuacji Operator maprawo nie przyjg¢ zwrotu i odesta¢ go do Abonenta. Urzadzenie pozostanie
woéwczas wtasnoscig Abonenta.

3.2.8. W przypadku odstapieniaod Umowy i Umowy Sprzedazy na Raty uwazasie je za niezawarte. Oznacza to m.in., ze Qperator nie bedzie

miec w takiej sytuacji prawa do dochodzeniaod Abonenta zaptaty kwoty roszczenia, o ktérej mowa w ppkt 4.1ponizej. W takim

przypadku Operator zwrdci Abonentowi dokonane przezniego pfatnosci, z wytaczeniem:

3.2.8.1 kosztu przesytkiwskazanego oswiadczenia, Urzadzeniai Karty SIM oraz
3.2.82.  optat, o ktérych mowa w ppkt 3.2.9 ponizej. o o , . . .
Operator zwrdci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania oéwiadczenia i zwrotu.
3.2.9. Abonent, ktdry skorzystaz prawa do odstapienia zobowigzany bedzie do zaptaty optat za Ustugi Telekomunikacyjne zrealizowane w
okresie ich testowania, wedtug zasad okreslonych w Umowie.
3.2.10.Przyktadami 1pomniejszenia wartosci Urzadzeniana skutek korzystaniaw sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia cech,
charakteru i funkcjonowaniatego urzadzenia sg m.in.:, o . . o
10.1.  uszkodzenia rzgdzema,wtym uszkodzenia wynikte naskutek dziatania sitzewnetrznych lub substancjichemicznych, przepigc
w sieci, nieprawidtowego napiecia zaS|Iajace%o,,pod’raczema do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziataniainnych )
czynnikow zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urzadzenia (z wytagczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie
lub zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwiazane z faktem ingerencji w Urzadzenie przez Abonentalub inne osoby (z
wytgczeniem autoryzowanego serwisu), np. przerobki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farba, tuszem, pisakiem, dowolnym
ptynem, potamanie, pogiecie lub oderwanieiitp.,
3.2.10.2.  naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu . ) . o )
3.2.10.3. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numeréw seryjnych Urzadzenia wiakikolwiek sposdb,
3.2.10.4.  brakiw dokumentacjj Urzadzenia (instrukcja obs’rugi,kartygwa,rancw’ne itp.),
3.2.10.5.  brak innych elementow stanowigcych komplet wraz z Urzadzeniem.
3.2.11. Z powyzej opisanego umownego prawa odstapienia mozna skorzystac tylkorazzgodnie ze zdaniami nastepnymi. Jedli Abonent

skorzystafz tego prawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkow, to nie moze pdzniej skorzystac z tégo prawa na gruncie
tej samejlubinnejOferty z ninigjszych warunkéw, W zaden sposéb nie uszczuplato prawa Konsumenta do skorzystania z
ustawowego prawado odstgpienia, ktore powstaje w przypadku zwigzaniasig niniejszymi warunkami podczaswizyty kuriera.

3.2.12W przypadku, gdy Konsument, ktry zawart Umowe i Umowe Sprzedazy na Raty podczaswizyty Kuriera, ztozy oswiadczenie o
odstapieniu w terminie 14 dni, do takiego odstapienia bedg miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego
prawa odstgpienia dotyczace umdw zawieranych na odlegtosé.
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ULGA. ROSZCZENIE OPERATORA. INNE POSTANOWIENIA

Zawarcie Umowyzwigzanejest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta przed koricem
czasu okreslonego Iub przezOperatoraz winy Abonenta przed koncem tegoczasu, Operatorowi przystuguie roszczenie o zaptate
kwoty, ktorej maksymalna warto$¢ réwna jest przyznanej uldze. Wysokos¢ tej ulgi, maksymalna wysokos$¢ kwoty roszczeniaoraz
zasada jej pomniejszaniapodane sgw pktV gtownejczesci Umowy.

Ulshéga ,F@ktura” aktywowanajest na zlecenie Abonentai $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.

Ustuga mobilnego Internetu (pakietowejtransmisji danychw Sieci) realizowana jest w technologiach mobilnych 2G, 3G albo LTE.
Rodzajtechnologii zalezy od dostepnosci danejtechnologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszychwarunkow wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w s%/stemac.ht_elei nformatycznych Operatorai
Abonent nie ma mozliwosci ich dezaktywaciji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko wgej zasiegu (niektdre miejscaw
Polsce), w oparciuo dostosowane do niej urzadzenie i szczegdlnego rodza{'u Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci
i technologii LTE oraz dotyczace jejinformacje dostepne sg na www.t-mobile.pl.

Zawarcie Umowyzwigzanejest z otrzymaniem przez AbonentaKarty SIM typuUSIM. -~~~ o .

Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez Operatorana podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowodujg, ze
wysokos¢ Abonamentu wyniesie mniejniz 1 zt. Odnosisie to zaréwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie z wejciemniniejszych
warunkdw w zycie, jak i do benefitéw przyznanych wprzysztosci, o . . o
Wszystkie cenyi kwoty podane w ziotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryfy, ustug, ichopcji i ustawiert Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano ina(.;ze{.< )
Niniejsze warunkipromocyjne stosuje sie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej. | | ) . ) ) oo )
Niniejszychwarunkdéw nie moznataczy¢ z innymiwarunkamiofert promocyjnych Operatora, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

0. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg Postano,vvi enia pozostatych dokumentow sk’rada#']acych
a

sie na Umowe. Znaczenia pojlg&%s”z);mychz duzejlitery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na

rzecz Abonentéw T-Mobile (,

4.11. Cennik Urzadzendla Warunkéw Oferty Promocy%'nej »1-Mobile - Nielimitowany Interet Domowyz urzadzeniem na raty - przez 24

miesiace” oraz Umowa Sprzedazyna raty nie jest czescig Umowy.

Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1.

©

Sprzedawcy jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
Erzedsebmrcé,w KrajowegoRejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X/l Wydziat Gospodarczy

rajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wpfaconym w, catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (, T-Mobile” lub ,,Operator’?. Kupujacy wskazany jest
na fakturze dotyczacej urzadzenia(lub zestawu urza.azeni, ktore/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzétowa”) oraz w
Harmonogramie Sptaty Rat (sHarmonogram®). Kupujacy dalej okreslany bedzie jako ,Abonent”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw
urzadzen) jako ,Urzadzenie”. Faktura Sprzetowa oraz Harmonogramsa zatgcznikami i integralnaczes’cianiniejszej umowysprzedazy na
raty (,Umowa SnR”). Warunkiem zawarcia Umowy SnR jest rownoczesne zawarcie przez Abonentaz Operatoremumowy 0 swiadcze nie
ustug telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferibOperatora, téra umozliwia
rownoczesne zawarcie Umowy SnR. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT".

W zaleznosci od warunkdw oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawartaw fizycznym sklepie sieci sprzedazy Operatora lub podczas
wizyty kuriera pod inr(}/m adresem niz wskazany sklep, d%f)re.cyzowanym przez Abonenta. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy SnR.

Operator rozktada cene na raty zgodnie z Harmonogramem.

Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajacymwysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i
cena wskazane sg na Fakturze Sprzgtowej. Jesli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyly kuriera, optata za dostarczenie do niego
przesytki, o ile wyste’guje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza ja, wowczas do rak kuriera. Operator bedzie
porozumiewac sie z Abonentem telefonicznie, SMS-ami, poczta elektroniczng lub w inny uzgodniony sposéb, w tym za pomoca,
zdefiniowanej w ppkt 10.2.4 ponizej Aplikacii (je$li Abonenta dotyczy pkt 10 ponizej).

Pierwszarata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przezsprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jej
zawarcia. Wyjatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta Operatora, gdy pierwszarate nalezy uisci¢
przelewem. Termin i sposob zaptaty pierwszej raty wskazanyjest na Fakturze Sprzetowej. Reszte ratwptacasz na rachunek bankowy
wtasciwy dlaregulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy o SUT ?podany w Harmonogramie, na fakturze
zate us’rugu w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylkodla konsumenta na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma
ptatnosci”) oraz w Biurze Qbstugi Abonenta) lub w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora (wskazanym na www.t—mobile.%l ).Za
dzien zaptaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku’bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu -
dzien dokonania wp’fatY%.Wp’raty zaliczane beda na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym
dtugiem zalegte odsetki.

Abonent ma prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent wowczas
zobowigzany jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramemi do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na
adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Faktrozwiazania lub wygasniecia Umowyo SUT, zakonczenie jej czasuokre$lonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas okreslony nie
wptywa na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugitelekomunikacyjne dokonywanajest przez state zlecenie obcigzania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

Qperator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli opdzniasz sig z zapfatg poszczegdinychrat w catosci lub w czgsci,
Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegtej naleznosci,
poczgwszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym uptynat termin ptatnosci raty.

Prawo Operatora do tacznegodochodzenia rat: Gdy Abonent bedzie w zwtoce z zaptatg dwdch rat i zalegtos¢ przewyzszy 1/5 catkowitej
ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu mu przez T-Mobile terminu na zaptacenie zalegtoscii uprzedzeniu o skutkach ich niezaptacenia w
tymterminie, zobowigzany bedzie on na zadanie T-Mobile zaptacié¢ wszystkie niezaptacone raty.

Obowiazuje od dnia 30.08.2018 r.
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10. Ponizsze postanowienianiniejszego punktu majgzastosowanie, jesli (a) Urzadzenie posiada numer IMEI (np. kazdy smartfon, tablet lub
inne urzadzenie majace gniazdodia karty SIM) [ub (b) Urzatgzenie ma zajnstalowana Aplikacje, ktérejfunkcje wskazane saw ppkt
10.2.4 ponizej. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktoryw przypadku telefonumoznawyswietli¢ po
wybraniu sekwencji “#06# . Jesli Urzadzenie posiadanumer [MElwskazany jest on naFakturze Sprzetowej. Informacja otym, czy
Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje, znajduje sie na Fakturze Sprzetowe;.

10.1. T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzeniado momentu zaptaty przez Abonenta wszystkich rat zUmowy SnR. Dopiero z
chwilg uiszczenia wszystkich rat prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie naAbonenta.
10.2. Dopoki wrasno$é wskazanego Urzadzenia pozost'?/"e po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:
10.2.1.T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urz dzeniaé atrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub dokona¢ woparciu 0 Aplikacje
dziatan wskazanych ponizejw ppkt 10.2.4 litery(b), (c) lub ( [)) gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatnosci podanegow
Harmonogramie istotnie co do kwoty Abonent naruszy obowigzek ptaceniarat. Jesli Abonent jest Konsumentem,
uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowac po:
10.2.1.1.uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zaleg%y_ch wskazanych ptatnoscie-mailem, za pomocg okna
dialogowego Aplikaciji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
10.2.1.2.wyznaczeniu w wezwaniu terminuna uregulowanie zalegtosci, . o
10.2.1.3.poinformowaniuw wezwaniu, ze w przypadku niezastosowaniasie do niego w podanymterminie numer IMEI
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany |ub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérychmowa ponizejw
Bpkt 10.2.4 litery(b), (c)lub(d) oraz

10.2.1.4.pbezskutecznym uptywie tegoterminu.

1 0'2'2'1TbM2051)iI|$ mo(zbe) b(e§ lo%tr(zd%Zenila zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzagdzenia lub dokona¢ dziatariwskazanych ponizejw pkt
2.4 litery (b), (c)lub(d), jesli: )

10.2.2.1 stwierdzi, ze przy zawieraniu zwiazanych z soba Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujaca sie jako

Abonent fub jego petnomocnik podrobita podpis a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych umow,
10.2.2.2.0trzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie 0 podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub w
Bo’raczegiuz ir&nymi okolicznosciami pozwoli naniewgtpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
mowy Sprzedazy. )
10.2.2.3.jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujgca sie jako Abonent lub Abonent postuzyt sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.
10.2.3Zdalna blokadanumeru IMEI Urzadzeniamoze zosta¢ wigczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatorow
majgcych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyinychw kazdejz takich sieci. Do chwili przejScia wtasnosci Urzadzeniana Ciebie, nie maszprawa zmieniac
numeru IMEI, zawyjgtkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Niezaleznie od
Bostanomema zdania poprzedniegozmiananumeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.
10.2.4Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajigcg T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwengji
niezaptacenia, (b) wysytaniei wyswietlanie na ekranie Urzadzeniaw pr,zemies.zczaja]gym.sie po tymekranie oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile o wskazanejtresciw taki sposdb, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu
uregulowaniazalegtosci, (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych zawyl'!] tkiem moziwosci
nawlgzania potgczenia z numerem wybranym przez T-Mobile (obstugujgcym sprawy zalegtosCi ptatniczyc a§ inumerami
alarmowymilub (d) ca’fkownql_zdalna lokade wszystkich funkcji Urzgdzenia zawyjgtkiem mozliwo$ci nawigzania potgczenia
znymerem wybranym przez T-Mobile (obstugujacymsprawy zalegtosci ptatniczyc as i numerami alarmowymi potaczong z
wys$wietlaniemna catosci ekranu komunikatu otycz’&cego przyczyn takiej blokady | uregulowania zalegtosci. Wszystkie
wskazane dziatania moga zosta¢ dokonane przez T-Mobile wkazdej sieci umozliwiajace] transmisje danychi beda
skuteczne az doich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa
wtasnosciUrzadzenia. o ) o ) o . .
10.2.5Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacie, o ktorych mowa powyzej w ppkt 10.2.4zdanie czwartelitery (b),
&c) lub(d) zostana cofniete po dokonaniuzale%’rej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
11. Dalsze punkty Umowy SnR odnoszg sie wytacznie do Abonenta bedgcego konsumentem.

12. Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: %a udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)
przyjmowaniareklamacji, (c) elementanejobstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowaniaw przypadkujego awarii. Jesli korzystanie z
obstugi posprzedaznej wiaze sie z kosztami, sa one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szersza obstuge posprzedazna w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentdw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentow Operatora - cena brutto za minute: 2,46 zt).

13. Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwaranciji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.

14. Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacje
sporzadza protokdt podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamaciji. Po
przyjeciu reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej jej zasadnosc. W terminie 14
dniodpowiedz na reklamacje oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje si¢ z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym
terminie, przekazujgc mu odpowiedz. Urzgdzenie podlegajgce reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w g/m samym
punkcie, w ktorym je ztoayt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielonogwaranc'i na Urzadzenie, daje ja inny
podmiot niz Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musion by¢ fizycznie
oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do Urzgdzenia. Sposéb wnoszenia reklamacii jest analogiczny jak w przypadku
rekojmi. Operator dotozy wszelkich staran, abyw pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji ksztattowata sie
analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi.

15. Abonent moze w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwiazywania
sporéw prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej. W
E'GVWSZ. m przypadku (UKE) Abonent moze si zanznao z progedurakdogfc.zaola tego postepowania na stronie internetowej Urzgdu

omunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKEw Warszawie i w kazde] wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W
drugim przypadku (wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej) Abonent moze zapoznac sie na stronie mternetOWﬂ Urzedu Ochrony
Konkurencjii Konsumentdw, w siedzibie tego urzedu wWarszawie, w kazdym Wojewaddzkim Inspektoracie Inspekcg andlowe{)(stolice
wojewddztw) i na stronach intemetowych tych inspektoratow. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubowny m
Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencijii Konsumentdéw, w siedzibie tego urzedu wWarszawiei w kazdym Wojewddzkim [nspektoracie Inspekcji Handlowej %stol ice
wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow). Abonent moze tez skorzystaé z pomocy Miejskiego lub Powiatowego
Rzgctznkg Konstumentéw przez zwrécenie sie do UrzeduMiasta lub Starostwa Powiatowegowtasciwego dla miejsca zamieszkania lub
pobytu Abonenta.
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16. Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktorzy
zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej IiC.mK praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk,
ktérych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-prakty

17. Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktory zawart Umowe SnR podczas wizyty
kuriera. Abonent ma prawo odstapi¢ od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podanja przyczyny. Terminten wygasa z uptywem 14 dni od
dniajej zawarma,c?/hod dnia wydaniaUrzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstaPp|en|a, Abonent musi poinformowad
Operatorao swo{% eoa% 0 odstapieniu od Umowy SnR naadres Operatora(najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotdw, ul.
Poznanska 251,05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemne;j (ng. pismo wystane pocztg). Abonent
moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:

,Wzdr formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: T-Mabile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznarska 251; Og—850 doharzew ,

- Ja/My(*) niniejszyminformuje/informujemy(*) o' moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
do+stayz/y) nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej
ustugi

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-6w)

- Boglpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

g,)(Niepotrz_ebne skredlic.” . ) ) L ) o

orzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowaniaterminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

SnR przed jego uptywem.

18. Skutki odstgpienia od Umowy SnR: Niniejszy punkt dotyczytylko Abonenta bedacego konsumentem, ktory zawart Umowe SnR podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstapieniaod Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (jesliAbonent je ponidst), niezwlocznie, a w Kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni,
liczac od dnia, wktérym Operator zostat poinformowany o decyzi Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy SnR. Zwrotu
ptatnosci Operator dokonaw sposob wskazany przez Abonentaw oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazaniago tam - w
sposob uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie poniesie zadnych optat w zwiazku ze
zwrotem ptatnosci. Operator moze wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczeniadowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Operatorowi, najl epiej na
adres wskazanyw poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdymrazie nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat
Operatora o odstagpieniuod Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywemterminu 14 dni.
Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzagdzenia. Abonentodpowiadatylko za zmniejszenie wartosci u.rzagzeniayvyni kajace z
korzystania z niego w sposdb inny niz bytoto konieczne do stmerdzemaﬂego charaktery, cechifunkcjonowania. Odstapienie od
Hmowy S%Ia;])_owoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jejlos. Odstgpie nie od Umowy SnR oznacza odstapienie od

mowy o SUT.
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