EjE B ©H LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,PRZENIES NUMER DO MIX NA LICZBE
DOLADOWAN”

Kody Promacji: P_MNP_MIX_5_4/30_20; P_MNP_MIX_5_4/40_20; P_MNP_2_MIX_5_4/50_20; P_MNP_MIX_5_4/30_8/60_12;
P_MNP_MIX_5_4/40_8/80_12; P_MNP_2_MIX_5_4/50_8/100_12

1. Qgdlny opis oferty

1.1, Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator”) w okresie od 18.04.2018 r. do ich wycofania.
1.2, Zniniejszej promocji moze skorzystac klient, ktdry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg one m.in.
W|aré%odnos’0| ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602960200. Niektore z warunkow wstepnych okreslone sa ponizej. Klient korzystajacy z promocji zwany jest dalej ,Abonentem Mix”.

Umowa zawierana na podstawie niniejszych warunkow dalej zwana jest ,Umowa”. o o
1.3.  Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy oraz podczas wizyty kuriera po wczesniejszym zdalnym ztozeniu zamoéwienia z

przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas w ramach umowy z innym dostawca ustug.

1.4.  Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie:

1.4.1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem na 24 obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng wtasciwg dla
wybranego Zestawu oraz S

1.4.2. umowy sprzedazy Urzadzenia (patrz ponizej niniejszych warunkéw). ) o ) .
Wskazana umowa sprzedazy dalej zwana jest ,Umowg Sprzedazy”. Przez ,Urzadzenie” rozumie sig urzadzenie lub urzadzenia nabyte
na podstawie tej umowy. Modele Urzadzen objete niniejsza promocja i ich ceny podane sg w Zatgczniku cenowym ,,,Promocyjne
telefonKAdla przenoszacych numer do Mix” dla taryfy Fril Mix w Mix na liczbe dotadowan”.

1.5, Kwota

inimalna to kwota jednorazowego dotadowania wynikajaca z wybranego Zestawu. Abonent Mix jest obowigzany dotadowaé

swoje konto tg kwotg przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan. 24 takie cykle stanowig maksymalny czas
oznaczony obowigzywania Umowy. Szczegdtowe zasady dotyczace czasu oznaczonego Umowy ustalonego w momencie zwigzania
sie niniejszymi warunkami, a takze mozliwosci jego skrocenia, podane sg w pkt 5 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego).
Mozliwos$¢ wskazanego skrocenia opisana jest takze w pkt 9 i ppkt 10.2 ponize;j.
1.6.  Cykl Rozliczeniowy Dla Obowigzku Dotadowan to miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu miesigca odpowiadajagcym data dniowi,
w ktérym Operator rozpoczat $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach Umowy. Jednakze, jesli $wiadczenie ustug
rozpocznie sig 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia nastepnego miesigca, a

Boczqtek wszystkich nastepn
ozliczeniowego mozna uzys

3{<ch przgpadac’ bedzie na 28-my dzien miesigca. Informa%%
aé w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem 60296
Zawarcie Umowy taczy sie z zakupem pakietu startowego w cenie 25,00 zt. Kwota ta w catosci stanowi warto$é poczatkowa konta.

na temat datzv rozpoczecia Cyklu

00 lub *9602.

Zakup pakietu startowego nie ma wptywu na spetnienie zobowigzania do zasilenia konta Kwotg Minimalna.

7
1.8, Od momentu wykonania pierwszego potaczenia Wazno$¢ Konta wynosi 30 dni. . ) o .
9. Abonent Mix zawierajac Umowe wybiera jeden z ponizszych Zestawow. Kazdy Zestaw ma swoj kod promocji podany ponizej w tabeli.
Kod wybranego zestawu wskazany jestw pkt 4 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego).

Zestaw MIX 30 MIX 40 MIX 50
5 zt dla pierwszych 4 5 zt dla pierwszych 4 5 zt dla pierwszych 4
Kwota Minimalna obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dofadowan
30 zt dla kolejnych 20 40 zt dla kolejnych 20 50 zt dla kolejnych 20
obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan
Taryfa Frii Mix Frii Mix Frii Mix
Liczba
obowiazkowych 24 24 24
dotadowan

Kody promocji

P_MNP_MIX_5_4/30_20

P_MNP_MIX_5_4/40_20

P_MNP_2_MIX_5_4/50_20

bez limitu danych*

Internet

dla Cykli PU od 1 do 2

2GB
(dla Cykli PU od 3 do 24)

dla Cykli PU od 1 do 4

4GB
(dla Cykli PU od 5 do 24)

Pakiet Ustug; 5 zt dla pierwszych 4 Pakietow Ustug 5 2t dla pierwszych 4 Pakietéw Ustug 5 7t dla pierwszych 4 Pakietéw Ustug
Optata Cykliczna 30 z dla kolejnych Pakietow Ustug 40 z dla kolejnych Pakietow Ustug 50 z dla kolejnych Pakietéw Ustug
Rozmowy
do T-Mobile i Heyah Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane

Rozmowy . . .

do wszystkich 200 minut 400 minut 500 minut
SMS/MMS

do wszystkich Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane

Internet

dla Cykli PU od 1 do 6

6 GB
(dla Cykli PU od 7 do 24)

* PoFrzekroczeniu poziomu konsumpcji 20 GB w Cyklu Rozliczeniowym nastgpi ograniczenie szacunkowe] predkosci maksymalnej

Wysy
Mb/s.

Obowiazuje od dnia 2018-04-18
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Przenies numer do Mix na liczbe dotadowan” (1/04/2018)

Oferta z tariszym telefonem
Zestaw MIX 30 MIX 40 MIX 50
5 zt dla pierwszych 4 5 zt dla pierwszych 4 5 zt dla pierwszych 4
obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan obowigzkowych doftadowan
- 30 zt dla kolejnych 8 40 zt dla kolejnych 8 50 zt dla kolejnych 8
Kwota Minimalna obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan
60 zt dla kolejnych 12 80 zt dla kolejnych 12 100 zt dla kolejnych 12
obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan
Taryfa Frii Mix Frii Mix Frii Mix
Liczba
obowigzkowych 24 24 24
dotadowan
Kody promocji P_MNP_MIX_5_4/30_8/60_12 P_MNP_MIX_5_4/40_8/80_12 P_MNP_2_MIX_5_4/50_8/100_12
Pakiet Ustug; 5 zt dla pierwszych 4 Pakietéw Ustug 5 zt dla pierwszych 4 Pakietéw Ustug 5 2t dla pierwszych 4 Pakietéw Ustug
Optata Cykliczna 30 zt dla kolejnych Pakietéw Ustug 40 z dla kolejnych Pakietéw Ustug 50 zt dla kolejnych Pakietéw Ustug
Rozmowy
do T-Mobile i Heyah Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
Rozmowy 200 minut 400 minut 500 minut
do wszystkich
SMS/MMS
do wszystkich Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
Internet dla Cykli PU od 1 do 2 dla Cykli PU od 1 do 4 dla Cykli PU od 1 do 6
bez limitu danych* Y y y
Internet 2GB 4GB 6 GB
(dla Cykli PU od 3 do 24) (dla Cykli PU od 5 do 24) (dla Cykli PU od 7 do 24)

* Po przekroczeniu poziomu konsumpcji 20 GB w Cyklu Rozliczeniowym nastgpi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalne]
v’\\/llyt/)s tania i odbierania w mobilnym Internecie w technologiach LTE i 3G w taki sposéb, ze do konca tego cyklu nie bedzie ona wyzsza niz 1
s.

2. Pakiet Ustug

2.1, Pakiet Ustug jest ustuga aktywowang automatycznie - nastezpuje automatyczna akLtP/waciﬁ wszystkich ustug nim objetych. Przyznanie
pierwszego Pakietu Ustug nastapi automatycznie w ciggu 72 godzin od aktywacji Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych
warunkach. Moment ten wyznacza poczatek pierwszego miesiecznego Cyklu Pakietu Ustug (,Cykl PU”). Cykl PU to miesieczny okres
rozpoczynajacy sie w dniu miesiaca odpowiadajacym datg dniowi, w ktérym Operator przyznat pierwszy Pakiet Ustug. Jednakze, jesli
przyznanie Pakietu Ustug nastgpi 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakoriczy sie z nastaniem 28- go dnia
nastepnego miesiaca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzier miesiaca. Cykli PU jest tyle ile
obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalna. Ich liczba moze ulec zmniejszeniu w przypadku szybszej realizacji obowigzku
dotadowan (patrz pkt 9 ponizej) lub zwigkszeniu w przypadku wydania dyspozycii, 0 ktorej mowa w ppkt 10.3 ponizej. Ostatni taki cykl
zakonczy sie zgodnie z opisang powyze| zasada po dokonaniu ostatniego obowigzkowego dotadowania.

2.2, Napoczatku kazdego Cyklu PU Abonent Mix otrzymuje Pakiet Ustug waZnY do korica tego cyklu. sznanie Pakietu Ustug zostanie
potwierdzone SMS-em, zawierajacym m.in. informacje o koricu Cyklu PU dla przyznanego pakietu. W przypadku Zestawoéw z tabeli
drugiej i Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowiazku Dotadowan wtasciwego dla trzeciej wysokos$ci Kwoty Minimalnej, Abonentowi Mix
beda przyznawane dwa Pakiety Ustug wazne do korica Cyklu PU, dla ktérego zostaty przyznane. W sytuaciji ztozenia przez takiego
Abonenta Mix dyspozycii, o ktorej mowa w ppkt 10.3 ponizej, postanowienie zdania poprzedniego traci zastosowanie. .

2.3. W przypadku skorzystania przez Abonenta Mix z mozliwosci szybszeyeahzacp obowigzku dotadowan (I;J)atrz pkt 8 ponizej), zostanie
mu przyznana odpowiednia wielokrotnos$¢ Pakietu Ustug. Pakiety te bedg wazne tylko do korica Cyklu PU, w ktérym Abonent Mix
dokonat takiej realizacji wskazanego obowigzku, co oznacza, ze z koncem tego cgklu przepadng wszystkie niewykorzystane jednostki
ztych pakietow (minuty, SMS-y/MMS-y, megabaijty/gigabaijty). Operator zwraca Abonentowi Mix uwage, ze:

2.3.1. szybsza realizacja obowiazku dotadowan dokonana pod koniec Cyklu Rozliczeniowego PU moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢
wykorzystanie jednostek pochodzacych z dodatkowego/ych Pakietu/ow Ustug z uwagi na ograniczone ramy czasowe;

2.3.2. gdy biezacy Pakiet Ustug przewiduje dla danego rodzaju ustug jednostki nielimitowane, to szybsza realizacja obowigzku dotadowan
nie daje Abonentowi Mix zadnych korzrs’ci w zakresie tych ustug,

2.3.3. gdy biezacy Pakiet Ustug przewiduje dla wszystkich rodzajow ustug jednostki nielimitowane, to szybsza realizacja obowiazku

dofadowan nie daje Abonentowi Mix zadnych korz%s’m za wyjatkiem przyspieszenia konica Umowy. o .

Z powyzszych wzgledow Operator rekomenduje, aby Abonent Mix przed skorzystaniem z mozliwosci szybszej realizacji obowigzku

dotadowan ocenit przydatno$¢ takiego zabiegu, a w przypadku gdy daje on korzysci w postaci zwielokrotnienia dostepnych

jednostek wchodzacych w sktad Pakietdw Ustug, czynit to raczej na poczatku Cyklu Rozliczeniowego PU po uprzednim upewnieniu
sie, ze jednostki z dodatkowego/ych Pakietu/ow Usfug bedg mogty by¢ przez niego racjonalnie wykorzystane do korca tego cyklu.

Pakiet Ustug obejmuje ustugi wymienione w tabeli i o&nsane pomZeéw Pkt 3 -pkt7. ‘ . .

Za kazdy przyznany Pakiet Ustug Operator pobiera z konta Optate Cykliczng w kazdym Cyklu PU w wysokosci podanej w tabeli.

Optata Cykliczna pobierana jest po dotadowaniu konta realizujacym obowigzek dotadowan Kwota Minimalna. Jezeli saldo konta jest

niewystarczajgce do pobrania naleznej Optaty Cyklicznej/Optat Cyklicznych, wéwczas opfata ta lub jej brakujaca cze$é bedzie

pobrana z op6znieniem z kolejnych dotadowan konta. o o .

2.7.  Abonent Mix nie ma mozliwosci yvy’fali;zen!a Pakietu Ustug. Aby korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych meob'{;tych Pakietem Ustug,

Abonent musi mie¢ wolne srodki na koncie. Przy zatozeniu braku zalegtosci ptatniczych po stronie Abonenta Mix, Srodki takie
powstaja przez zasilenie konta kwotg mniejsza niz Kwota Minimalna lub kwotg wiekszg niz Kwota Minimalna ale mnigjsza niz jej
wielokrotnos¢. W tym ostatnim przypadku wolne srodki ograniczone sg do kwoty przewyzszenia Kwoty Minimalnej lub jej
wielokrotnosci. Przyktadowo, dla Zestawu Mix 50 przy braku zale?}roéci pfatniczych, po dotadowaniu konta w Internecie, bankomacie
lub Punkcie Sprzedazy kwotg 73 zt, zostanie pobrana Optata Cykliczna w wysokosci 50 zt, za$ kwota 23 zt bedzie mogta by¢ zuzyta na
Ustugi Telekomunikacyjne spoza Pakietu Ustug.

2.8.  Przyznanie wielokrotnosci Pakietu Ustug nastapi bez naruszenia ograniczen przewidzianych w powyzszych tabelach w wierszach
JInternet” i ,Internet bez limitu danych” - ustugi te zostana przyznane maksymalnie tyle razy ile wynika z tabeli. Przyznanie
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6.2.

6.3.

7.2.

wielokrotnosci Pakietu Ustug z uwagi na zasady logiki nie ma zastosowania do ustug opatrzonych w powyzszych tabelach
komentarzem ,Nielimitowane”.

Abonent Mix moze sprawdzi¢ status Pakietu Ustug:

poprzez wystanie Ekspresowego Kodu *140*400+# o

u konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata zgodna z cennikiem taryfy)

w Punktach Sprzedazy T-Mobile.

Abonent moze korzysta¢ z Pakietu Ustug, jesli nie ma zablokowanych potgczen wychodzacych z powodu utraty Waznosci Konta oraz
stan konta rowny jest co najmniej O zt. . . ‘ . o

Blokada potaczen wychodz%c?\//]ch_bedaca skutkiem utraty Waznosci Konta, naruszenia obowigzku dotadowan Kwotg Minimalng lub
zagubienia/kradziezy Karty SIM nie ma wptywu na bieg Cyklu PU.

Dla uniknigcia watpliwosci precyzuje sie, ze powyzsze tabele ilustrujg ofertiwykonywanq bez szybszej realizacji obowiazku
dofadowan, o ktdrej mowa w pkt 9 ponizej, oraz bez Wﬁania dyspozycji, o ktdrej mowa ponizej w |[L>Jokt 10.3.

Od momentu wyczerpania limitu minut lub SMS-6w/MMS-6w wtasciwego dla danego Pakietu/6w Ustug do korca danego Cyklu PU
warunkiem korzystania odpowiednio z rozméw lub SMS-6w/MMS-6w jest posiadanie odpowiednich $rodkéw na koncie. Korzystanie z
tych ustug poza Pakietem Ustug odbywa sig na zasadach cennika taryfy.

Posiadanie odpowiednich srodkéw na koncie jest rowniez warunkiem korzystania z Ushbg Telekomunikacyjnych po zakoniczeniu
ostatniego Cyklu PU. Niniejsze warunki nie majg wowczas zastosowania - swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywac sie
bedzie na warunkach standardowych w oparciu o pozostate dokumenty sktadajace sie na Umowe, w tym cennik taryfy.

NielimitowaneRozmowy do T-Mobile i Heyah (w tabeli wskazane w wierszu ,,Rozmowy do T-Mobile i Heyah”)

Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie z zasiegu Sieci nielimitowanych potaczen na numery nastepujacych abonentow
ustug mobilnych Operatora: Abonentéw T-Mobile bedacych strong umowy abonamentowej, Abonentow Mix, Uzytkownikéw T-Mobile
na karte, Abonentéw Heyah, Abonentéw Heyah Mix oraz Uzytkownikéw Heyah na kar*[% . .

Ustuga nie dotyczy po’ra}fczeh konferencyjnych, przekierowanych, potaczen na numery Premium, numery stacjonarne, potaczen
miedzynarodowych, potgczen wykonywanych w roamingu oraz potaczen wykonywanych na numery usfugowe i specjalne.
Potaczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwota wyrazong w ztotych, innymi srodkami
znajdujacymi sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowig inaczej.

100/200/400/500 minut do wszystkich (w tabeli wskazane w wierszu ,,Rozmowy do wszystkich”)
Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie:
z zasiegu Sieci potaczen na krajowe numery komorkowe i krajowe numery stacjonarne - inne niz wskazane w ppkt 3.1 powyzej oraz
ze Stre g Roamingowej 1A do abonentdw krajowych i europejskich sieci komérkowych i stacjonarnych - na numery inne niz wskazane
w ppkt 3.1 powyzej, z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego.
Przez europejskie sieci komorkowe i stacjonarne rozumie sie publiczne mobilne i stacjonarne sieci telekomunikacyjne dziatajace na
terenie Strefy Roamingowej 1A.
Ustuga nie obejmuje potaczen video, potgczen przekierowanych, potaczen na numery ustugowe, potaczer miedzynarodowych,
Bo’raczeh wykonywanych na roamingu (innych niz wyzej wskazane), potgczen na numery specjalne oraz premium.

otgczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzona na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi srodkami
znajdujgcymi sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opgcji
ustugowych stanowig inaczej.
Zasob minut wskazany jest w tabeli powyzej.

100 SIVII(S/[I:I)IMS do wszystkich oraz Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich (w tabeli wskazane w wierszu SMS/MMS do
wszystkic
Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wysytanie SMS-6w i MMS-6w:

. zzasiggu Sieci na krajowe numery komarkowe oraz o o ) )
. ze Strefy Roamingowej 1A na numery komorkowe (z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego).

Ustuga nie dotyczy SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych (wystanych z kraju na numery miedzynarodowe), wystanych na numery
p(riemium, ulls’fugowe i stacjonarne, SMS-6w i MMS-6w wysytanych w roamingu (innych niz wskazane powyzej) oraz wysytanych na
adres e-mail.

SMS-y/MMS-y w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi srodkami znaLdujacymi
sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba Zze warunki innych opcji ustugowyc

stanowig inaczej.

Zaséb SMS-6w/MMS-6w wskazany jest w tabeli powyzej.

Internet bez limitu danych

W ramach ustugi Abonent Mix ma mozliwo$¢ korzystania w zasiegu Sieci Operatora i w Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem
postanowien cennika ustug roamingowych) z dostepu do Internetu w ramach zasobu danych mehmﬁowanego co do ich objetosci. Po
przekroczeniu poziomu konsumpciji 20 GB w Cyklu Rozliczeniowym nastapi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej
wysytania i odbierania w mobilnym Internecie w technologiach LTE i 3G w taki sposéb, ze do korica tego cyklu nie bedzie ona wyzsza
niz 1 Mb/s. Abonent Mix zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez Operatora.

Transmisja danych w Sieci realizowana jest w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE. Korzystanie z danej technologii mozliwe jest
tylko WJ% zasg%lj, w oparciu o dostosowane do niej urzagdzenie, a w przypadku technologii LTE takze w oparciu 0 szczegéinego
rodzaju Karte SIM - karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w Sieci Operatora w niektérych miejscach w Polsce. Jej zamgg w
ramach Siecl bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace
technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl.

W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokofu internetowego iI)P); 1kB=1024 B. Po zakoriczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w gore, do petne;
jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku roamingowym.

Internet 2GB/4GB/6GB (w tabeli wskazany w wierszu ,Internet”)

W ramach ustugi Abonent Mix ma mozliwo$c korzystania z dostepu do Internetu w zasiegu Sieci Operatora i w Strefie Roamingowe;
1A (z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych). Zasob danych przewidziany niniejsza opcija jest nielimitowany co do
ich objetosci, jednak po przekroczeniu poziomu konsumpciji danych wskazanego w powyzszej tabeli w wierszu ,Internet” w danym
Cyklu PU, nastapi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji danych w ramach ustugi do konca tego cyklu w taki sposob, ze nie
bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysytania i pobierania. Abonent Mix zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez Operatora.
Za spowolniong transmisje w Sieci nie beda naliczane dodatkowe opfaty. _ ‘

W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w gdére, do petnej
jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku roamingowym.

Szybsza realizacja obowiazku dotadowan . . . .

Abonent Mix ma prawo do szybszej realizacji obowiazku dotadowan i skrocenia czasu oznaczonego Umowy w nastepujgcy sposob.
Wykonanie przez Abonenta Mix dwdéch lub wiecej dotadowarn konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dla
Obowigzku Dotadowan lub wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwotg stanowigcg wielokrotno$é Kwoty Minimalnej
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powoduje dwa skutki. Po pierwsze, odpowiednio zmniejsza ono liczbe obowigzkowych dotadowan. Po drugie, opisane dziatanie
Abonenta Mix skraca czas oznaczony obowiﬁzywania Umowy o liczbe cykli rowna liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktére zasilg
konto ponad obowigzkowe dotadowanie. Zasilenie konta ostatnig wymagang Kwotg Minimalng powoduije skrocenie i zamkniecie
Czasu 0znaczonego obowigzywania UmowY. Dla uniknigcia watpliwosci podkresla sie, ze: o

. powyzsze postanowienia zaktadajg brak zalegtosci Abonenta Mix w zakresie obowigzku dotadowar konta Kwotg Minimalna,

. dotadowanie konta kwotag wyzsza od Kwoty Minimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na poczet
kolejnego obowiazkowego dotadowania,

. dotadowania promocyjne przyznane przez Operatora na podstawie innych Warunkéw Oferty Promocyjnej nie podlegajg zaliczeniu na
poczet obowigzkowego dotadowania.

© oo
w o=

Opcja dla oferty z tanszym telefonem
przypadku Zestawdw objetych ,Ofertg z tanszym telefonem” (patrz druga tabela) zastosowanie majg dodatkowo ponizsze
postanowienia ninie{)szego Ekt 10. . o o

9.2.  Szybszarealizacja obowigzku dotadowan, o ktéreé mowa w pkt 9, wyma%a uwzglednienia faktu, ze dodatkowa Kwota Minimalna
bedaca przedmiotem dotadowania musi by¢ zgodna z planem wptat tych kwot podanym w drugiej tabeli w wierszu ,Kwota
Minimalna” lub wynikajacym ze zmiany opisangj ponizej.

9.3.  Abonent Mix ma mozliwos$¢ ztozenia dyspozycji zmiany wysokosci Kwoty Minimalnej i czasu oznaczonego Umowy, zgodnie z
ponizszym. Zmiana ta polega na obnizeniu wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla niezrealizowanych dotadowan zawierajacych
sie w przedziale od 13-ego do 24-tego, do wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla dotadowar od 5-ego do 12-ego, przy
jednoczesnym wydtuzeniu czasu obowiazywania Umowy.

9.3.1. W przypadku ztozenia przez Abonenta Mix dyspozycji takiej zmiany przed dokonaniem 13-ego obowigzkowego dotadowania:

czas oznaczony Umowy ulega przedtuzeniu o 12 Cykli Rozliczeniowych Dla Obowiazku Dotadowarn (w ten sposéb wyznaczany

|est nowy maksymalny czas oznaczony Umowy), . .

2 iczba obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng wzrasta o 12 (tj. do 36 takich dotadowan), a

3. +1<§/ota Minimalna dla dotadowan od 13-ego do 36-ego wynosita bedzie tyle samo ile dla obowigzkowych dotadowan od 5-go do

-tego.

.3.2. Abonent Mix ma mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji takiej zmiany réwniez po dokonaniu przez Abonenta Mix 13-ego obowigzkowego

dotadowania, a przed dokonaniem 24-ego dotadowania. Dyspozycja zmiany dotyczy wowczas tylko niezrealizowanych

obowigzkowych dotadowan i wynikajacego zich liczby maksymalnego czasu oznaczonego, ktdry jeszcze pozostat. W takim

przypadku:

©©

9.3.2.1. czas oznaczony Umowy ulega przedtuzeniu o liczbe Cykli Rozliczeniowych Dla Obowigzku Dotadowarn réwnag liczbie
niezrealizovv.anﬁch obowigzkowych dotadowar (w ten sposéb wyznaczany jest nowy maksymalny czas Umowz?,

9.3.2.2. liczba obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng wzrasta o liczbe niezrealizowanych obowigzkowych dotadowan, a

9.3.2.3. Kwota Minimalna dla pozostatych do zrealizowania dotadowan bedzie wynosic tyle samo ile dla obowigzkowych dotadowarn od 5-

go do 12-go.

9.3.3. Abonent Mix ma mozliwos$¢ ztozenia dyspozycji zmiany Kwoty Minimalnej i czasu oznaczonego Umowy jednokrotnie, najwczesniej po
uptywie 62 dni od dnia zawarcia Umowy. Dyspozycja zmiany zostanie wdrozona w systemie Operatora w ciggu 72 godzin od
momentu jej ztozenia.

9.3.4. Fakt wdrozenia wspomnianej zmiany w systemie Operatora zostanie potwierdzony przez Operatora SMS-em oraz w formie pisemne;j.
Otrzymanie SMS-a oznacza dokonanie wskazanego wprowadzenia. Nowe zasady wynikeg'ace ze zmiany obowigzujg od momentu

wskazanego wdrozenia w systemie. Oznacza to m.in., ze Abonent Mix moze dokonywa¢ dotadowarn konta zredukowang Kwotg

Minimalna dopiero od tej chwili.

Abonent Mix moze ztozy¢ dyspozycje wskazanej zmiany w nastepujgcy sposob:

wysytajac bezptatny SMS o tresci T pod numer 80828,

wpisujac w telefonie kod *100*828#,

w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie miboa.t-mobile.pl

w aplikacji mobilnej Méj’ T-mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store
dzwonigc do Biura Obstugi Uzytkownika pod numer *9602 (koszt potaczenia wg cennika).
u konsultanta w Punkcie Sprzedazy.

o
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Roszczenie Operatora. Inne

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi Mix ulgi w wysokosci co najmniej rownej kwocie roszczenia podane;
ponizej w tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej czasu oznaczonego lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego pkt 11.1.

10.1.1.Operator moze dochodzi¢ od Abonenta Mix zaptaty kwoty roszczenia, ktorej maksymalna wysokos$¢ wynosi:

—_—
—_

Maksymalna
wysokos$¢ roszczenia
dla poszczegdinych
Zestawow

Mix 20 z tabeli pierwszej:
500 z

Mix 30 z tabeli pierwszej:
1700 zt

Mix 40 z tabeli pierwszej:
1900 z

Mix 50 z tabeli pierwszej:
2100 z

Mix 20 z tabeli drugiej
(Oferta z tar\szym telefonem):

500 zt

Mix 30 z tabeli drugiej
(Oferta z tarszym telefonem):

1700 zt

Mix 40 z tabeli drugiej
(Oferta z tariszym telefonem):

1900 z

Mix 50 z tabeli drugiej
(Oferta z tariszym telefonem):

2100 zt

10.1.2.W przypadku Konsumenta kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng warto$¢ jej maksymalnej wysokosci za okres od dnia
zwigzania si¢ niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem, kwota
roszczenia nie przekroczy jej maksymalnej wysokosci ani wartosci ulgi przyznanej Abonentowi Mix pomniejszonej o proporcjonalng
wartosc tej ulgi za okres od dnia zwigzania sig niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania.
10.1.3.Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia: . ] )
10.1.3.1.  przyjmuije sie za punkt odniesienia maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej,
10.1.32.  przyjmuje sie za stawke dzienng tego pomniejszenia iloraz maksymalnej wysokosci roszczenia i liczby dni maksymalnego czasu
0znaczonego, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem -iloraz przyznanej ulgi
i liczby dni maksymalnego czasu oznaczonego, o ktorym mowa w pkt 1.5 powyzej) oraz
w przypadku, (};d zgodnie z pkt 9 i ppkt 10.2 powyzej Abonent Mix skrocit czas oznaczony Umowy przez szybsza realizacje
obowiazku dotadowar Kwotg Minimalng, przyjmuje sig, ze okres od dnia zwigzania si¢ niniejszymi warunkami do dnia jej
rozwigzania byt rowny sumie dni jej faktycznego wykonywania i dni, o ktére czas ten zostat w taki sposdb skrdcony.
10.1.4.Wptaty kwoty roszczenia nalezy dokonac na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment
rozwigzania wskazane sg w piSmie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie kofncowe.

10.1.3.3.

10.1.5.Uprawnienie Operatora do roszczenia nie wytgcza jego uprawnien Operatora, o ktérych mowa w § 18 RSUT. .

10.2. Postanowienia niniejszego ppkt 11.2 stosuije sie, gdy Abonent Mix dokona zmiany, o ktorej mowa w ppkt 10.3 powyzej.

10.2.1.Ulga zwiazana z takg zmiang (nowa ulga) jest nie mniejsza niz nowa maksymalna kwota roszczenia, o ktdrej mowa ponizej. Ulge te
stanowi pozostata na dzien ztozenia dyspozycji tej zmiany proporcjonalna czes$é ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy, ktdrg
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10.2.2.

10.2.3.

oblicza sie przy odpowiednim zastosowaniu zasad proporcjonalnego pomniejszania wyrazonych w ppkt 11.1.3.1 - ppkt 11.1.3.3
powyzej. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej nowego czasu oznaczonego (patrz ppkt 10.3
powyze]) lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego

pkt 11.2.

Rlowa.maksymalna wysoko$¢ roszczenia Operatora zwigzanego ze wskazang zmiang Umowy jest rezultatem proporcjonalnego
pomniejszenia pierwotnej maksymalnej wysokos$ci roszczenia podanej powyzej w ppkt 11.1.1, dokonanego zgodnie z zasadami z
ppkt 11.1.2 i ppkt 11.1.3 powyzej. Przy stosowaniu tych zasad dla wskazanego pomniejszenia dzien ztozenia dyspozycji tej zmiany
wchodzi w miejsce dnia rozwigzania Umowy. o . o _ . .
W przypadku Konsumenta, kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng warto$¢ jej nowej maksymalnej wysokosci za okres
od dnia ztozenia dyspozycji tej zmiany do dnia rozwigzania Umowy. W przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem, kwota
roszczenia nie przekroczy jej nowej maksymalnej wysokosci ani wartosci nowej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng wartosé tej ulgi
za okres od dnia ztozenia dyspozyciji tej zmiany do dnia rozwigzania Umowy.

10.2.4.Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia: . .
10.2.41.  przyjmuje sig za punkt odniesienia nowy maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w ppkt 10.3
powyzej,

10.2.4.2. przKJmuje sie za stawke dzienng tego pomniejszenia iloraz nowej maksymalnej wysokosci roszczenia i liczby dni nowego

maksymalnego czasu oznaczonego, o ktérym mowa w ppkt 10.3 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedacego
Konsqm)entem -iloraz przyznanej nowej ulgi i liczby dni nowego maksymalnego czasu oznaczonego, o ktérym mowa w ppkt 10.3
powyzej) oraz

102.43.  wprzypadku, gdy zgodnie z pkt 9 i ppkt 10.2 powyzej Abonent Mix skrocit nowy czas oznaczony Umowy przez szybsza realizacje

10.2.5.

10.2.6.

10.3.

10.4.

10.12.

10.13.
10.14.

10.15.

obowigzku dotadowar Kwotg Minimalng, przyjmuje sig, ze okres od dnia ztozenia dyspozycji tej zmiany do dnia rozwigzania

Umowy byt réwny sumie dni jej faktycznego wykonywania i dni, o ktére czas ten zostat w taki sposéb skrécony. .
Wptaty kwoty roszczenia nalezy dokonac na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment
rozwigzania wskazane sg w pismie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie kofcowe. )
Uprawnienie Operatora do roszczenia nie wytacza jego uprawnien, o ktérych mowaw § 18 RSUT. . . .

ydruk rachunku szczegétowego mozna zamowi€ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w Punkcie Sprzedazy i obstugi T-Mobile.

Jednorazowy wydruk moze obejmowac potaczenia z okresu maksymalnie dwunastu ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych
przed ztozeniem wniosku, gdy stan konta réwny jest co najmniej optacie za ustuge. Opfata za jednorazowy rachunek szczegdtowy
zgodna jest z Cennikiem Taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan.
Krajowa pakietowa transmisja danych (Mobiln InternetR jest realizowana w technologii mobilnej 4G LTE pod warunkiem, ze Abonent
Mix korzysta z Karty USIM z aktywng ustuga LTE oraz telefonu obstugujacego LTE. W przypadku, gdy powyzsze warunki nie sg
spetnione, krajowa pakietowa transmisja danych z limitem transferu danych aktywowanym na podstawie niniejszych warunkdw jest
realizowana w technologii mobilnej 2G/3G. Technologia LTE dostepna jest w niektorych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie
powigkszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci oraz informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na stronie www.t:mobile.pl.
Operator moze wysyta¢ do Abonenta Mix na 5 dni przed koricem Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowiazku Dotadowan komunikat SMS
z informacjg o koniecznosci dotadowania, przy czym brak takiego komunikatu nie zwalnia Abonenta Mix z obowiazku dotadowania.
Skorzystanie z niniejszej oferty wiaza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezptatnej ustugi Domysine przekierowania
na Poczte Gtosowa. Ustuga s’fuZK/ldo automatycznego przekazywania potgczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech
przypadkach: 1) kiedy Abonent Mix nie odbierze potaczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajeta i 3) kiedy numer telefonu jest
poza zasiegiem lub telefon jest wytgczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu.
Abonent Mix ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na
ktdry beda przekierowywane potgczenia przychodzace (optaty za potgczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Préba skasowania
przez Abonenta wtasnego numeru przekierowan, bedzie powodowacé ponowne ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowa,
Catkowite skasowanie przekierowan potgczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez Internetowy System Obstugi.
Brak obowigzkowego dotadowania w danym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowar uprawnia Operatora do W’racczenia
blokady potgczen wychodzacych, ktdéra moze by¢ zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu
Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowarn. Dotadowanie konta Kwotg Minimalng, dokonane Ipo wprowadzeniu blokady potgczen
wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potaczen wychodzgcych
nastapi w terminie 24 godzin od dokonania wszystkich zalegtych obowiazkowych dotadowan.
Metody i warunki uzupetniania konta okre$lone sa w RSUT oraz w Cenniku.
Zwigzanie sig niniejszymi warunkami oznacza automatyczng dezaktywacje nastepujgcych ustug: ,Pakiet bezpieczenstwa”.

. W okresie 2 dni od zawarcia Umowy Karta SIM umozliwia korzystanie jedynie z niektorych ustug telekomunikacyjnych, w

szczegolnosci jednak umozliwia przyjmowanie niektdrych potaczen i wykonywanie potgczen na numery alarmowe. W okresie tym nie
jest mozliwe aktywowanie ustug dodatkowych.

. Niniejsze postanowienie dotyczy wytgcznie Abonenta Mix bedgcego Konsumentem, ktory zawart Umowe i Umowe Sprzedazy

podczas wizyty kuriera pod adresem przez siebie wskazanym innym niz Punkt Sprzedazy Operatora. Abonent Mix w celu realizacii
swego prawa odstgpienia od Umowy | Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od ich zawarcia moze skorzysta¢ z formularza

rzygotowanego przez Operatora, ktory dostarczany jest mu na piSmie wraz z gtdwna czescig Umowy, albo z nastepujacego
ormularza ustawowego:
Wzér formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wgpe’mic’ i odestac tg ko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew .
- Ja/My(*) niniejszym mformule/mformmemy(*c); 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazl/ nastepujacych rzeczy(*) umowy
do}{stay(vy) nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej
ustugi
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
- Adres konsumenta(-ow) o . o .
- Bodp|s konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. Terming/ pisane z wielkiej
litery a nie zdefiniowane powyzej majg znaczenie nadane im w RSUT. Definicje Strefy Roamingowej 1A i Otwartego Pakietu Danych
znajdujg sie w cenniku roamingowym.
Niniejszych warunkdw nie mozna tgczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi lub bedzie
Browadzio’ w przysztosci, chyba ze mozliwos¢ taka wynikac bedzie z warunkéw danej oferty promocyjne;j.

odane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegolnych potaczen,
SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Abonenta Mix o stanie konta podawana jest kwota
obejmujaca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza. X
Terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery a w nim niezdefiniowane majg znaczenie nadane im w RSUT.
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Sprzedawcg jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze
dotyczacej urzadzenia (lub zestawu urzadzen), ktdre/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”). Kupujacy dalej
okreslany bedzie jako , Ty” lub ,Abonent Mix”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) jako ,Urzadzenie”. Faktura Sprzetowa
jest zatgcznikiem i integralng czescig niniejszej umowy sprzedazy (dalej ,Umowa Sprzedazy”).
Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy jest rdwnoczesne zawarcie przez Ciebie z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas oznaczony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia réwnoczesne
nabycie od niego Urzadzenia w cenie wskazanej na Fakturze Sprzetowej w oparciu o Umowe Sprzedazy. Taka umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa o SUT”.
W zaleznos$ci od warunkéw oferty Operatora, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy Operatora lub
podczas wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie. Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy.
Ptacisz cene za Urzadzenie przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Jesli Umowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy Operatora
nieprowadzonym bezposrednio przez niego (tj. prowadzonym przez jego agenta), woéwczas cene uiszczasz przelewem w terminie 7 dni
na konto podane na Fakturze Sprzetowe;. Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego
przesytki, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Uiszczasz jg wowczas do rak kuriera razem z cena. Operator bedzie
porozumiewac sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami lub pocztg elektroniczna.
Cena Urzadzenia wynika z pomniejszenia jego wartosci rynkowej o upust (ulge).
Kupowane Urzadzenie jest wydawane Tobie przy zawarciu Umowy Sprzedazy.
Ponizsze postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie, jesli (a) zakupione Urzadzenie posiada numer IMEI (np. kazdy smartfon,
tablet lub inne urzadzenie majace gniazdo dla karty SIM) lub (b) Urzadzenie ma zainstalowany program umozliwiajgcy Operatorowi jego
zdalng blokade. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktory w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po
wybraniu sekwencji *#06# Jesli Urzadzenie posiada numer IMEI wskazany jest on na Fakturze Sprzetowej. Jesli Urzadzenie ma
zainstalowany program umozliwiajacy Operatorowi jego zdalng blokade, to informacja na ten temat znajduije sie na Fakturze Sprzetowe;.
7.1.  Operator zachowuje prawo wtasnos$ci Urzadzenia do momentu dokonania przez Ciebie wszystkich obowiazkowych dotadowan
konta kwota ustalong w Umowie o SUT czyli do korica jej czasu oznaczonego (chodzi o Umowe o SUT zwigzana z Umowa
Sprzedazy). Wskazana kwota w Umowie o SUT i dalej zwana jest ,Kwotg Minimalng”. Dopiero z chwila dokonania ostatniego
obowiazkowego dotadowania Kwotg Minimalng prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie na Ciebie.

7.2. Dopoki wrasno$¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie Operatora, ma on nastgpujace uprawnienia:
uprawnienia:

7.2.1. Operator moze zdalnie zablokowaé numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub zdalnie zablokowaé Urzadzenie
wykorzystujac zainstalowany w nim program (patrz ppkt 7.2.4 ponizej), gdy nie dokonasz obowiazkowego dotadowania
konta Kwotg Minimalng przez minimum 14 dni od terminu wyznaczonego w Umowie o SUT. Jesli jestes konsumentem,
powyzsze uprawnienie przystuguje Operatorowi dopiero po:

7.2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych obowiaﬁzkowych dotadowan Kwotg Minimalng e-mailem, za
pomocg okna dialogowego (pop-up), komunikatem SMS lub telefonicznie,

7.2.1.2. Kv/lyznaclzeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci w zakresie obowigzkowych dotadowan Kwotg
inimalna,

7.2.1.3. Boinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania si¢ do niego w podanym terminie numer IMEI
rzadzenia/Urzadzenie zostanie zdalnie zablokowany/e oraz

7.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.

7.2.2. Operator moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEl Urzadzenia lub zdalnie zablokowa¢ Urzadzenie przy uzyciu
zainstalowanego w nim w tym celu programu, jesli:

7.2.2.1. stwierdz, ze przy zawieraniu zwigzanych z soba Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujaca sig jako
Abonent Mix lub jego petnomocnik podrobita podpis a osoba podana tam jako Abonent Mix potwierdzi, ze nie
zawarfa tych umoéw.

7.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popefniania przestgpstwa, ktére samodzielnie lub w
potgczeniu z innymi okolicznos$ciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
Umowy Sprzedazy.

7.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba deklarujaca sie jako Abonent Mix postuzyta sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEIl Urzadzenia moze zosta¢ wigczona w sieci Operatora lub w sieciach innych operatoréw
majgcych z nim stosowne porozumienia. W _konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogfo stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wtasnoéci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmienia¢
numeru IMEI. Niezaleznie od postanowienia zdania poprzedniego zmiana numeru IMEI moze zostaé¢ uznana przez sad za
przestepstwo.
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7.2.4. Zdalna blokada Urzadzenia dokonana z wykorzystaniem zainstalowanego w nim programu stuzagcemu temu celowi moze
zosta¢ wigczona przez Operatora w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych. W konsekwencji Urzadzenie bedzie
niezdolne do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w kazdej sieci.

7.2.5. Blokada Urzadzenia zostanie zniesiona po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku Operatora.

8.  Dalsze punkty Umowy Sprzedazy odnoszg sie do Ciebie wytacznie wowczas jesli w tej umowie wystepujesz jako konsument.

9. Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzqﬁlzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z
obstugi posprzedaznej wiaze st z kosztami, sq one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 zt).

10. Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, wybierasz przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.

11. Rekojmia: Operator wydaje Tobie Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Mozesz
zgtosié reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujgca reklamacje sporzadza protokot
podpisywany nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Tobie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamaciji. Po przyﬂeciu
reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowane] jednostki organizacyjnej oceniajacejﬁeﬂ') zasadnos¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamacje oczekuje na Ciebie w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z Tobg inne miejsce. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Tobg QII'V ustalony uprzednio sposéb) w tym samym terminie,
przekazujac Ci odpowiedz. Urzadzenie podlegajace reklamaciji jest wydawane Tobie po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w
ktorym je ztozytes, chyba ze ustalono z Tobg inaczej. Jezeli zakup urzadzenia byt zwigzany z przyznaniem Tobie przez Operatora ulgi w
jego cenie i po spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych na gruncie przepiséw o rekojmi odst%pisz od Umowy Sprzedazy, woéwczas
Operator niezwtocznie zwréci Ci te cze$¢ dokonanych dotadowar Kwotg Minimalng z Umowy o SUT , ktéra wynikata bezposrednio z
przyznania ulgi w cenie Urzadzenia i odpowiednio pomniejszy o te cze$¢ wszystkie Kwoty Minimalne, ktérych dotadowanie ma dopiero
nastapi¢. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Toba uzgodniony. Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na Urzadzenie, daje jg inny
Podmiot niz Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Nie musi on byc
izycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia reklamacji jest analogiczny jak w
Erzypadku rekojmi. Operator dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji

sztattowata sie analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi.

12. Mozesz w kwestiach dotyczacE/JCh Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowe}g_{o rozwigzywania sporow
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
Erz padku (UKE) mozesz sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacji

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W drugim
przypadku (wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej) z procedurami tymi mozesz zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcii
Handlowej (stolice wojewodztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie
internetowej Urzedu OchronY Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw). Mozesz tez skorzystaé z
pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego
wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.

13. Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postgpowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcéw, ktorzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rénkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk,
ktorych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

14. Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wéwczas, gdy wystefujgc w roli konsumenta zawarte$ Umowe Sprzedazy
podczas wizyty kuriera. Masz prawo odstapi¢ od Umowy Sprzeda%y w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z
uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, musisz

oinformowac Oferatora 0 swojej decyzji o odst%pieniu od Umowy Sprzedazy na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A.,

ekcja Obstugi Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo
wystane pocztg). Mozesz skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca
ustawowego:

,Wzor formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotdw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
do}(stay(vy) nastepujacych rzeczyg*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-Ow)
- Bodpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skreslic.” _ _ _ . . _ o
korzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy przed jego uptywem.

15. Skutki odstapienia od Umowy Sprzedazy: Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wéwczas, gdy wystepujac w roli konsumenta zawarte$
Umowe Sprzedazy podczas wizyty kuriera. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Operator zwraca Ci wszystkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tobie Urzgdzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni, liczac od dnia, w ktorym Operator zostat poinformowany o Twojej decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Zwrotu ptatnosci Operator dokona w sposéb wskazany przez Ciebie w oswiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazania go tam
- w sposdb uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze
zwrotem pfatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestaé lub przekazaé Operatorowi, najlepiej na
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adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$
Operatora o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzgdzenia przed uptywem terminu 14
dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie warto$ci urzadzenia wynikajace z korzystania
z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstapienie od Umowy Sprzedazy
powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o
SUT.
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