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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,T-MOBILE - BEZ LIMITU. GWARANCJA
SATYSFAKCJI ALBO ZWROT PIENIEDZY”

1. Postanowienia ogélne . _ . .

1.1, _Nwejszefwa.runm promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od dnia 9.03.2018 r. do
ich wycofania.

12. Z nin%ajszej promocji moze skorzysta¢ Konsument lub inny podmiot, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg
one m.in, wiarygodno$ci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602900000. Niektére z warunkow wstepnych okreslone sa ponizej. Osoba korzystajaca z promociji zwana jest dalej ,Abonentem”.

1.3.  Postanowienia ponizszego pkt 3 ,Opcja promocyjna,, I-Mobile - Bez Limitu. Gwarancja satysfakciji albo zwrot pieniedzy” maja

pierwszenstwo przed ~ innymi  postanowieniami  Umowy_ okre$lajgcymi czas jéj obowigzywania, zasady je|

wypowiedzenia/rozwigzania oraz roszczenie Operatora z ppkt 5.1 ponizej I ppkt V.7 gtéwnej cze$ci Umowy. Oznacza to m.in.,
2w ?rzypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do. odstapienia opisanego w tym punkcie Abonent nie zaptaci

Operatorowi kwoty roszczenia, 0 ktorej mowa w ppkt 5.1 ponizej i ppkt V.7 gtdwnej czesci Umowy.

4. Skorzystanie z niniejszej promoc|i oznacza zawarcie z Operatorem:

1.4.1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesiace (czas okre$lony) na ponizszych warunkach (,Umowa”); szczegétowe
zasady dotyczgce czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt Il gtdwnej czesci Umowy, przy czym postanowienia z pkt 3 ponizej
majg pierwszenstwo;

1.5. Abonent korzysta lub moze skorzystac takze z innych ustug zgodnie z cennikami znajdujgcymi sig pod niniejszymi warunkami.
1.6.  Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamowieniu na www lub przez telefon.
W przypadku klientéw niebedacych Konsumentami mozna ja zawrzec takze w kanatach wtasciwych dla takich klientow. = .
1.7. Niniejszymi warunkami mogg zwigza¢ sie wytgcznie osoby/podmioty, ktére zawierajac Umowe zlozg réwnoczednie wniosek
o0 przeniesieniu numeru telefonu z sieci innego operatora do tej umowy.
2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy
2.1, Opfata za przytaczenie do Sieci wynosi 0 Zt. o . . _ .
2.2, Abonent zawierajac Umowe wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie kwoty podane w tabeli sg optatami
odnoszacymi sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.
Oferta T-Mobile - Bez Limitu
Abonament przez czas okreslony z rabatem spod tabeli; w nawiasie jego wartos¢ bez rabatu (55502”
Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EQG tak
Supernet Bez Limitu Danych* tak
Muzyka bez limitu tak
Supernet Social & Chat tak
Supernet Video DVD** 57
Supernet Video HD** 15
Kod promociji P_PAK_M1BG_24

* Po przekroczeniu poziomu konsumpcji T0 GB nastapi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji w mobilnym Tnternecie
w Sieci w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mby/s. . ‘ o .
** W kwestii warunkow osiggniecia standardu DVD/HD patrz do Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet Video”

2.3.  Rabat. W Abonamencie moze by¢ uwzgledniony rabat za zgody marketingowe w \A\%sokoéci 5zt Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi
wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora. przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd,
Abonenttraci ten rabat, Po ponownym wyrazeniu kompletu z%éd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo,
jak dtugo obowigzywaé bedg wszystkie wskazane zgody. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do okresu waznosci wszystkich zgod
w Cyklu Rozliczeniowym.

2.4.  Taryfa. Umowa zawierana jest w taryfie T, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych na warunkach promocyjnych zastosowanie
ma Cennik Taryfy T (2).

2.5. A.bo?(am,(lant. Wysokos$¢ Abonamentu wskazana w powyzszej tabeli bedzie obowigzywac takze w przypadku przejscia Umowy na czas
nieokreslony.

2.6.  Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi przewidziane dla wybranej Oferty, ktérym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo ,tak”, zostang
aktywowane automatycznie w ciggu 48 godzin od aktywacji Karty SIM. Abonent nie moze ich dezaktywowac. Nie oznacza to jednak
braku mozliwosci zmiany opcji w ramach ustugi, jesli przewiduje tak Umowa. Dotyczy to np. ustugi Supernet - patrz do Regulaminu
Ustugi ,Supernet”. Stowo ,tak” w powyzszej tabeli 0znacza, ze optata za ustuge, ktérej ono dotyczy, zawiera sie w optacie za Abonament.

3. Opcja promocyjna ,, T-Mobile - Bez Limitu. Gwarancja satysfakcji albo zwrot pieniedzy”
3.1, Abonent ma prawo odstapi¢ od Umowy do konca S—Eo petnego Cyklu Rozliczeniowego, a Operator nie ma wowczas prawa do
roszczenia, 0 ktérym mowa ponizej w ppkt 5.1. Skutek odstgpienia od Umowy w postaci jej rozwiazania nastapi na koniec Cyklu

Rozliczeniowego rozpoczynajacego sie EO ztozeniu Operatorowi o$wiadczenia o odstgpienia. .
3.2.  Abonent, kté.rz odstepuje od Umowy do konca 5-go petnego Cyklu Rozliczeniowego, moze wnioskowaé do konca tego terminu o zwrot
nastepujgcej kwoty:
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Warunki Oferty Promocyjnej , T-Mobile - Bez Limitu. Gwarancja satysfakcji albo zwrot pieniedzy”

3.2.1. Zwrotowi podlega suma wszystkich Abonamentdw naliczonych i zaptaconych przed rozwigzaniem Umowy, ktére nastepuje na skutek
odstgpienia zgodnego z niniejszym pkt 3, przy czym suma ta pomniejszona bedzie o kwote wymagalnych (na moment rozpatrywania
whniosku) ptatnosci Abonenta wobec Operatora z innych uméw rozliczanych na tej samej Fakturze co Umowa (,Zwrot”). Dla uniknigcia
watpliwosci podkresla sig, ze optaty inne niz wskazane Abonamenty nie podlegajg zwrotowi albo - jesli nie zostaty zaptacone - nalezne
sg Operatorowi. Poprzednie zdanie dotyczy m.in. optat za potaczenia z numerami premium, za potgczenia migdzynarodowe, za
dodatkowo odpfatne (tj. niepokryte Abonamentem) ustugi w Roamingu oraz za ustugi wskazane w cenniku znajdujacym sie ponizej
niniejszych warunkdw. Za okres aktywnosci ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” Abonentowi nie przystuguje zaden zwrot. W przypadku
rozwigzania Umowy w wyniku wskazanego wyzej odstgpienia, Abonent nic nie zwraca Operatorowi.

3.3.  Przeciwdziatanie naduzyciom opcji promocyjnej. Pomniejszanie sumy wskazanej w ppkt 3.2 powyzej o doprecyzowang tam kwote
wymagalnych ptatnosci Abonenta wobec Operatora oraz nieuwzglednianie w tej sumie kosztéw ustug ptatnych poza Abonamentem,
ktoryc é)rzyk’fady sg tamze wskazane, ma na celu przeciwdziatanie naduzywaniu przez Abonenta opcji promocyjnej , T-Mobile - Bez
Limitu. Gwarancja satysfakcji albo zwrot pieniedzy”.

3.4.  Oswiadczenie o odstgpienie od Umowy i wniosek o Zwrot Abonent dostarcza: B .

3.4.1. zatgczajac ich podpisany skan do formatki na www.t-mobile.pl/pl/gwarancja-satysfakcji wystanej do Operatora,

3.4.2. Ea’ra&zajacbillch pl)odpisany skan do e-maila wystanego pocztg elektroniczng z adresu Abonenta podanego na Umowie na adres:

0a@t-mobile.p

3.4.3. wltf)ormie pisemnej wysytajac je pocztg tradycyjng na adres T-Mobile Polska S.A. Sekcja Reklamacji, ul Marynarska 12, 02-674 Warszawa
albo

3.4.4. wformie pisemnej w Punkcie Sprzedazy.

3.5, Termin ztozenia Operatorowi wniosku o odstapienie (do korca 5-go petnego Cyklu Rozliczeniowego) jest zachowany tylko wéwczas,
gdy dotrze ono do Operatora przed jego uptywem. To samo dotyczy wniosku o Zwrot, . ‘ .

3.6. W celu otrzymania Zwrotu Abonent musi w sposéb podany w ppkt 3.4 powyzej (a) oswiadczy¢ Operatorowi, ze odstepuje/odstapit od

Umowy albo, ze zlecit wypowiedzenie Umowy innemu Operatorowi w zwigzku z przeniesieniem Numeru Telefonu do innej sieci (ktore
zawsze rozumie sie jako odstgpienie), (b) zawnioskowaé o Zwrot podajgc swoje konto bankowe w banku majacym siedzibe na
terytorium Polski (jesli wybiera opcje zwrotu na jego konto bankowe), swoje imig i nazwisko / firme oraz Numer Telefonu identyfikujacy
Umowe. Abonent, ktdry nie chce Zwrotu na konto bankowe nie podaje jego numeru i wnioskuje o zaksiegowanie Zwrotu na poczet jego
obecnych lub przysztych naleznosci wobec Operatora z innych uméw. Prawidtowy wzdr formularza odstgpienia od Umowy i Zwrotu
dostepny jest ponizej niniejszych warunkéw oraz Cennika Ustug Dodatkowych. o .

3.7. Whniosek o Zwrot zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od jego ztozenia, a w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw zawartych
w niniejszgm kt 3, Zwrot dokonywany bedzie w terminie 15 dni od dnia rozpatrzenia wniosku.

3.8.  Dana osoba /)dany podmiot moze tylko raz skorzystac z opisanego powyzej prawa do Zwrotu w stosunku do dane?o numeru telefonu,
bez wzgledu na ewentualne powtdrne zwigzanie sig niniejszymi warunkami w stosunku do tego samego numeru telefonu. Skorzystanie
przez dang osobe / dany podmiot z prawa do zwrotu na podstawie niniejszych warunkéw w stosunku do jednego numeru telefonu
uniemozliwia jej/mu skorzystanie z tego prawa w stosunku do innego numeru telefonu zwigzanego z inng umowg wykonywang
W oparciu o niniejsze warunki.

3.9. Rozwigzanie Umowy spowoduje réwnoczesne rozwigzanie innych powiazanych z nig uméw dodatkowych, np. zawartych w oparciu
o cenniki znajdujace sie ponizej niniejszych warunkdw.

4. Szczegotowy opis ustug promocyjnych

4.1, Nielimitowane minuty na numery komdrkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/
w roamingu EU/EOG” i ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EUéEOé”
"Nielimitowane minuty na numery komorkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”
Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikéw krajowych sieci komdrkowych oraz
Eo’faczer’] gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikéw krajowych i europejskich sieci

omdrkowych. Przez europejskie sieci komdrkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy

Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery krajowych i europejskich sieci
komdrkowych. Ustuga nie obejmuje pofaczen z numerami premium, Numerami bezptatnymi, potaczen miedzynarodowych
i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien
cennika roamingowego.
,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roaminé;u EU/EOG”
Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikdw krajowych sieci stacjonarnych oraz
potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Przez
europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej TA. Ustuga
obejmuije potaczenia konferencyine oraz przekierowania Rlo’faczeh na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie
obejmuje potaczen z numerami premium, Skréconymi Numerami Ustugowymi, Potaczer z numerami 39, Numerami bezptatnymi,
potgczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A,
Z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego.
,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EUéEOG” . o _
Ustuga dotyczy SMS-Ow | MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentdéw krajowych sieci komdrkowych lub na adres e-mail oraz (b) ze
Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komdrkowych lub na adres e-mail . Przez europejskie sieci
stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-
ow i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS ‘gtosowy i SIMextra, SMS-ow miqdzgnarodowych i roamingowych
(poza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych w
procesach dotadowania konta w systemach ,na kartg” i Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem

postanowien cennika roamingowego.

Jesli w stosunku do ktdrejkolwiek z powyzszych trzech ustug niniejsze warunki przewidujg w tabeli opfate, to jest ona naliczana z géry

za kazdy Cykl Rozliczeniowy i rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

4.2. ,oupernet”. Ustuga Supernet daje dostep do mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i Strefy
Roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego. W ramach wybranej Oferty Abonent ma automatycznie
aktywowang opcje ustugi Supernet, zgodnie z tabelg (opcja ta oznaczona jest stowem ,tak”). Po przekroczeniu poziomu konsumpcji
10 GB nastgpi ograniczenie pr(ﬁkos’ci maksymalnej transmisji w ramach Supernetu do korica Cyklu Rozliczeniowego w taki sposéb,
Zg nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s. W kwestiach nieopisanych niniejszymi warunkami zastosowanie ma Regulamin Ustugi
,oupernet”.

4.3, ,Muzyka bez limitu”.

4.3.1. Ustuga ,Muzyka bez limitu” umozliwia korzystanie w zasiegu Sieci i w Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem postanowien cennika
roamingowego) w ramach mobilnego Internetu z wybranych funkcjonalnosci aplikacii, o ktorych mowa ponizej:

4.3.1.1. bez pomniejszania Limitu (gdy Abonent korzysta z Lmtu% albo

4.3.1.2. bez zblizania sie do poziomu zuzycia zasobu danych, przy ktérym nastepuje ograniczenie maksymalnej predkosci transmisji (gdy
Abonent korzysta z opcﬂi Bez Limitu Danych). _ S o . ‘ _

4.3.2. Ustuga ta .dotyczY wytgcznie kor_zi/stam.a z wybranych funkcjonalnosci aplikacji wymienionych w Grupie A i w Grupie B na
www.t-mobile.pl/pl/bezlimitu (dalejtacznie ,Aplikacje”). . o . . .

4.3.3. W przypadku Aplikacji z Grupy A, ustuga dotyczy wytacznie odtwarzania radia internetowego (audiostreaming). Transmisja danych
zwigzana z pozostatymi funkcjonalno$ciami Aplikacji z Grupy A bedzie pomniejszaé Limit albo bedzie oznacza¢ postep w konsumpcji

Obowiazuje od dnia 09.03.2018 2



http://www.tmobile.pl/pl/bezlimitu

Warunki Oferty Promocyjnej , T-Mobile - Bez Limitu. Gwarancja satysfakcji albo zwrot pieniedzy”

danych w przedziale wolnym od obnizenia maksymalnej predkosci transmisji. Przyktadami takiej transmisji s np. korzystanie z tresci
video w ramach Aplikacii, serwisow Google lub stron internetowych, do ktérych odsytaja linki umieszczone w Aplikacii.

4.3.4. W przypadku Aplikacji z Grupy B, ustuga dotyczy wytacznie odtwarzania (streaming) lub pobierania (download) tresci oferowanych
przez te Aplikacje do odtworzenia lub pobrania. Oznacza to np. odtwarzanie muzyki, pobieranie utworow, grafik lub oktadek ptyt oraz
pobieraniu, zapisywaniu i modyfikacji list utwordw (tzw. playlisty). Transmisja danych zwigzana z pozostatymi funkcjonalnosciami
Aplikacji z Grupy B bedzie pomniejsza¢ Limit albo bedzie oznacza¢ postep w konsumpciji danych w przedziale wolnym od obnizenia
maksymalne] predkosci transmisji. Przyktadami takie; transmiﬁji sg nr). korzystanie z tresci video w ramach Aplikacji, korzystanie
z serwisow Google, last.fm lub stron internetowych do ktérych odsytaja linki umieszczone w Aﬁlikacji. . o .

4.3.5. Korzystaniu z funkcjonalnosci Aplikacji objetych ustuga moze towarzyszy¢ transmisja danych nie obgeta.us’fugziwymkajaca z innych
funkcjonalnosci Aplikacji lub innych powoddw. Przyktady takiej transmisji podano powyzej w ppkt 4.3.3 i ppkt 4.3.4. Transmisja taka
moze zachodzi¢ automatycznie.

4.3.6. Pobieranie i aktualizacja Aplikacji nie sg objete ustuga,

4.3.7.  Abonent moze pobra¢ Aplikacje za posrednictwem m.in.: Google Play, Apple AppStore lub Microsoft Marketplace.

4.3.8. Ustuga nie dotyczy korzystania z mobilnego Internetu w roamingu miedzynarodowym Ig)oza Strefg Roamingowg 1A. W przypadku
Abonenta niebedacego Konsumentem ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach Prywatnego APN.

4.3.9. Dla unikniecia Watﬁliwoéci potwierdza sie, ze ustuga ,Muzyka bez limitu” w zaden sposdb nie wptywa na ewentualne optaty za dostep
do tresci w ramach poszczegdlnych ustug swiadczonych w oparciu o poszczegdlne Aplikacje. Oznacza to m.in., ze jesli taka opfata
wystepuje nie jest ona na podstawie powyzszych postanowien zredukowana ani zniesiona.

4.4, ,Supemet Social & Chat”.

4.4.1. Ustuga ,Supernet Social & Chat” umozliwia korzystanie w zasiegu Sieci i w Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem postanowien
cennika roamingowego) w ramach mobilnego Internetu z wybranych funkcjonalnosci aplikaciji, o ktérych mowa ponizej:

4.4.1.1. bez pomniejszania Limitu (gdy Abonent korzysta z Limitu) albo . o . . L

4.4.1.2.bez zblizania sie¢ do poziomu zuzycia zasobu danych, przy ktérym nastepuje ograniczenie maksymalnej predkosci transmisji (gdy
Abonent korzysta z opcji Bez Limitu Danych).

442, (%SJ{IUga;a ﬂ(()tyc.z%\{y)y’racznie korzystania z wybranych funkcjonalnosci aplikacji wskazanych w Grupie C na www.t-mobile.pl/pl/bezlimitu

alej ,Aplikacje S”).

4.4.3. Ustuga dotyczy wytacznie umieszczania, wyswietlania treSci w Aplikacji S. . B ‘

4.4.4. Innatransmisja danych niz objeta ustuga bedzie pomniejszac Limit albo bedzie oznacza¢ postep w konsumpcji danych w przedziale
wolnym od ograniczenia predkos$ci transmisji.

4.4.5. Przyktadami transmisji danych nieobjetej ustuga sa:

4451, Eobieranie Aplikacji S i ich aktualizowanie,

4.4.5.2. korzystanie z linkéw przekierowujacych na strony internetowe,

4.4.5.3. korzystanie z tresci video w ramach Aplikacji (videostreaming)

4.4.5.4, umieszczanie tresci video w ramach Aplikacji

4.4.5.5, ogladanie materiatéw wideo udostepnianych z serwiséw zewnetrznych (np.Youtube, Vimeo, Vevo),

4.4.5.6. transmisja treéci z serwerdw reklamowych partneréw zewnetrznych (tj. innych niz dostawca Aplikacji S),

4.4.5.7. dziatanie internetowych narzedzi typu Google Analytics,

4.4,5.8. wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych i potgczen video za posrednictwem Aplikaciji S.

4.4.6. Korzystaniu z funkcjonalnosci Aplikacji S objegch us’fuga}moze towarzyszy¢ transmisja danych nie objeta ust gra wynikajaca z innych
funkcjonalnosci Aplikacji S lub innych powodéw (przyktady takiej transmisji podano powyzej w pkt 4.4.5). Transmisja taka moze
zachodzi¢ automatycznie.

4.4.7.  Abonent moze pobra¢ Aplikacje S za posrednictwem m.in.: Google Play, Apple AppStore lub Microsoft Marketplace.

4.4.8. Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach Prywatnego APN (dotyczy Abonentdéw, ktorym Umowa daje mozliwos¢ korzystania

z takiego APN).

4.5.  ,Supemet Video DVD/HD”. Abonent moze zmienia¢ opcje tej ustugi w ramach zakresu przewidzianego tabela. W sgrawach
\r}!gurggulowanych w niniejszych warunkach maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet
ideo”.

4.6. ,Zawieszenie Abonamentu”. Ustuga ,Zawieszenie Abonamentu” moze zosta¢ wigczona na ponizszych zasadach jedynie w momencie
zawarcia Umowy przy rownoczesnym ztozeniu wniosku o przeniesienie numeru telefonu od innego operatora do tej umowy. Zmiana z
tymczasowego na docelowy Numer Telefonu moze nastgpi¢ do korica okresu aktywnosci tej ustugi.

4.6.1. Ustuga ta aktywowana jest na okres 120 pierwszych dni Umowy z mozliwoscig wczesniejszej dezaktywacii.

4.6.2. Promocyjna optata aktywacyjna za przytaczenie do Sieci uwzgledniona bedzie na pierwszej Fakturze wystawionej po dezaktywacji
ustugi ,Zawieszenie Abonamentu”.

4.6.3. W okresie aktywnosci tej ustugi obowiazek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu.

4.6.4. Dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nastapi: . o ‘ .

4.6.4.1.  automatycznie, w dniu przeniesienia numeru od innego operatora do Operatora - najpdzniej z uptywem okresu aktywnosci ustugi,

4.64.2.  automatycznie, z uptywem pierwszych 120 dni Umowy, gdy do przeniesienia numeru nie dojdzie, albo

4.6.4.3. na skutek ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywacji (a) na piSmie na adres Operatora, (b) u konsultanta BOA , albo (c)
w Internetowym Systemie Obstugi - przed uptywem okresu aktywnosci ustugi.

4.6.5. Aktywacja i dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nie wywiera wptywu na umowy inne niz Umowa. Oznacza to m.in. brak
wptywu na ustugi wymienione w cennikach znajdujgcych sie ponizej niniejszych warunkdw.

5. Ulga. Roszczenie Operatora. Inne postanowienia

5.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi w wysokosci co najmniej rownej kwocie roszczenia podanej ponizej

wtabeli. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta przed uptywem jej czasu oznaczonego lub przez Operatora z winy Abonenta
przed ug’rywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego ppkt 5.1. W kazdym przypadku jednak, odstgpienie
przez Abonenta od Umowy na warunkach powyzszego pkt 3 powoduje, ze postanowienia ponizszego ppkt 5.1 i ppkt V.7 gtéwnej czesci
Umowy nie majg zastosowania.

5.1.1. Operator moze dochodzi¢ od Abonenta zaptaty kwoty roszczenia, ktérej maksymalna wysoko$¢ wynosi:

Oferta T-Mobile - Bez Limitu

Maksymalna wysoko$¢ roszczenia 1600 z

5.1.2. Kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng wartos¢ jej maksymalnej wysokosci za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
jej rozwigzania. W przypadku Abonenta niebedgcego Konsumentem, kwota roszczenia nie przekroczy jej maksymalnej wysokosci ani
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zwigzania sie niniejszymi
warunkami do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

5.1.3. Powyzsze postanowienia nie wytgczaja uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych Umowa;

5.1.3.1.  roszczen z tytutu naduzyc telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz =~ o . o .

5.1.3.2.  optaty z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwiazku
z przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug.
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Warunki Oferty Promocyjnej , T-Mobile - Bez Limitu. Gwarancja satysfakcji albo zwrot pieniedzy”

Ustuga ,Roaming miedzynarodowy” bedzie automatycznie wtgczona w ciggu 48 godzin od momentu aktywaciji Karty SIM.
DomysIne przekierowania na Poczte Gtosowa.
3.1 Us’ru%a ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potaczen przychodzacych
do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:
A1 kiedy Abonent nie odbierze potgczenia przez 30 sekund,
1.2 kiedy numer Abonenta jest zajety,
1.3, kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wy’raczon?/.
.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci Operatora oraz w Roamingu. Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci innych
operatoréw.
3. Abonent ma mozliwo$é ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktéry beda przekierowywane
Bo’raczenia przychodzace. W takim przypadku beda naliczane opfaty za potgczenia przekierowane zgodnie z Cennikiem Taryfy T (2).
roba skasowania tak ustawione%o numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym automatycznym ustawieniem o(gisanego wyzej
bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potaczen dostepne jest w BOA lub poprzez
Internetowy System Obstugi. . o . . _ .
5.4, U|s+lL<Jga ,f@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i Swiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.
5.5, Wzalezno$ci od wybranej Oferty Abonent korzysta lub moze korzysta¢ z ustug dodatkowych na podstawie Cennika Ustug Dodatkowych
(patrz ponizej niniejszych warunkéw). o o . _ .
5.6.  Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych) w Sieci realizowana jest w trzech technologiach mobilnych: 2G, 3G albo
LTE. Rodzaj technologii zalezy od dostepnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM.
W ramach niniejszych warunkow wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora
i nie ma mozliwosci ich dezaktywacii. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu w oparciu o dostosowane do niej
urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM. “Orlentacgma mapa zasiegu Sieci i technologii LTE oraz dotyczace jej
informacje dostepne sg na www.tmobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwigkszany. o
5.7. W przypadku Abonenta naruszajgcego lub zagrazajacego integralnosci ustug Telekomunikacyjnych, Sieci lub przekazu, Operator ma
Brawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od kolejnego Cyklu
ozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze byc ono ponownie wprowadzane przez Operatora w przypadku wystapienia
przestanki wskazanej w p|erwséyl_m zdaniu niniejszego punktu. Postanowienia zdan poprzednich nie wytaczajg uprawnien Operatora
ErzeW|dZ|anychw§ b ust. 7 RSUT. .
awarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.
Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryly, ustug, ich opcii i ustawien Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Cenniki znajdujgce sie ponizej niniejszych warunkdéw nie sg czescig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu
dotyczace ustug objetych wskazanymi cennikami, maja charakter wytacznie informacyjny.
Niniejszych warunkow nie mozna faczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentow sktadajgcych sie
na Umowe. Znaczenia oneé pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw T-Mobile (,RSUT"). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wtasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.

Lo b

oo oo
2w oo

Cennik Ustug Dodatkowych

Oferta T-Mobile - Bez Limitu
Bezpieczne Surfowanie 0z/1,99
MyDysk 25GB 0z
MyDysk 100GB 10z

Objasnienia:

,0zt / 1,99 " oznacza, ze ustuga aktywowana jest automatycznie na 3 Cykle Rozliczeniowe z Umowy za 0 zt i ulegnie po tym okresie
dezaktywaciji, chyba ze Abonent zaz%da jej aktywacji na zasadach odptatnych za 1,99 zt za taki cykl.

0z"w Brzypadku ustugi MyDysk 25 GB oznacza, ze ustuga jest aktywowana na zyczenie klienta i nie beda z jej tytutu pobierane dodatkowe
opfaty. Ustuga MyDysk 100GB jest aktywowana wytgcznie na zadanie Abonenta i ptatna 10 zt za Cykl Rozliczeniowy.

W pozostatych kwestiach zastosowanie majg, odpowiednio do danej ustugi, postanowienia: Regulaminu Bezpieczne Surfowanie
i Regulaminu My Dysk.
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[ I HE B B LIFE IS FOR SHARING.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZWROTU

ADRESAT:
T-Mobile Polska S.A.
Sekcja Reklamacji,

ul Marynarska 12,
02-674 Warszawa

a [ Odstepuje Umowe dla NUMEIU TEIBIONU ...ttt sttt enb bbbt

(zaznacz kwadrat, gdy nie przenosisz numeru do innego operatora albo robisz to bez udzielenia mu pefnomocnictwa do rozwigzania
umowy z T-Mobile Polska S.A.)

b. O Informuije, ze zlecitem innemu operatorowi wypowiedzenie Umowy dla Numeru Telefonu, ktére nalezy traktowac jako
oswiadczenie o odstgpieniu
.............................................................................................................................................................................................................................. (zaznacz
kwadrat, gdy u innego operatora zfoZytes juz wniosek o przeniesienie numeru i zlecites mu rozwigzanie umowy z T-Mobile Polska S.A.)

c. U Whnioskuje o przelanie naleznego mi Zwrotu na podane nizej konto bankowe.
(zaznacz kwadarat, gdy chcesz wptacenia Zwrotu na Twoje konto bankowe)

Numer konta bankowego Abonenta w banku majgcym siedzibe na terytorium Polski, na ktory oczekuje zwrotu

NPTz Y o7 L1 U TR

d. ] Whnosze o zaksiegowanie Zwrotu na poczet moich obecnych i przysztych naleznosci wobec Operatora pochodzacych z
innych umaow.
(zaznacz kwadrat, gdy chcesz rozliczyc Zwrot z Twoimi na gruncie innych umow z Operatorem)

(poapis - czytelnie imie | nazwisko)

Zatacznik nr 1



