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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ
PLAY INTERNET DOMOWY Z NET BOX DLA ABONENTOW

Obowigzuje od 08.03.2018 r. do odwotania.

I OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNE)

1. Na podstawie tej Oferty Promocyjnej mozesz zawrze¢ umowe w ramach Oferty Play Internet z taryfg Internet XL na czas okreslony
24 miesiecy (Okres Zastrzezony). Jej warunki opisalismy ponizej.
Umowe mozesz zawrze¢ od 08.03.2018 roku do odwotania.

3. Z tej Oferty Promocyjnej moga skorzysta¢ wylgcznie:
3.1. obecni Abonenci, ktérzy korzystajg z ustug Swiadczonych przez Operatora na podstawie umowy na czas okreslony (Okres Zastrze-
zony), réwniez po przeksztatceniu sie tej umowy w zawartg na czas nieokreslony,
3.2 Abonenci Play Mix, Abonenci Nowy Mix, Abonenci Mix, Abonenci Mix Il oraz Abonenci Mix llI,
3.3. Abonenci Play Domowy oraz Abonenci Play Stacjonarny,
34. Uzytkownicy (spetniajacy warunek korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4 przez co najmniej 90 dni i po-

zostania w Okresie waznosci potaczen w dniu podpisania Umowy), ktérzy w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej:
a. zawra Umowe na zasadach opisanych w ust. 1 powyzej, lub
b. przejda ze swoim Numerem MSISDN z oferty internetu mobilnego typu pre-paid na oferte opisang w niniejszej Ofercie
Promocyjnej i zawra, w Punkcie Sprzedazy P4, Umowe na zasadach okreslonych w ust. 1 powyzej,
zwani dalej tacznie ,Abonentami”.
4. Zeby skorzysta¢ z Oferty Promocyjnej musisz wyrazi¢ pisemna zgode na wykonanie skanu lub kserokopii swojego dokumentu tozsamosci
- np. dowodu osobistego lub paszportu. Jesli sie na to nie zgodzisz, mozesz skorzysta¢ wylacznie z oferty podstawowej wedtug Cennika.

. PODSTAWOWE WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ
1. W ramach Oferty Promocyjnej dostepne sg nastepujace promocje:

Tabelanr 1:

NAZWA TARYFY INTERNET XL

Play Internet bez limitu GB Z NET BOX

N P ji
azwa Fromodji dla Abonentéw

przez caty Okres Zastrzezony
(po okresie przyznawania rabatu promocyjnego)
Abonament dla taryfy Internet XL
po uwzglednianiu rabatu za e-fakture
i terminowe ptatnosci i rabatu za zgody marke- 39,99 zt
tingoweina

profilowanie
Abonament za dostep do ustugi , TV - Pakiet

30z
podstawowy”
taczna wartos¢ Abonamentu po rabatach 69,99 zt
Szczegoty taryfy:
Ustuga , Internet bez limitu GB w ramach Abonamentu przez caty okres
na czas nieokreslony” trwania Umowy
Limit GB w strefie EURO 3,90 GB
Pakiet SMS do Wszystkich Sieci 4000 SMS
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NAZWA TARYFY INTERNET XL

Ustuga , TV - Pakiet podstawowy” TV - pakiet podstawowy duet

w ramach Abonamentu przez 1 pelny
Okres Rozliczeniowy, potem 9,99 zt
w ramach Abonamentu przez 12 petnych
Okreséw Rozliczeniowych

Ustuga , Ochrona Internetu PRO”

Ustuga TV - ustugi dodatkowe

przez pierwsze 2 pelne Okresy Rozliczeniowe przy zawarciu Umowy
lub
przez pierwsze 3 petne Okresy Rozliczeniowe przy zawarciu aneksu do Umowy

Abonament dla taryfy Internet XL
po uwzglednianiu rabatu za e-fakture
i terminowe platnosci i rabatu za zgody marke- 19,99 zt
tingoweina
profilowanie
Abonament za dostep do ustugi 152t
»TV - Pakiet podstawowy”
taczna wartos¢ Abonamentu po rabatach 34,99 zt
Promocyjna cena zestawu urzadzen
Huawei LTE CPE B2338-168 1zt
Promocyjna optata aktywacyjna 29zt
2. Szczegoty dotyczace limitdw transmisji danych, rabatéw i ustug z Tabeli nr 1 znajdziesz w kolejnych punktach regulaminu.
3. Przy zawarciu Umowy w ramach tej Oferty Promocyjnej mozesz tez kupic jeden zestaw urzadzen Huawei LTE CPE B2338-168.

3.1. W sktad zestawu wchodzi:
a. urzadzenie zewnetrze z wbudowang anteng,

b. urzadzenie wewnetrzne router Wifi,
c.  przewdd 1,5m oraz 10m
d. elementy Montazowe: obejma, 2x podktadki, listwa metalowa, uchwyt, przewéd uziemiajacy.
e. Zasilacz do routera Wifi i przewod
f.  Opakowanie
g. Instrukcja obstugi
4, W ramach tej Oferty Promocyjnej mozesz skorzystac z darmowej instalacji opisanego wyzej zestawu w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy na

zasadach okreslonych w pkt. XI ponizej.

SZCZEGOLOWE WARUNKI OFERTY

lll. RABAT Z TYTULU AKTYWACJI E-FAKTURY | TERMINOWYCH PLATNOSCI ORAZ WYRAZENIA ZGOD MARKETINGOWYCH | NA
PROFILOWANIE

1. Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz je optaca¢ w terminie, otrzymasz rabat na Abonament
w wysokosci 5,99 zt.
2. Jesli zgodzisz sie na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktéw i ustug P4 oraz innych niz P4 podmiotéw

za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemdw wywotujacych
oraz zgody na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych, otrzymasz rabat na Abonament
w wysokosci 5,99 zi.
3. Mozesz w kazdej chwili odwotac¢ zgody opisane w ust. 1 i 2. Odwotanie zgody na e-fakture powoduje utrate rabatu zgodnie z ust. 4
ponizej.
4. Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe ptatnosci:
4.1. Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu wg Cennika podstawowego Oferty.
4.2. Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5,99 zt - z zastrzezeniem opisanym w ustepie 4.3 nizej — otrzymasz za pierwszy petny
Okres Rozliczeniowy.
43. Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:
a. masz aktywna e-fakture oraz
b. bedziesz pfaci¢ kwoty wynikajace z Rachunku Telekomunikacyjnego za poprzedni Okres Rozliczeniowy w terminie, czyli naj-
poézniej w dniu podanym w Rachunku Telekomunikacyjnym.
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4.4, Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy - ale co najmniej pie¢ dni przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego -
otrzymasz rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

4.5. Jezeli aktywujesz e-fakture pdzniej niz pie¢ dni przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego, ustuga zostanie wigczona od razu,
ale rabat przyznamy w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

4.6. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nie bedziesz otrzymywa¢
rabatu 5,99 zt.

47. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego, stracisz
rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie, jezeli nastepna naleznos¢ zaptacisz w terminie — w takim
przypadku otrzymasz rabat w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

5. Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie z tytutu wyrazenia zgod marketingowych i na profilowanie:
5.1. Z zastrzezeniem ust. 5.2 ponizej, rabat z tytutu wyrazenia zgdéd marketingowych i na profilowanie przyznajemy przez caty Okres
Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony.
5.2. Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5,99 zt otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.

5.3. Rabat dotyczy tylko Abonamentu. Wszystkie pozostate optaty bedziemy nalicza¢ zgodnie z Cennikiem Oferty Play Internet.
5.4. Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania Umowy — ale co najmniej pie¢ dni przed koricem danego
Okresu Rozliczeniowego - otrzymasz rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

5.5. Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie pdzniej niz pie¢ dni przed koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego, rabat
5,99 zt przyznamy w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
5.6. W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie w Punkcie Sprzedazy P4 lub pod numerem *500 (Obstuga

Klienta). Odwotanie nie powoduje utraty rabatu.

Tabelanr2:  Wysokosci Abonamentu po uwzglednieniu rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz rabatu za zgody marketingowe i na pro-
filowanie.

NAZWA TARYFY INTERNET XL

NAZWA PROMOCJI Play Internet Domowy z NET BOX dla Abonentéw

Abonament bez uwzgledniania

rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz rabatu za zgody 81,97 zt
marketingowe i na profilowanie

Abonament po uwzglednieniu

rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci albo rabatu za zgody 75,98 zt
marketingowe i na profilowanie

Abonament po uwzglednianiu

rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz rabatu za zgody 69,99 zt
marketingowe i na profilowanie

IV. USLUGA ,INTERNET BEZ LIMITU GB NA CZAS NIEOKRESLONY”

1. W ramach tej Oferty Promocyjnej otrzymujesz ustuge ,Internet bez limitu GB na czas nieokreslony”. Dzieki niej mozesz korzystac z Internetu
bez limitu transmisji danych w zasiegu wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4.
2. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach ustugi ,Internet bez limitu GB na czas nieokre$lony”,

przyznawany jest do godziny 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepujacego po dniu, w ktérym nastapita aktywacja Numeru
MSISDN lub nastapito rozpoczecie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania limitu
transmisji danych nie masz mozliwosci korzystania z ustugi dostepu do Internetu.

3. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach ustugi ,Internet bez limitu GB na czas nieokreslony” przy-
znamy pomiedzy godzing 00:00 a 01:00. Od 00:00 do czasu przyznania limitu transmisji mozesz korzystac z limitu przyznanego w poprzed-
nim Okresie Rozliczeniowym, jednak szacunkowa predkos¢ maksymalna w tym okresie moze zosta¢ obnizona i wynosi¢ 1 Mb/s.

4, Z Ustugi mozesz korzystac przez caly Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy, w Umowe na czas nieokre$lony. Optata za ko-
rzystanie z Ustugi zawarta jest w ramach Abonamentu.

5. Doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ Ci jak najlepsza jako$¢ potaczenia transmisji danych — czyli stabilno$¢ potaczenia z siecia, pred-
kos¢ transmisji wysyfania i pobierania danych. W zwigzku z tym po przekroczeniu przez Ciebie 100 GB transmisji danych w petnym
Okresie Rozliczeniowym szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych ulega obnizeniu do kornca tego okresu i wynosi
1Mb/s w przypadku danych pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

6. Limit 100 GB nie obejmuje transmisji danych w ramach ustug i pakietéw dodatkowych przyznawanych na zasadach okreslonych w odreb-
nych Regulaminach Ofert Promocyjnych lub Regulaminach Ustug, przy czym obnizenie predkosci, o ktérym mowa w ust. 5, moze dotyczy¢
réwniez transmisji danych w ramach ustug dodatkowych, z ktérych korzystasz.

7. W sytuacji, w ktérej przekroczysz limit transmisji danych okreslony w ust. 5 powyzej, aby przywréci¢ parametry techniczne transmisji danych
w biezacym Okresie Rozliczeniowym, musisz skorzystac z jednej z opcji dodatkowych dostepnych w Ofercie Play Internet.
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8. Nie mozesz wylaczy¢ ustugi , Internet bez limitu GB na czas nieokreslony”, poniewaz jest ona stalym elementem Oferty Promocyj-
nej.

9. Limit GB dla korzystania z transmisji danych w Strefie Euro w ramach poszczegdlnych Promocji okresla Tabela nr 1. Po wykorzystaniu Limitu
GB transmisja danych w Strefie Euro bedzie ptatna i rozliczana po stawce 0,03072 zt za TMB (naliczanie co 1 kB).

10.  Rabaty obnizajgce kwote abonamentu obnizajg limit GB proporcjonalnie wedle zasady 385 MB za kazde 5,99 zt z VAT (rabat 11,98 zt z VAT
obnizy limit GB o 771 MB).

V. SZCZEGOLY KORZYSTANIA Z ROAMINGU MIEDZYNARODOWEGO W STREFIE EURO

1. W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyska¢ kosztéw swiadczenia ustug w roamingu, w Strefie Euro, po uzyskaniu akceptacji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej moga zosta¢ doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu miedzynarodowym w Stre-
fie Euro zgodne z pkt 2. W zwiazku z powyzszym w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej doliczamy dodatkowe optaty do cen ustug w roa-
mingu miedzynarodowym w Strefie Euro, od poczatku korzystania z tych ustug, niezaleznie od pkt. 3 polityki uczciwego korzystania w

przypadku gdy:

1.1. w okresie ostatnich 30 dni uzycie w Strefie Euro na Karcie SIM/USIM byto wieksze niz w Polsce (wystarczy przewazajace uzycie dla
jednej z Ustug Telekomunikacyjnych, np: MMS) lub

1.2 w okresie ostatnich 30 dni Karta SIM/USIM logowata sie czesciej do sieci partneréw roamingowych w Strefie Euro niz w Polsce (dzien

w ktorym Klient logowat sie zaréwno do krajowe;j sieci jak i sieci w roamingu miedzynarodowym, w Strefie Euro, liczy sie jako dzien
logowania sie w roamingu w Strefie Euro)
2. Optaty dodatkowe wynosza:

2.1. 0,048781 zt (0,06 zt z VAT) za minute potaczenia wychodzacego

2.2. 0,024391 z4 (0,03 zt z VAT) za minute potaczenia odebranego

2.3. 0,008131 z4 (0,01 zt z VAT) za SMS

24. 0,008131 z4 (0,01 zt z VAT) za MMS

2.5. 0,010022 zt (0,0123 zt z VAT) za 1 MB transmisji danych. Opfata za GB transmisji danych wynosi 12,62 zt z VAT)

3. W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z pkt 2.5 naliczana jest przy korzystaniu przez Ciebie z limitu GB. Po wykorzystaniu limitu
GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w wysokosci 0,03072 zt (z VAT) za 1 MB.
4, Do dnia 31 sierpnia 2018 r., optata, o ktérej mowa w pkt 2.5 naliczana bedzie dopiero po wykorzystaniu 1 GB transmisji danych. Jesli jednak

bedziesz spetnia¢ warunki z pkt 1.1 lub 1.2 opfata bedzie naliczana od poczatku korzystania z limitu GB. Jesli Limit GB jest nizszy niz 1GB
optata nie bedzie miata zastosowania.

5. Optaty dodatkowe z pkt 2 moga by¢ naliczane przez 30 kolejnych dni od momentu ich zastosowania. Jesli w tym 30 dniowym okresie
korzystanie z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro bedzie wieksze niz w Polsce lub dana Karta SIM/USIM logowata sie cze-
$ciej do sieci partneréw roamingowych, doptaty dodatkowe beda naliczane przez kolejny 30 dniowy okres.

VI. PAKIET ,SMS DO WSZYSTKICH SIECI”
W ramach Oferty Promocyjnej otrzymujesz pakiet SMS-éw do wszystkich sieci o rozmiarze opisanym w Tabeli nr 1 powyzej.

2. Pakiet SMS mozesz wykorzysta¢ na wystanie krajowych wiadomosci SMS na krajowe numery komoérkowe (z wytaczeniem numerdw specjal-
nych) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej.

3. Pakiet przyznajemy przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony. Optata
za korzystanie z pakietu zawarta jest w kwocie Abonamentu.

4, Srodki w ramach pakietu przyznajemy kazdego pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego, pomiedzy godzinag

00:00 a 01:00, co oznacza, ze od 00.00 do czasu przyznania jednostek w ramach pakietu, optate za wiadomosci SMS naliczamy zgodnie z
Cennikiem Oferty Play Internet.

5. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, ustuga aktywowana jest do godziny 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepuja-
cego po dniu, w ktérym nastapita aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito rozpoczecie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmie-
nionych warunkach Umowy. Oznacza to, ze do czasu przyznania jednostek na pakiet optate za wiadomosci SMS naliczamy zgodnie
z Cennikiem Oferty Play Internet.

6. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym liczba jednostek w ramach pakietu jest przyznawana proporcjonalnie do liczby dni pozo-
statych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

VIl. SZCZEGOLOWE INFORMACJE O USLUDZE TV
1. Ustuga: , TV - pakiet podstawowy”
1.1. Miesieczna optata za ustuge okreslona jest w Tabeli nr 1.
1.2. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym optata za Ustuge naliczana jest w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni pozo-
statych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.
1.3.  Zustugi TV - pakiet podstawowy” Abonent moze korzysta¢ za posrednictwem aplikacji mobilnej (,Aplikacja”) oraz platformy mul-
timedialnej dostepnej za posrednictwem strony internetowej playnow.pl (,Serwis”).
14. TV - pakiet podstawowy” obejmuje nastepujace Programy:
a. CNN
b. Paramount Channel
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Eleven Extra

MTV Music

BBC Lifestyle

VH1 Classic
g. Polsat Viasat History

1.5.  Programy sa uporzagdkowanym zestawem audycji telewizyjnych, utworéw, reklam oraz innych przekazéw audiowizualnych, wizual-
nych lub audialnych, przejmowanym do wtdérnego rozpowszechniania przez Operatora w sposéb niezmieniony (za wyjatkiem
zmian wynikajacych z licencji przyznanej P4 przez nadawce), a ktérego zawartos¢ zalezy od nadawcy takiego programu (,Pro-
gramy”).

1.6. P4 na zadanie nadawcy, w szczegdlnosci z powodow zwigzanych z ograniczeniami licencyjnymi, moze dokona¢ zmian w rozpo-
wszechnianych Programach, w wyniku ktdrych niektére audycje czy przekazy w ramach Programoéw beda niedostepne.

1.7.  Dostep do Programéw w postaci strumienia wideo z dowolnej sieci publicznej poza granicami Polski, w tym w roamingu miedzy-
narodowym, jest niemozliwy.

1.8. P4 moze takze okresowo udostepnia¢ w ramach ustugi dodatkowe Programy bez dodatkowych optat, ktére nie stanowia
elementu Umowy i sa dostepne wylacznie promocyjnie/testowo. Udostepnienie i wycofanie takiego Programu nie stanowi
zmiany Umowy.

1.9.  Abonent ma mozliwos¢ korzystania z ustugi pod warunkiem, ze rzeczywista przepustowos¢ facza internetowego jest nie nizsza niz
512 kb/s.

1.10.  Z ustugi mozna korzystac poprzez:

a.  Aplikacje, dostepna na urzadzenia mobilne z niemodyfikowanym systemem operacyjnym:

(@) Google Android od wersji 4.3 lub wyzszej

(b) i0S w wers;ji 8 lub wyzszej

b. Serwis, dostepny dla komputeréw spetniajacych nastepujace wymagania:

(@) system operacyjny Windows 7 lub nowszy, z jedna z przegladarek internetowych: Internet Explorer 11 lub
nowsza, Microsoft Edge 25 lub nowsza, Mozilla Firefox 41 lub nowsza, Chrome 42 lub nowsza.

(b) system operacyjny Mac OS X 10.9.5 lub nowszy, z jedng z przegladarek internetowych: Safari 8.0 lub nowsza,
Mozilla Firefox 41 lub nowsza, Chrome 42 lub nowsza.

(c) dodatkowo nalezy wtaczy¢ obstuge ECMAScript, obstuge plikéw ,cookies”, a dla przegladarek Internet Explo-
rer, Safari i Mozzilla Firefox ponizej 48 - zainstalowa¢ wtyczke (plugin) Microsoft Silverlight w najnowszej do-
stepnej wersji (nie nizszej niz 5,1,41105,0).

1.11. W przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania, o ktérym mowa powyzej, P4 umozliwi korzystanie z ustugi za posred-
nictwem najnowszej wersji oprogramowania w najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciaggu 3 miesiecy.

1.12.  Aplikacja moze zosta¢ pobrana przez Abonenta z odpowiedniego sklepu mobilnego, co wigze sie transmisja danych (odpowiednio,
Google Play oraz App Store). Sprawdz, czy Twdj Telefon nie posiada juz preinstalowanej Aplikacji.

1.13.  Korzystanie z ustugi wymaga zalogowania. W przypadku potaczenia internetowego realizowanego za posrednictwem Sieci Teleko-
munikacyjnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z Numeru MSISDN przypisanego do ustugi zostaniesz zalogowany automa-
tycznie. Jezeli Abonent chce korzystac z ustugi TV za posrednictwem innej sieci lub urzadzenia z numerem telefonu, ktéry nie jest
przypisany do ustugi TV, nalezy dokonac jednorazowej autoryzacji urzadzenia w ustudze TV. Autoryzacja polega na podaniu hastfa i
loginu do Play24 lub w przypadku wyboru kodu USSD na wpisaniu numeru MSISDN, do ktérego ustuga jest przypisana i udzieleniu
odpowiedzi na pytanie wyswietlone na urzgdzeniu z tym numerem. Autoryzacja jest wazna do momentu wylogowania sie z ustugi
na danym urzadzeniu mobilnym lub w Serwisie albo do momentu aktualizacji Aplikacji na danym urzadzeniu mobilnym.

1.14.  Dostep do Programéw w postaci strumienia wideo z dowolnej sieci publicznej poza granicami Polski, w tym w roamingu miedzy-
narodowym, jest niemozliwy. Dostepna jest jedynie mozliwos¢ przegladania w Serwisie i/lub Aplikacji tresci niebedacych strumie-
niem wideo. Korzystanie z ustugi TV w dostepnym zakresie za posrednictwem ustugi transmisji danych w roamingu miedzynarodo-
wym bedzie skutkowato naliczeniem optat za transmisje danych, zgodnie z Cennikiem Twojej oferty.

1.15. W danym momencie Abonent moze mie¢ autoryzowane do 5 urzadzen. Préba autoryzowania kolejnego urzadzenia skutkuje anu-
lowaniem autoryzacji dla tego urzadzenia, ktére zostato autoryzowane jako pierwsze z uprawnionych w danym momencie.

1.16. W danym momencie Uzytkownik moze oglada¢ Materiaty Audiowizualne na maksymalnej liczbie urzadzen autoryzowanych w ustu-
dze w zaleznosci od wariantu Ustugi:

a. TV - pakiet podstawowy duet: mozliwos¢ ogladania Materiatéw Audiowizualnych jednoczesnie na maksymalnie 2 urzadze-
niach autoryzowanych w Ustudze

b. TV - pakiet podstawowy rodzinny: mozliwos¢ ogladania Materiatéw Audiowizualnych jednoczesnie na maksymalnie 3 urza-
dzeniach autoryzowanych w Ustudze

1.17.  Przez urzadzenie rozumie sie réwniez przegladarke internetowa. Jezeli Abonent korzysta z ustugi TV na jednym komputerze z wy-
korzystaniem dwdch przegladarek internetowych, ma 2 urzadzenia autoryzowane w ustudze.

1.18.  Jakos¢ strumienia wideo dostepnego w ustudze jest zalezna od przeptywnosci tacza internetowego, z ktérego korzystasz. Ze
wzgledu na zmienng przeptywnos$¢ facza internetowego jako$¢ strumienia wideo w ramach sesji wideo moze by¢ zmienna, az do
przerwania sesji wideo wiacznie.

~ oo n
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1.19.  Aplikacja oraz Serwis automatycznie dostosowujg jako$¢ strumienia wideo do przeptywnoscitacza internetowego. Za pomoca usta-
wien Aplikacji lub Serwisu Abonent moze ustawi¢ wybrang jakos$¢, jednak brak wystarczajacej przeptywnosci facza moze skutkowac
w takim przypadku przerwaniem sesji wideo.

1.20.  Ustuga TV jest aktywowana wraz z aktywacjg Karty SIM/USIM (w przypadku aneksu - wraz z wejsciem w Zycie postanowien aneksu).
Abonent nie moze wylaczy¢ ustugi TV, poniewaz jest ona statym elementem Oferty Promocyjnej

1.21.  Abonent zobowigzany jest stosowac odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom niepetnoletnim dostep do Pro-
gramow oraz innych materiatéw audiowizualnych, ktérych tres¢ moze by¢ dla nich nieodpowiednia. Materialy bedg oznaczone
zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa.

2. Ustuga: ,Nielimitowane GB na TV”

2.1.  Ustuga ,Nielimitowane GB na TV" przeznaczona jest na transmisje danych za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej, przy wykorzystaniu ustawiert APN, dzieki ktérej Abonent uzyskuje
dostep do ustugi , TV - pakiet podstawowy”. Ustuga ,Nielimitowane GB na TV" moze by¢ wykorzystana réwniez w celu korzystania
z ustug stanowigcych opcje dodatkowe ustugi TV na zasadach okreslonych ponizej

2.2.  Transmisja danych w ramach ustugi ,Nielimitowane GB na TV" nie jest ograniczona w zakresie ilosci danych przestanych za posred-
nictwem Aplikacji oraz Serwisu i nie pomniejsza innych pakietéw danych, z zastrzezeniem pkt 2.3 i 2.4 ponizej.

2.3.  Nielimitowane GB na TV nie obejmuja transferu danych generowanego przez umieszczone w Aplikacji i/lub Serwisie odwotania do
zewnetrznych serwisow np. Google Analytics.

2.4.  Predkos¢ wysytania i odbierania danych w ramach ustugi Nielimitowane GB jest zbiezna z predkosciami okreslonym w Twojej ofer-
cie. Dotyczy to réwniez ograniczenia maksymalnej predkosci lub braku transmisji danych po przekroczeniu limitu okreslonego w
Twojej ofercie.

2.5.  Abonent moze korzystac z ustugi TV oraz ustug stanowiacych opcje dodatkowa ustugi TV réwniez z wykorzystaniem ustugi transmisji
danych $wiadczonej przez osobe trzecia.

2.6.  Ustuga TV nie obejmuje transmisji danych w roamingu miedzynarodowym. Korzystanie z ustugi TV w roamingu miedzynarodowym,
bedzie skutkowato naliczeniem optat za transmisje danych, zgodnie z cennikiem wiasciwym dla oferty, z ktdrej korzysta Abonent.

3. Ustuga ,TV - ustugi dodatkowe”

3.1. Ustuga bedzie bezptatna przez pierwszy niepetny i 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych (w ramach Abonamentu).

3.2.  0Od 13-go petnego Okresu Rozliczeniowego ustuga zostanie dezaktywowana.

3.3.  Ustuga,TV - ustugi dodatkowe” stanowi dodatkowa opcje ustugi telekomunikacyjnej i jest ustuga swiadczong droga elektroniczna,
zostaje wigczona z chwilg rozpoczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i nie wymaga dodatkowej aktywacji.

3.4. W ramach ustugi Abonent otrzymuje dostep do dodatkowych funkgji zwigzanych z ustuga TV, obejmujacych:
a. ogladanie do 7 dni po emisji materiatéw audiowizualnych dostepnych w ramach Programéw z pakietéw aktywnych na koncie

Abonenta

b. zatrzymywanie i ponowne uruchamianie strumienia wideo podczas ogladania Programoéw;
c. odtwarzanie od poczatku audycji telewizyjnych w trakcie ich emisji w ramach Programéw;
d. nagrywanie wybranych materiatéw audiowizualnych w wirtualnej przestrzeni dyskowej udostepnionej przez P4.

3.,5.  Ustuga $wiadczona jest za posrednictwem Serwisu i Aplikacji.

3.6.  Niektore funkcje oferowane w ramach ustugi moga by¢ niedostepne lub ograniczone w zaleznosci od uzytej przegladarki lub sys-
temu operacyjnego urzadzenia

3.7.  Abonent moze zrezygnowac z ustugi w dowolnym momencie. Zlecenie wylgczenia zostanie zrealizowane z koricem Okresu Rozli-
czeniowego, w ktérym zostato ztozone.

3.8. Szczegdtowe informacje o ustudze , TV - ustugi dodatkowe” okreslone zostaty w Regulaminie $wiadczenia ustug dodatkowych PLAY
NOW.

VIIl. OCHRONA INTERNETU PRO

1. Elementem niniejszej Oferty Promocyjnej jest ustuga ,Ochrona Internetu PRO” - Swiadczona bez dodatkowych oplat przez pierwszy
niepelny i nastepujacy po nim peilny Okres Rozliczeniowy (optata w ramach Abonamentu).

2. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem sklepu internetowego www.play.pl lub aneksu do umowy w dowolnym kanale sprze-
dazy_ aktywacja ustugi jest opcjonalna.

3. Ustuga ,Ochrona Internetu PRO” to profesjonalny pakiet zabezpieczer na komputer lub tablet z modemem na karte SIM lub smartfon.

Ustuga chroni przed wirusami, oprogramowaniem szpiegujacym, atakami hakerskimi i kradzieza tozsamosci w Internecie. Dodatkowo
zabezpiecza przed szkodliwymi witrynami internetowymi i ztosliwymi aplikacjami a takze pomaga zarzadza¢ korzystaniem z Internetu
przez dzieci. Pakiet antywirusowy zawiera funkcje ,Ochrona Zdalna". Dzieki niej mozna zlokalizowa¢ swdj smartfon lub tablet z modemem
na karte SIM, zablokowac go, a takze usuna¢ dane w przypadku jego utraty lub kradziezy. Dodatkowo w ramach ustugi ,Ochrona Internetu
PRO" udostepniamy ubezpieczenie E-security, aktywujace sie po uruchomieniu ustugi "Ochrona Internetu PRO". Zakres ubezpieczenia
obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw odzyskania danych oraz zdalng pomoc IT Aplikacji. Limity Swiadczen i szczegdty warunkéw ubez-
pieczenia znajduja sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia "E-security” dla Klientéw P4 Sp. z 0.0. (PLAY), ktdre zataczone sg do Regula-
minu Oferty Promocyjne;j.
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4. Po zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy, w ciagu 24 godzin, do Abonenta wysylana jest wiadomos$¢ SMS wraz z instrukcja jak
pobrac i zainstalowac oprogramowanie oraz wiadomos¢ e-mail (na kontaktowy adres e-mail) z linkiem do pobrania oprogramo-
wania (www.twojaochrona.play.pl/pobierz).

5. Aby zainstalowa¢ Ochrone Internetu PRO, nalezy wejs¢ na strone www.twojaochrona.play.pl/pobierz, a nastepnie pobrac i zainstalowac
oprogramowanie.

6. W ramach ustugi Ochrona Internetu PRO, Abonent moze zainstalowa¢ oprogramowanie na 2 dowolnych urzadzeniach z ponizsze;j listy:
6.1. Komputer z systemem operacyjnym Windows 7 lub nowszym
6.2. Komputer MAC z systemem operacyjnym OS X 10.6 lub wyzszym
6.3. Tablet zmodemem na karte SIM lub smartfon z systemem operacyjnym Android 4.0 lub nowszym, iOS 9 lub nowszym lub Win-

dows Phone 8
W trakcie instalacji oprogramowania niezbedne jest zaakceptowanie warunkéw licencji.
W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi dyspozycji dezaktywacji ustugi zgodnie
z ust. 9 ponizej, ustuga pozostanie aktywna w kolejnych Okresach Rozliczeniowych a za korzystanie z ustugi pobierana bedzie optata
abonamentowa w wysokosci 9,99 zt, kazdorazowo uwidaczniana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

9. Ustugobiorca moze zrezygnowac z ustugi w jeden z nastepujacych sposobow:

9.1. wysylajac wiadomos¢ SMS o tresci STOP na numer 229 (koszt wystania SMS zgodny z Cennikiem Oferty Play Internet);

9.2 wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu specjalny kod USSD 111*830*2#

9.3. za posrednictwem strony www.24.play.pl po zalogowaniu sie oraz przejsciu na zaktadke Ustugi Dodatkowe;

9.4. za posrednictwem Obstugi Klienta.
10.  Wylaczenie ustugi nastepuje z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wykonano jedna z opisanych wyzej czynnosci.
11.  Szczegoly korzystania z ustugi znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia ustugi ,Ochrona Internetu PRO” dostepnym na www.play.pl

IX. SPRAWDZIKUP

1. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, mozesz odstapic ze skutkiem natychmiastowym od Umowy zawartej z P4 w ramach Oferty Play Internet bez
obowiazku zaptaty optaty specjalnej/kary umownej, w terminie 1 miesigca od daty zawarcia, Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunika-
cyjnych, skfadajac pisemne wypowiedzenie Umowy.

2. Tryb ,Sprawdz i Kup” polega na tym, ze odstepujacy od Umowy nie ponosi kosztu Abonamentu (z zastrzezeniem warunkéw okre-
Slonych w ust. 4 - 6 ponizej), a optata za urzadzenia uiszczona przez Abonenta zostanie mu zwrécona. Abonent zobowigzany jest
do zapflaty za pozostate ustugi rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami wskazanymi w Cenniku Oferty Play Internet.

3. Mozesz odstapi¢ od Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup”, o ile spetnisz nastepujace warunki:

3.1. odstapisz od umowy sprzedazy urzadzenia — oddasz zakupione w ramach wybranej przez Ciebie Oferty Play Internet urzadzenie
wraz z wszystkimi elementami przekazanymi w chwili jego zakupu w stanie nieuszkodzonym. Elementy zestawu wymienilismy w
pkt Il powyzej.

3.2 okazesz dowdd zakupu urzadzenia ( w przypadku, ktéry opisaliSmy w ust. 4 ponizej )lub przeslesz nam jego kopie ( w przypadku,
ktory opisaliSmy w ust. 5 ponizej )
3.3. ztozysz pisemne oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
4, Jezeli zawarte$ Umowe w Punkcie Sprzedazy P4 i tam otrzymates$ zestaw urzadzen, oswiadczenie o odstapieniu od umowy i zestaw urzadzen

musisz dostarczy¢ osobiscie do tego Punktu Sprzedazy P4.

5. Jezeli zawartes Umowe na odlegtos¢ lub zawartes Umowe w Punkcie Sprzedazy P4, ale zestaw urzadzen doreczylismy Ci przesytka kurierska,
os$wiadczenie o odstapieniu od umowy i zestaw urzadzen musisz wysta¢ na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa
( mozesz skorzystac z jednego z formularzy udostepnionych przez P4 ).

6. W przypadku zwrotu zestawu urzadzen, Operator dokona rozliczenia optaty za zestaw najpdzniej w dniu ostatecznego rozliczenia sie z

Abonentem w zwiazku z odstapieniem od Umowy.

7. Tryb ,Sprawdz i kup” nie znajdzie zastosowania w kazdym z nastepujacych przypadkéw:
7.1. mechanicznego uszkodzenia zestawu urzadzen (w szczegdlnosci: obicie, zarysowanie, pekniecie, zalanie);
7.2. uszkodzenia lub wadliwego dziatania zestawu urzadzen spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcja
obstugi;
7.3. zniszczenia obudowy urzadzenia zewnetrznego, lub routera Wifi (w szczegdélnosci: zabrudzenie dtugopisem, farbg lub innym pty-
nem, usuniecia znakoéw firmowych producenta lub numerdéw seryjnych);
7.4. stwierdzenia brakéw w dokumentacji (brak instrukgji lub/i gwarancji);
7.5. stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementéw zestawu urzadzen;
7.6. uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w ust. 5 pkt 5.1. - 5.5. powyzej, powodujace nieprawidtowe dziatanie jednego z
urzadzen, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem P4 lub producenta zestawu.
8. W ramach tej Oferty Promocyjnej, mozesz skorzystac z trybu ,,Sprawdz i Kup” opisanego powyzej, tylko jeden raz. Oznacza to, ze w

przypadku ponownego zawarcia przez Ciebie Umowy w ramach Oferty Play Internet z dowolnie wybranym Abonamentem w trakcie obo-
wigzywania tej Oferty Promocyjnej, nie przystuguje Ci zwolnienie z kosztéw proporcjonalnej czesci Abonamentu zgodnie z ust. 2.
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9. Mozliwos¢ odstapienia od Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup” opisanym powyzej nie przystuguje osobom, ktére zawarlty Umowe po
przeniesieniu swojego numeru telefonu z innej sieci do P4.

10.  Tryb ,Sprawdz i Kup” pozostaje bez uszczerbku dla prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynikajacego z
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

X. PRZENOSZENIE NUMERU TELEFONU (MNP)

1. Z niniejszej Oferty Promocyjnej moga skorzystac osoby, ktdre przeniosa swéj numer telefonu (,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Tele-
komunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) .
2. W przypadku oséb, ktére jednoczesnie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci

Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty Play Internet z uwzglednie-
niem niniejszej Oferty Promocyjnej, zastosowanie maja nizej opisane zasady.

3. Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numer MSISDN.
Karta SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numerem MSISDN zostanie aktywowana w ciggu maksymalnie
24 godzin od momentu podpisania umowy, a wraz z nig powyzsza Oferta Promocyjna.

5. Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg na tym
numerze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej, a Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem
MSISDN, a wiec numerem telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

6. W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4
Numer Telefonu staje sie numerem docelowym.

XIl. INSTALACJA
1. Zawarcie tej Umowy uprawnia Cie do jednorazowej darmowej ustugi instalacji zestawu urzadzen zakupionego w ramach tej Oferty Promo-
cyjnej w ciagu 14 dni od zawarcia Umowy. Ustuga instalacji realizowana jest przez osobe profesjonalnie zajmujaca sie taka dziatalnoscia
(,Instalator”).
Zamodwienie ustugi instalacji wymaga kontaktu telefonicznego z Instalatorem pod numerem (58) 739 51 01.
Z darmowej instalacji skorzysta¢ moze jedynie Abonent korzystajacy z tej Oferty Promocyjne;j.
Darmowa instalacja nie podlega wymianie na gotéwke lub inne ustugi instalatorskie.
Ustuga darmowej instalacji obejmuje:
5.1 Dojazd do miejsca wykonania instalacji, ktéry nie przekracza 20 km od granicy administracyjnej miasta, w ktérym zakupite$ oferte.

vikh N

W przypadku zakupu na odlegtos¢ 20 km liczone jest od granic najblizszej dla Ciebie miejscowosci w ktérej znajduje sie salon
Play.

5.2 Wybédr miejsca umocowania Anteny Zewnetrznej na zewnatrz lokalu w fatwo dostepnym miejscu (np. $ciana, balustrada, balkon),
optymalny z punktu widzenia zapewnienia najlepszej mozliwej lokalizacji wzgledem stacji bazowej Operatora.

5.3 Wywiercenie otwordw, lub wykorzystanie istniejacych wariantéw instalacji umozliwiajacych potaczenie przewodem anteny ze-
wnetrznej z routerem.

5.4 montaz anteny zewnetrznej wraz z potagczeniem przewodem o dtugosci do 10 m z routerem wewnetrznym zlokalizowanym w
budynku.

5.5 Dostosowanie dtugosci kabla (poprzez skrécenie) do indywidualnych wymogoéw instalacyjnych.

5.6 Test pofaczenia internetowego za posrednictwem strony www.speedtest.pl.

6. Wszelkie dodatkowe czynnosci, ktérych nie wymienilismy w pkt.5, nie sa objete darmowg instalacja. Dodatkowe koszty wynikte w trakcie
instalacji ( np. wysiegnik umozliwiajacy instalacje, kotki do fasady, czy instalacja na dachu) pokrywasz wedtug stawek ustalonych z Instala-
torem.

7. Do dojazdu do miejsca instalacji przekraczajacego 20 km dolicza sie optate w wysokosci 2 zt brutto za kazdy kilometr. O mozliwosci realizacji
instalacji z dojazdem przekraczajacym 20 km decyduje Instalator w ustaleniu z Toba.

8. Darmowa instalacja nie obejmuje deinstalacji, naprawy, wymiany i innych czynnosci dotyczacych zestawu urzadzen.

9. Instalacja wykonana zostanie maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych od chwili zgtoszenia takiej dyspozycji do Instalatora.

10.  Jezeli nie bedziesz obecny w miejscu i godzinie ustalonej z Instalatorem, darmowa instalacja przepada, a kolejna wizyta bedzie pfatna.

Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie ceny w tym regulaminie Oferty Promocyjnej podane sg w ztotych polskich ( zt ) i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o
ile nie wskazano inaczej.

2. Jezeli jeste$ uprawniony do skorzystania z trybu ,Sprawdz i kup” opisanego w pkt IX powyzej, nie mozesz przenies¢ swoich praw i obowiaz-
kéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot w okresie 1 miesigca od daty zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy P4;

3. Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieokreslony, zas dotychczasowa wartos¢ Abona-

mentu pozostaje niezmieniona.

4. Zestaw urzadzen zabezpieczony jest blokada SIM-LOCK ktéra uniemozliwia korzystanie z sieci innych operatoréw. Bedziesz miat mozli-
wosc zdjecia blokady poprzez wpisanie kodu ktéry podamy Ci na infolinii (Zadzwon pod numer*500 z telefonu komérkowego w
sieci Play). Zdjecie SIM-LOCK jest darmowe.

5. Abonentom tej Oferty Promocyjnej nie przystuguje prawo do zmiany Abonamentu przez caty Okres Zastrzezony.
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6. W celu ochrony zasoboéw Sieci Telekomunikacyjnej Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia potaczenia telekomunikacyjnego urza-
dzenia koncowego z Siecig Telekomunikacyjna w przypadku gdy w czasie trwania danego potaczenia przez okres co najmniej 15 minut nie
bedzie aktywnej transmisji danych rozumianej jako nieprzerwana wymiana pakietéw IP.

7. Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego, wezwiemy Cie do zapfacenia kary umowne;j.
Maksymalna kara umowna jest réwna wartosci ulgi wskazanej na Umowie. Kara bedzie tym mniejsza, im mniej dni zostato do korica Umowy.

8. Niewykorzystane $rodki pozostajace na koncie Uzytkownika oferty typu pre-paid, ktéry przechodzi ze swoim Numerem MSISDN
z oferty internetu mobilnego typu pre-paid na oferte abonamentowg zgodnie z pkt | powyzej, przepadaja.

9. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z wielkiej litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta

odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw, Cenniku
Oferty Play Internet. W zakresie nieuregulowanym tg Ofertg Promocyjna zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Cennik Oferty Play Internet.

10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjnej a postanowieniami Cennika Oferty Play Internet lub Regula-
minu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, postanowienia tej Oferty Promo-
cyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

11.  Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem,
ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej
zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podany do wiadomosci publicznej.
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Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,E-Security”
podany zgodnie z art. 17, Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji Numer zapisu z
wzorca umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczer do wyptaty Swiadczenia/odszkodowania §4

2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty $wiadczenia/ od- §5
szkodowania lub jego obnizenia

3. Wytaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczer uprawniajgce do odmowy wyptaty $wiadczenia/ od- §5
szkodowania lub jego obnizenia

4. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosc jej pobierania §8

0GOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,E-Security” dla Klientow P4 Sp. z 0.0. (PLAY)

Postanowienia ogélne
§1
Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,E-Security” (dalej ,0WU") Europ Assistance S.A., zwana dalej ,Ubezpieczycielem” udziela,
w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,E-Security” zawartej z P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, zarejestro-
wana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207,
NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, zwang dalej ,Ubezpieczajacym” lub "PLAY", ochrony ubezpieczeniowej dla podmiotdw, ktére sa strong zawartej
z PLAY, jako operatorem telekomunikacyjnym, Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwanych dalej ,,Ubezpieczonymi” oraz posiadajg lub
zakupuja pakiet oprogramowania antywirusowego dostepnego w ramach ustugi ,Ochrona Internetu PRO" w PLAY.

Definicje
§2
llekroé w niniejszych owu, jak réwniez w innych dokumentach sporzadzanych w zwigzku
z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie nastepujacych poje¢, oznaczaja one w odpowiednim przypadku i liczbie:
1. Abonent (Klient) - podmiot, ktdry jest strong zawartej z PLAY (Ubezpieczajacym), jako operatorem telekomunikacyjnym, Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, ktéry posiada pakiet oprogramowania antywirusowego dostepnego w ramach ustugi ,Ochrona Internetu PRO” w Play;
2. Awaria Sprzetu IT - awaria spowodowana przyczyng wewnetrzng Sprzetu IT lub dziataniem oprogramowania uniemozliwiajgcego prawidtowe ko-
rzystanie ze Sprzetu IT, w nastepstwie ktérej nastapita Utrata danych. Za Awarie Sprzetu IT nie uznaje sie awarii spowodowanej czynnikami ze-
wnetrznymi lub bedacej skutkiem uzytkowania Sprzetu IT niezgodnie z instrukcjg obstugi.
3. Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen
wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia;
4.  Cykl rozliczeniowy - miesieczny okres rozliczeniowy, wynikajacy z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy Klientem
a Ubezpieczajacym;
5.  Dane - dokumenty, pliki multimedialne (audio, video oraz graficzne) zapisane trwale w pamieci dysku twardego Sprzetu IT, bedace wtasnoscia
Ubezpieczonego i wykorzystywane przez niego do uzytku prywatnego;
0Odzyskanie danych - proces polegajacy na przywréceniu Danych utraconych przez Ubezpieczonego wskutek Awarii Sprzetu IT;

Okres ubezpieczenia - 12-miesieczny okres liczony od daty rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela;

Rok ubezpieczeniowy - 1-roczny okres liczony od dnia pierwszego przystapienia do ubezpieczenia przez danego Ubezpieczonego

RP - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

0. Sprzet IT - oznacza zakupione na terenie RP urzadzenia PC (komputer stacjonarny lub przenos$ny), ktére zostaty zakupione jako fabrycznie nowe,

na ktére Ubezpieczony posiada dowdd zakupu

11. Swiadczenia assistance - wymienione w OWU ustugi polegajace na pokryciu kosztéw lub organizacji i pokryciu kosztéw $wiadczen przez Centrum
Alarmowe na rzecz Ubezpieczonego w przypadku Awarii Sprzetu IT, powodujacej Utrate Danych lub realizowanych na zyczenie Ubezpieczonego, w
zakresie i w granicach limitéw $wiadczen przewidzianych w OWU;

12. Transport - koszty transportu zwigzane z dostarczeniem Sprzetu IT do serwisu w celu realizacji ustugi odtwarzania Danych, ktére zostaty wskazane
na fakturze za realizacje ustugi Odtworzenia danych;

13. Ubezpieczajacy - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

14. Ubezpieczony - kazda osoba fizyczna, ktéra uzytkuje Sprzet IT, majaca do tego prawo jako wtasciciel Sprzetu IT lub posiadacz Sprzetu IT upraw-
niony do uzytkowania Sprzetu IT pod jakimkolwiek tytutem prawnym;

15.  Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., spotka akcyjna prawa francuskiego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 35.402.785 Euro, dziatajaca w
oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zare-
jestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405,

16. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

17. Utrata Danych - btad systemu informatycznego, w wyniku ktérego Dane ulegly zniszczeniu lub nastapit brak dostepu do Danych zapisanych na

Sprzecie IT, ktérych nie mozna odzyskaé¢ standardowymi dziataniami zwigzanymi z obstugg i uzytkowaniem Sprzetu IT

o P e N

Przedmiot ubezpieczenia



§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielenie przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonych Ochrony Ubezpieczeniowej od ryzyka Utraty Danych
(Odzyskanie danych) oraz $wiadczenie na zyczenie Ubezpieczonego ustugi zdalnej pomocy IT.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na $wiadczeniu catodobowo na rzecz Ubezpieczonego Swiadczer assistance okreslonych w § 4 (z za-
strzezeniem postanowien § 5) w zakresie pomocy technicznej i informacyjnej do limitéw wskazanych w tabeli znajdujacej sie w § 6.
Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ do Centrum Alarmowego zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpiecze-
niowa.

Zakres ubezpieczenia

§4

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku wystapienia Awarii Sprzetu IT lub na zyczenie Ubezpieczonego udziela pomocy
zdalnej i realizuje nastepujace ustugi w ramach ubezpieczenia:

1. Odzyskanie danych - na ktére sktadajg sie:

a. Transport Sprzetu IT,

b.  Ustuga serwisowa polegajaca na Odzyskaniu danych,
Zdalna pomoc IT - na zyczenie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty zdalnej po-
mocy w zwigzku z instalacjg oprogramowania antywirusowego zakupionego w ramach ustug operatora telekomunikacyjnego - PLAY - ,Ochrona
Internetu PRO” . Ustuga realizowana jest w formie konsultacji telefoniczne;j.

Wytaczenia Odpowiedzialnosci
§5

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw Odzyskania danych poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmo-
wego, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowa i mieszcza sie w granicach i sumach ubezpieczenia, okreslonych w warunkach ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Odzyskanie danych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela sg wytaczone Awarie Sprzetu IT, ktére zaszty w zwigzku z: umy$inym lub razaco niedbatym dziataniem lub
zaniechaniem Ubezpieczonego lub osoby wspélnie zamieszkatej i prowadzgcej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktérg Ubez-
pieczony faktycznie lub z mocy przepiséw prawa lub zwyczajéw ponosi odpowiedzialno$¢.

Z odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela sg wytaczone Awarie Sprzet IT, ktére powstaty w wyniku uzywania Sprzetu IT niezgodnie z instrukcja obstugi.

Suma ubezpieczenia

§6

Sume ubezpieczenia oraz maksymalng liczbe interwencji w ciggu Okresu ubezpieczenia okreslaja ponizsze tabele:

1. 0dzyskanie danych

Maksymalna warto$é
Swiadczenia na
1 zdarzenie

SYTUACJA, W JAKIEJ PRZYSELUGUJE SWIAD- SWIADCZENIE ASSISTANGE Liczba wszystk.lch sw.ladczen
CZENIE W roku ubezpieczeniowym

Pokrycie kosztéw ODZYSKANIA DA-

AWARIA SPRZETU IT NYCH

1 1500 PLN

2. Zdalna pomoc IT

Maksymalna warto$¢
$wiadczenia na
1 zdarzenie

SYTUACJA, W JAKIEJ PRZYSt UGUJE SWIADCZE- SWIADCZENIE ASSISTANCE Liczba wszystk.lch sw.ladczen
NIE W roku ubezpieczeniowym

ZDALNA POMOC IT
Na zyczenie ubezpieczonego w zakresie instalacji oprogramo- 2 brak
wania antywirusowego

Tryb postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

§7
W przypadku koniecznosci skorzystania ze swiadczen oraz ustug, o ktérych mowa w § 4 OWU Ubezpieczony jest zobowigzany:
a. przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem tele-
fonu:
+(48) 22203 79 20

w razie wystapienia zdarzenia w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rod-

kéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
b. przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:
i. numer MSISDN,
ii. imie i nazwisko,
iii. krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
iv. numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba.
c. ponadto Ubezpieczony powinien:
i. udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzial-
nosci i zakresu swiadczen,
ii. wspotdziataé z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania;



—_

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umy$inej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okoliczno$ci
i skutkéw zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

Po potwierdzeniu uprawnieri Ubezpieczonego do uzyskania swiadczen oraz ustug, o ktérych mowa w § 4 OWU, Centrum Alarmowe zapewni odbidr
Sprzetu IT od Ubezpieczonego, realizacje ww. $wiadczeri oraz odestanie Sprzetu IT do Ubezpieczonego po zrealizowaniu ww. $wiadczen.

Jezeli koszt Odzyskania danych przez Centrum Alarmowe przewyzsza sume ubezpieczenia okreslong w § 6, wéwczas Centrum Alarmowe ustali z
Ubezpieczonym dalszy tryb postepowania (doptata réznicy pomiedzy kosztem Ustugi a Suma Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego lub rezygnacja
z ustugi).

Sktadka Ubezpieczeniowa
§8
Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
Wysoko$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sa w Umowie Ubezpieczenia.

Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa
§9
Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje z chwilg uruchomienia przez Abonenta ustugi "Ochrona Internetu PRO" na zasadach okres$lonych w Regu-
laminie Ustugi ,Ochrona Internetu PRO” wydanym przez Ubezpieczajacego.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Okresy ubezpie-
czenia beda automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy, o ile Ubezpieczony nie ztozy wcze$niej rezygnaciji z ochrony ubezpieczenio-
wej lub Ubezpieczyciel nie poinformuje Ubezpieczonego o braku mozliwosci odnowienia ubezpieczenia na kolejny 12-miesigczny okres ubezpieczenia.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg przystapienia do Ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego kofczy sie:

1)  zostatnim dniem Cyklu rozliczeniowego, w ktorym Ubezpieczony ztozyt rezygnacije z ubezpieczenia;

2)  wraz z chwilg dezaktywacji ustugi "Ochrona Internetu PRO";

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapi wczesniej.

Ubezpieczony w dowolnym momencie obowigzywania ubezpieczenia ma prawo zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej, sktadajac stosowne
os$wiadczenie w tej kwestii Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczycielowi.

W przypadku przerwy w ochronie ubezpieczeniowej spowodowanej zdarzeniami, o ktérych mowa w ust. 4, kazde kolejne przystapienie do ubezpiecze-
nia w trakcie pierwszego lub kolejnego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia bedzie stanowito kontynuacje okresu ubezpieczenia wg daty pierw-
szego przystapienia Ubezpieczonego do ubezpieczenia.

W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa z koricem Okresu Ubez-
pieczenia, obowigzujacego w dniu rozwigzania Umowy Ubezpieczenia. Do powyzszej sytuacji nie ma zastosowania zdanie drugie ust. 2.

Refundacje
§10

Jesli na skutek okoliczno$ci niezaleznych od Ubezpieczonego nie byt on w stanie wypetni¢ obowigzku zawiadomienia Ubezpieczyciela, o ktérym
mowa w § 7, na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewni refundacje do wysokosci kosztéw poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczo-
nego w celu Odzyskania danych, przy czym Refundacja nastapi do wysokosci Sumy Ubezpieczenia wskazanej w § 6,
Whniosek o wyptate refundacji, o ktérej mowa w ust. 1 nalezy kierowa¢ do Centrum Alarmowego oraz powinien on zawieraé:

a) szczegbtowy opis okolicznosci zdarzenia wraz z dokumentacja zdjeciowa (w ktdrej bedzie wskazany numer seryjny Sprzetu IT oraz karta gwa-

rancyjna),
b) faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,
c) ekspertyze z serwisu, ktéry dokonywat Odzyskiwania danych z uwzglednieniem czasu realizacji na dang operacje oraz ilo$¢ 0dzyskanych da-
nych.

Refundacja, o ktérej mowa w ust. 1 wyptacana jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Centrum Alarmowe wymaganych dokumentéw niezbed-
nych do podjecia decyzji o ustaleniu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i wysokos$ci szkody.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokos$ci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.
Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.
Jesli odszkodowanie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje wraz z jego wyptatg pisemng informacje o wyptacie odszkodowania Ubezpieczonemu.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowa odmowe
wyptaty odszkodowania.

Skargi i zazalenia
§11
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution z siedzibg w Paryzu.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela ("Skarga"). Skarga
moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
b)  ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 203 79 20),
osobhiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5,
w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl).
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Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na trwatym no$niku informacji, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 2 powyzej. Na zadanie Osoby skta-
dajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektronicznej. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej niniejszego ar-
tykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okoliczno$ci, od ustalenia ktérych zalezy rozpatrzenie Skargi, a takze okresla prze-
widywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

Ubezpieczony ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl), a jezeli jest konsumentem - ma takze prawo wniesienia skargi na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika Finansowego oraz
prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasagdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finan-
sowego (www.rzf.gov.pl), ktdre to organy sg podmiotami uprawnionym do rozpoznawania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 roku, poz. 1823).

Ubezpieczony, bedacy konsumentem ma dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Postanowienia koricowe
§12
Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzani informowaé sie wzajemnie o zmianie adresu.
Ubezpieczony powinien informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych wskazanych w o$wiadczeniu o przystapieniu do ubezpieczenia.

§13
Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany informowa¢ zgtaszajacego zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg o otrzymaniu zawiadomienia o jego
wystapieniu w terminie do 7 dni, o ile spetni $wiadczenie bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.
Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim okreslony zostat w § 7 niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia -
Tryb postepowania w razie zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

§14
Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia beda rozpatrywane przez sad powszechny wedtug wtasciwosci ogélnej albo przez sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, lub Ubezpieczajacego, badz ich spadkobiercy.
Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykcji sadéw polskich. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych 0gélnych Warunkach Ubez-

pieczenia majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
Niniejsze 0gélne Warunki Ubezpieczenia obowigzuja od dnia 1 marca 2017 .



