WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,OFERTY T2 SMARTFONERIA 24 LUB 36
RAT W T-MOBILE/TMUB”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

LIFE IS FOR SHARING.

1.1, Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie od 19.01.2018 r. do ich

wycofania lub wyczerpania zapasow telefondw.

1.2, Zniniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument lub inny podmiot, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg
one m.in, wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach przedaZ{; pod numerem

602900000. Niektdre z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba korzystajaca z promocji zwana jest dalej ,Abonentem”.

Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie z Operatorem:

zasady dotyczace czasu obowiazywania Umowy podane sg w pkt Il gtdwnej czeSci Umowy;

umowy sprzedazy Urzadzenia.
,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie lub urzadzenia nabywane na podstawie umowy sprzedazy.

telefony dla ofert z taryfavy". Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta w dwdch wariantach: na podstawie
na podstawie Ogdlnych Warunkow Sprzedazy. Oba dokumenty znajduijg sie ponizej niniejszych warunkow.

W przypadku klientéw niebedacych Konsumentami mozna jg zawrzec takze w kanatach wtasciwych dla takich klientow.

1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesigce ﬁczas okreslony) na ponizszych warunkach (,Umowa”); szczeg6towe

* Abonent orzysta lub moze skorzystac takze z innych ustug zgodnie z cennikami znajdujacymi sig pod niniejszymi warunkami. Przez

Modele Urzadzen objete niniejsza promocia I ich ceny oraz wysoko$¢ pierwszej raty podane sg w Za%@cznikuSCenOévym ,,Pramocy'ge
mowy Sprzedazy na Raty, albo

Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamowieniu na www lub przez telefon.

6
1.7.  Umowe mozna zawrzec:
; . znowo przydzielonym docelowym Numerem Telefonu,

N
.7.2. z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte,

systemie Mix Operatora lub systemie abonamentowym Heyah (dodatkowe warunki dla obu systemow na karte: posiadanie Karty SIM w

statusie umozliwiajgcym przyjmowanie potgczen i wykonanie przynajmniej jednego potaczenia),
3. zprzeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas w ramach umowy z innym dostawcg ustug, albo
4. znowo przydzielonym Numerem Telefonu z mozliwodcig pézniejszego przeniesienia do Umowy numeru wykorzystywanego w ramach

umowy z innym dostawca ustug.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy
2.1, Opfata za przytaczenie do Sieci wynosi 49,90 zt.
2.2 Abonent zawierajac Umowe wybiera jedna z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie kwoty podane w tabeli sg opfatami
odnoszacymi sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.
Oferta T2 Bez Limitu Danych na 24 m T2 Bez Limitu D;:yCh na24m 36
Suma Abonamentu i miesiecznej raty z rabatem spod tabeli; w 99,95 74 (104,95 20 99,95 74 (104,95 20
nawiasie suma bez rabatu
Abolnalm.ent przez c%c?\s okreslony z rabatem spod tabeli; w 14.0524(19,95 20 24,95 71 (29,95 21
nawiasie jego wartos$é bez rabatu
Abonament z rabqtem spod tabeIiI; w.nawiasie jego warto$¢ bez nie dotyczy 495 74 (9,952
rabatu przez 12 miesiecy po 24 miesigcach
Rata przez 24 miesiace 85 7 75z
Rata za Urzadzenie przez 12 miesiecy po 24 miesigcach nie dotyczy 95 7
Nielimitowane minuty na numery komdrkowe tak tak
- kraj/ w roamingu EU/EOQG
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne tak tak
- kraj/ w roamingu EU/EOG
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak
Supernet Bez Limitu Danych* tak tak
Muzyka bez limitu tak tak
Supernet Social & Chat tak tak
Supernet Video DVD** 5z 5z
Supernet Video HD** 10 zt 10 zt
ExtraSIM tak tak
Kod promogii P_TEL_T2_S6_BLGB_24 P_TEL_T2_S6_BLGB_24/36

* Po przekroczeniu poziomu konsumpo;\iA%SJ GB nastgpi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji w mobilnym Internecie w taki
s

sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1

** W kwestii warunkéw osiggniecia standardu DVD/HD patrz do Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet Video”
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2.3.  Promocyjne ceny telefonow (wysoko$é pierwszej raty)

Oferta T2 Bez Limitu Danych na 24 m Oferta T2 Bez L|;nét§£anych na
Suma optat miesiecznych 99,95 z# Suma optat miesiecznych 99,95 z

LG X Power 2 9 LG X Power 2

Huawei P9 Lite 2017 9 Huawei P9 Lite 2017

Sony Xperia XA1 9 Sony Xperia XA1

Samsung Galaxy Xcover 4 9 Samsung Galaxy Xcover 4

Huawei P10 Lite 9 Huawei P10 Lite

Moto Z Play 119 Moto Z Play 9
Motorola X Play 129 Motorola X Play 9
Samsung Galaxy A5 (2017) 299 Samsung Galaxy A5 (2017) 9
Huawei P9 169 Huawei P9 9
Sony Xperia XZ 389 Sony Xperia XZ 9
Huawei Honor 9 509 Huawei Honor 9 9
Samsung Galaxy S7 (G930F) 999 Samsung Galaxy S7 (G930F) 39
Huawei P10 829 Huawei P10 329
LG G6 969 LG G6 469
Lenovo Moto Z 1069 Lenovo Moto Z 569
Sony Xperia XZ Premium 1229 Sony Xperia XZ Premium 729
HTC U 11 1589 HTC U 11 1089
Galaxy S8 1689 Galaxy S8 1189
Huawei Mate 9 Pro 1849 Huawei Mate 9 Pro 1349
Samsung Galaxy S8 + 2199 Samsung Galaxy S8 + 1699
Apple iPhone 6 32GB 699 Apple iPhone 6 32GB 9
Apple iPhone SE 32GB 599 Apple iPhone SE 32GB 9
Apple iPhone SE 128GB 1239 Apple iPhone SE 128GB 739
Apple iPhone 6s 32GB 1409 Apple iPhone 6s 32GB 909
Apple iPhone 7 32GB 1869 Apple iPhone 7 32GB 1369
Apple iPhone 7 128GB 2099 Apple iPhone 7 128GB 1599
Apple iPhone 7 256GB 2499 Apple iPhone 7 256GB 1899
Apple iPhone 7 Plus 32GB 2429 Apple iPhone 7 Plus 32GB 1929
Apple iPhone 7 Plus 128GB 2799 Apple iPhone 7 Plus 128GB 2099

2.4,  Rabat. W Abonamencie moze by¢ uwzgledniony rabat za zgody marketingowe w \A\%sokoéci 5 zt. Naliczany jest on, gdy Abonent wyrazi

wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora.

przypadku wycofania ktdrejkolwiek z tych zgdd,

Abonenttraci ten rabat, Po ponownym wyrazeniu kompletu zgéd, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo,
jak dfugo obowiazywac¢ beda wszystkie wskazane zgody. Rabat bedzie naliczany proporcjonalnie do okresu waznosci wszystkich zgod
w Cyklu Rozliczeniowym.

Abonament. W przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony Abonament wzrodnie do wysoko$ci wskazanej w powyzszej tabeli w
wierszu zatytutowanym ,Suma Abonamentu i miesigcznej raty z rabatem spod tabeli; w nawiasie suma bez rabatu”. Pierwsza kwota
Eodana w tym wierszu bedzie wéwczas oznacza¢ wysokosé Abonamentu z rabatem, a kwota druga w nawiasie - bez rabatu.

aty.

. W przypadku, gdy Abonent Wébiera zakup Urzadzenia w oparciu o Umowe Sprzedazy na Raty, raty wzmiankowane w tabeli wynikajg

peratora i na jego rzecz zgodnie z jej postanowieniami.

. W przypadku, gdy Abonent wybiera zakup Urzadzenia w oparciu o Ogéine Warunki SprzedaZy,Tp’faci on za Urzadzenie w sposob

wynikajacy z tych warunkoéw. Zaptata ceny nastapi wowczas przy wsparciu Alior Bank S.A. Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe (, TMUB”)
na podstawie tagczacej Abonenta i TMUB umowy linii kredytowe]. Raty wzmiankowane powyzej w tabeli oznaczajg w takim przypadku
raty nalezne TMUB, ptatne przez Abonenta do Operatora na rzecz TMUB, zgodnie z postanowieniami wskazanej umowy z TMUB
Powyzsza tabela nie uwzglednia pierwszej raty, ktora zawsze jest pfatna przez Abonenta Operatorowi na jego rzecz, zgodnie
z postanowieniami umowy sprzedazy niezaleznie od jej wariantu. Wysoko$¢ tej raty podana jest w ppkt. 2.3.

Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi przewidziane dla wybranej Oferty, ktorym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo ,tak”, zostang
aktywowane automatycznie w ciggu 48 godzin od aktywacji Karty SIM. Abonent nie moze ich dezaktywowac. Nie oznacza to jednak
braku mozliwo$ci zmiany opcji w ramach ustugi, jesli przewiduje tak Umowa. Dotyczy to np. ustugi Supernet - patrz do Regulaminu
Ustugi ,Supernet”). Stowo ,tak” w powyzszej tabeli oznacza, ze optata za ustuge, ktérej ono dotyczy, zawiera sie w opfacie za

Ustugi opcjonalne (nieaktywowane automatycznie). Abonent moze aktywowac lub dezaktywowa¢ pozostate ustugi dostepne w tabeli w
ramach jego Oferty. Moze to uczynic tylko raz w Cyklu rozliczeniowym przez kontakt z BOA (602900) lub w Punkcie Sprzedazy. Ustugi

%g Taryfa. Umowa zawierana jest na taryfie T.
2.7.
2.7.1 + t
z tej umowy i sg wptacane do
2.7.2
2.8.
Abonament.
2.9.
2.10. ExtraS

te bedetywowane w takim przypadku w ciggu 48 godzin od chwili zlecenia aktywacji.

Przy zawieraniu Umowy lub pdZniej w Punkcie Sprzedazy w jej czasie okres’loném Abonent ma prawo otrzymaé, po wyrazeniu takie_lgo zgdania,

jedna lub dwie dodatkowe karty SIM. W oparciu o kazdg takg karte Abonent moze zawrzeé w systemie przedptaconym , T-Mobile na
karte” umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Umowa w systemie przedptaconym zawierana jest odrebnie w stosunku do
kazdej z dodatkowych kart SIM zgodnie z Warunkami Oferty Promocyjnej ,ExtraSIM”. Dokument ten dostepny jest na www.t-mobile.pl
oraz w Punktach Sprzedazy. Wspomniana dodatkowa karta SIM systemu przedptaconego zwana jest dalej ,Kartg ExtraSIM”. Dane
Abonenta sg uzyte przy obowigzkowej ustawowej rejestracji danych uzytkownika Karty ExtraSIM stanowigcej warunek zawarcia umowy
w systemie przedptaconym T-Mobile na karte”. Skrécony opis zasad dotyczacych Karty ExtraSIM znajduje sie w pkt 3 ponizej.
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2.11. Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-
Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub s%/stemle Mix Operatora.

2.11.1.Niezaleznie od innych warunkéw wymaganych przez Operatora dla skorzystania z oferty Abonent musi:

2.11.1.1. posiada¢ Karte SIM aktywng przynajmniej w zakresie potaczen przychodzacych oraz

2.11.1.2.  wykona¢ przy Jej uzyciu przynajmniej jedno potaczenie wychodzace. . . i

2.11.2.Dotychczasowa umowa (w systemie na karte lub systemie M|x¥ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach Umowy.

2.11.3.W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug.

2.11.4.Zgromadzone na koncie przed zawarciem Umowy $rodki, w tym w postaci minut przydzielonych przez Operatora, SMS-6w, MMS-6w,
&raz wszystkie ustawienia ustug zostang automatycznie anulowane w momencie rozwigzania umowy w systemie na karte lub systemie

iX.

2.11 .5.Wskakza[1a ?oov%/yz{ej opfata za przytgczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona jednorazowa optata w
wysokosci 1,01 zt.

2.11.6.Numer wykorzystywany dotad w systemie na karte lub 'f%stemie Mix przenoszony jest do Umowy. . .

2.11.7.Rozwigzanie umowy w systemie na karte lub systemie Mix nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci wobec
Operatora powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy. .

2.12. Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie
abonamentowym Heyah.

2.12.1.Dotychczasowa umowa (w systemie abonamentowym Heyah) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach Umowy.

2.12.2.W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystgpic¢ przerwa w Swiadczeniu us’rug?.

2.12.3.Cykl Rozliczeniowy w ramach Umowy moze zaczynac sie w innym dniu miesiaca niz cykl rozliczeniowy w ramach umowy rozwiazane;.

2.1 2.4.Wskazaknal pp1vv6219j+w ppkt 2.1 optata za przytaczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona jednorazowa optata
w wysokosci 1,01 7.

2.12.5.Numer wykorzystywany dotad w systemie abonamentowym Heyah przenoszony jest do Umowy. . .

2.12.6.Rozwigzanie umowy w systemie abonamentowym Heyah nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci wobec
Operatora powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwiazanej umowsy.

2.12.7.Abonament i optaty cykliczne za ustugi aktywne przed rozwigzaniem s rozliczane proporcjonalnie i zwracane za okres, jaki pozostat

do konca cyklu rozliczeniowego rozwigzywanej umowy.

3. Ustugi promocyjne
3.1.  ,Nielimitowane minuty na numery komdrkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/
w roamingu EU/EOG” i ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EOG”

"Nielimitowane minuty na numery komorkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG” . . _ o
Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikéw krajowych sieci komérkowych oraz
Eo’faczeh gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikéw krajowych i europejskich sieci
omérkowych. Przez eurogejskie sieci komdrkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga obejmuije potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczer na numery krajowych i europejskich sieci
komdrkowych. Ustuga nie obejmuje potaczern z numerami premium, Numerami bezptatnymi, potgczert miedzynarodowych
i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien
cennika roamingowego.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roaminé;u EU/EOG”

Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikdw krajowych sieci stacjonarnych oraz
potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Przez
europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej TA. Ustuga
obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie
obejmuje potgczen z numerami premium, Skréconymi Numerami Ustugowymi, Potaczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi,
potgczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A,
z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego.

,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EOQG”

Ustuga dotyczy SMS-0w i MMS-Ow wysytanych (a) z Sieci do abonentow krajowych sieci komdrkowych lub na adres e-mail oraz (b) ze
Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komdrkowych lub na adres e-mail . Przez europejskie sieci
stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne naterenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-
6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS gtosowy i SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych i roamingowych
(poza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazan mi}/, SMS-6w wykorzystywanych
w procesach dotadowania konta w systemach ,na karte” i Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A,
z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego. W ramach ustugi optfata jest naliczana z gory za kazdy Cykl Rozliczeniowy.
Opfata jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

3.2. ,oupernet”. Ustuga Supernet daje dostep do mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i Strefy Roamingowe;
1A, z zastrzezeniem postanowien cennika roamingowego. W ramach Wybranej Oferty Abonent ma automatycznie aktywowang opcje
ustugi Supernet, zgodnie z tabelg (opcja ta 0znaczona jest stowem ,tak”). Abonent moze zmienia¢ opcje tej ustugi w ramach zakresu
przewidzianego dla wybranej przez niego Oferty (wtasciwa kolumna tabeli). Opcje Supernetu z komentarzem ,brak” nie moga by¢
wykorzystane przez Abonenta. W przypadku opcji Bez Limitu Danych, po przekroczeniu poziomu konsumpcji 20 GB nastapi
ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji w ramach Supernetu do konca Cyklu Rozliczeniowego w taki sgoséb, ze nie bedzie
ona wyzsza niz. 1 Mb/s. W kwestiach nieopisanych niniejszymi warunkami zastosowanie ma Regulamin Ustugi ,supernet”. Wszystkie
przewidziane niniejszymi warunkami opcje ustugi Supernet sg Otwartym Pakietem Danych, o ktdrym mowa w cenniku roamingowym.

3.3.  ,Muzyka bez limitu”.

3.3.1. Ustuga ,Muzyka bez limitu” umozliwia korzystanie w zasiegu Sieci i w Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem postanowien cennika
roamingowego) w ramach mobilnego Internetu z wybranych funkcjonalnosci aplikacji, o ktorych mowa ponizej:

3.3.1.1. bez pomniejszania Limitu (gdy Abonent korzysta z Limitu) albo . . . . . o

3.3.1.2. bez zblizania sie do poziomu zuzycia zasobu danych, przy ktorym nastepuje ograniczenie maksymalnej predkosci transmisji (gdy
Abonent korzysta z opcji Bez Limitu Danych).

3.3.2. Ustuga ta dotyczy wytgcznie korz¥stania z wybranych funkcjonalnoéci aplikacji wymienionych w Grupie A i w Grupie B na
www.t—mobile.pI/Fl/beinmitu (dalej tacznie ,Aplikacje”).

3.3.3. W przypadku Aplikacji z Grupy A, ustuga dotyczy wytgcznie odtwarzania radia internetowego (audiostreaming). Transmisja danych
zwigzana z pozostatymi funkcjonalnosciami Aplikaciji z Grupy A bedzie pomn_!eigszaé Limit albo bedzie oznaczac postep w konsumpgji
danych w przedziale wolnym od obnizenia maksymalnej predkosci transmisji. Przyktadami takiej transmisji sg np. korzystanie z tresci
video w ramach Aplikacii, serwisow Google lub stron internetowych, do ktérych odsytaja linki umieszczone w Aplikacii.

3.3.4. W przypadku Aplikacji z Grupy B, ustuga dotyczy wytacznie odtwarzania (streaming) lub pobierania (download) tresci oferowanych
przez te Aplikacje do odtworzenia lub pobrania. Oznacza to np. odtwarzanie muzyki, pobieranie utworow, grafik lub oktadek ptyt oraz
pobieraniu, zapisywaniu i modyfikacji list utwordéw (tzw. playlisty). Transmisja danych zwigzana z pozostatymi funkcjonalno$ciami
Aplikacji z Grupy B bedzie pomniejsza¢ Limit albo bedzie oznacza¢ postep w konsumpciji danych w przedziale wolnym od obnizenia
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maksymalnej predkosci transmisji. Przyktadami takiej transmisji sa np. korzystanie z tresci video w ramach Aplikacji, korzystanie z
serwisow Google, last.fm lub stron internetowych do ktérych odsytajg linki umieszczone w Aplikaciji.
3.3.5. Korzystaniu z funkcjonalnosci Aplikacji objetych ustuga moze towarzyszy¢ transmisja danych nie o &eta. ustugg wynikajgca z innych
funkcjonalnosci Aplikacii lub innych powodow. Przyktady takiej transmisji podano powyzej w ppkt 3.3.3 i ppkt 3.3.4. Transmisja taka
moze zachodzi¢ automatycznie. .
6. Pobieranie i aktualizacja Aplikacji nie sa objete ustuga.
7. Abonent moze pobra¢ Aplikacje za posrednictwem m.in.: Google Play, Apple AppStore lub Microsoft Marketplace.
8. Ustuga nie dotyczy korzystania z mobilnego Internetu w roamingu miedzynarodowym I£>oza Strefg Roamingowa 1A. W przypadku
Abonenta niebedacego Konsumentem ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach Prywatnego APN.
9. Dla unikniecia watpliwo$ci potwierdza sie, ze ustuga ,Muzyka bez limitu” w zaden sposdb nie wptywa na ewentualne optaty za dostep
do tresci w ramach poszczegc’)lnych ustug $wiadczonych w oparciu o poszczegdlne Aplikacje. Oznacza to m.in., Ze jesli taka optata
wystepuje nie jest ona na podstawie powyzszych postanowien zredukowana ani zniesiona.

3.4, ,Supemet Social & Chat”.

3.4.1. Ustuga ,Supernet Social & Chat” umozliwia korzystanie w zasiegu Sieci i w Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem postanowien
cennika roamingowego) w ramach mobilnego Internetu z wybranych funkcjonalnosci aplikacji, o ktérych mowa ponizej:

3.4.1.1. bez pomniejszania Limitu (gdy Abonent korzysta z Limitu) albo

3.4.1.2. bez zblizania sie do poziomu zuzycia zasobu danych, przy ktérym nastepuje ograniczenie maksymalnej predkosci transmisji (gdy
Abonent korzysta z opcji Bez Limitu Danych). . R .

3.4.2. Ustuga ta dotyczy wytacznie korzystania z wybranych funkcjonalnosci aplikacji wskazanych w Grupie C na www.t-
mobile.pl/pl/bezlimitu (dalej ,Aplikacje S”).

3.4.3.  Ustuga dotyczy wytacznie umieszczania, wyswietlania tresci w Aplikacji S. ) .

3.4.4. Innatransmisja danych niz objeta ustugg bedzie pomniejsza¢ Limit albo bedzie oznacza¢ postep w konsumpcji danych w przedziale
wolnym od ograniczenia predkosci tr.anslmlsgl.

3.4.5.  Przyktadami transmisji danych nieobjetej ustuga sa;

3.4.5.1. Eobieranie Aplikacji Siich aktualizowanie,

3.4.5.2. korzystanie z linkow przekierowujacych na strony internetowe,

3.4.5.3. korzystanie z tresci video w ramach Aplikacji (videostreaming)

3.4.5.4. umieszczanie tresci video w ramach Aplikacii . .

3.4.5.5. ogladanie materiatow wideo udostepnianych z serwiséw zewnetrznych (np.Youtube, Vimeo, Vevo),

3.4.5.6. transmisja tresci z serwerdw reklamowych partneréw zewnetrznych (tj. innych niz dostawca Aplikacji S),

3.4.5.7. dziatanie internetowych narzedzi typu Google Analytics, . o

3.4.5.8. wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych i Ro%aczeh video za posrednictwem AplikacjiS. o .

3.4.6. Korzystaniu z funkcjonalnosci Aplikacji S objetych ustugg moze towarzyszy¢ transmisja danych nie objeta ustugg wynikajgca z innych

funkcjonalnosci Aplikacji S lub innych powoddw (przyktady takiej transmisji podano powyzej w pkt 3.4.5). Transmisja taka moze
zachodzi¢ automatycznie.

3.4.7.  Abonent moze pobra¢ Aplikacje S za posrednictwem m.in.: Google Play, Apple AppStore lub Microsoft Marketplace.

3.4.8.  Ustuga nie dotyczy korzystania z mobilnego Internetu w roamingu miedzynarodowym poza Strefa Roamingowa 1A . W przypadku
Abonenta niebedacego Konsumentem ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach Prywatnego APN.

3.5.  ,SupemetVideo DVD/HD" . o . o
3.5.1. Abonent moze zmieniaé opcje tej ustugi w ramach zakresu przewidzianego tabelg. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
warunkach majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,Supernet Video”.

3.6. ,Zawieszenie Abonamentu”. Ustuga ,Zawieszenie Abonamentu” zwigzana jest z zawarciem Umowy w oparciu 0 numer przyznany
przez Operatora z mozliwo$cig pozniejszej zmiany na numer przeniesiony od innego dostawcy. Zmiana ta moze nastapic do korica
okresu aktywnosci tej ustugi. Ustuge ,Zawieszenie Abonamentu” mozna aktywowa¢ w momencie zawarcia Umowy na ponizszych
zasadach.

3.6.1. Ustuga ta aktywowana jest na okres 120 pierwszych dni tej Umowy z mozliwoscig wczesniejszej dezaktywacii.

3.6.2. Promocyjna opfata aktywacyjna (za przytaczenie do Sieci) uwzgledniona bedzie na pierwszej fakturze po dezaktywacji ustugi
,Zawieszenie Abonamentu”.

3.6.3. W okresie aktywnosci tej ustugi:

3.6.3.1.  obowigzek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu,

3.6.3.2. przyznane postanowieniami ninie'szeio dokumentu warunki promocyjne ulegajg zawieszeniu,

3.6.3.3.  Abonent moze korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem Taryfy T (2), wytacznie w oparciu o Karte SIM, ale
bez Nielimitowanych minut na krajowe numery komérkowe”, ,Nielimitowanych minut na krajowe numery stacjonarne” i
,Nielimitowanych SMS/MMS w kraju”.

3.6.3.4.S fAbTQRAené.?woZe korzysta¢ z Warunkdéw Oferty Promocyjnej ,Minuty i SMS w UE dla pakietéw: Minuty i SMS-y w Miedzynarodowej

trefie T-Mobile”,

3.6.4. Dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nastapi: . . . .

3.6.4.1.  automatycznie, w dniu przeniesienia numeru od innego dostawcy do Operatora - najpdzniej z uptywem okresu aktywnosci ustugi,

3.6.4.2.  automatycznie, z uptywem pierwszych 120 dni Umowy, gdy do przeniesienia numeru nie dojdzie, albo

3.6.4.3. na skutek ztozenia przez Abonenta dJspozycji dezaktywacji (a) na pismie na adres Operatora, (b) u konsultanta BOA , albo (c)
w Internetowym Systemie Obstugi - przed uptywem okresu aktywnosci US’(U%I. . . .

3.6.5. Aktywacja i dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nie wywiera wptywu na umowy inne niz Umowa. Oznacza to m.in. brak
\L/va’ry\évu na ustugi wymienione w cennikach znajdujacych sie ponizej niniejszych warunkow i obowigzek ptacenia rat dotyczacych

rzadzenia.

4. Ulga. Roszczenie Operatora. Inne postanowienia o . o . . . o

41,  Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi w wysokosci co najmniej rownej kwocie roszczenia podanej ponizej w
tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem jej czasu oznaczonego lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem tego czasu, maja zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego ppkt 4.1.

4.1.1. Operator moze dochodzi¢ od Abonenta zaptaty kwoty roszczenia, ktérej maksymalna wysokos$¢ wynosi:

Oferta T2 Bez Limitu Danych 24 m T2 Bez Limitu Danych na 24 m 36 rat
Maksymalna wysokos$¢ roszczenia 1400zt 1400zt
4.1.2. Kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng warto$¢ je maksymalnej wysokosci za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia

jej rozwigzania. W przypadku Abonenta niebedgcego Konsumentem, kwota roszczenia nie przekroczy jej maksymalnej wysokosci ani
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zwigzania si¢ niniejszymi
warunkami do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przys{uguke Operatorowi w przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy
rzed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto telekomunikacyjne urzadzenie
oncowe.
4.1.3. Powyzsze postanowienia nie wytgczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych Umowa;
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41.3.1. roszczen z tytutu naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz

41.3.2.  optaty z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwigzku z
rzeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug. . ‘ )

4.2. stuga ,Roaming miedzynarodowy” bedzie automatycznie wtgczona w ciagu 48 godzin od momentu aktywacji Karty SIM.

4.3.  DomysIne przekierowania na Poczte Glosowa. . . .

4.3.1. Ustuga ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potgczen przychodzacych

do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

4.3.1.1.  kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,

4.3.1.2.  kiedy numer Abonenta jest zajety, = o .

43.1.3.  kiedy numer Abonenta jest poza zameglem Sieci lub telefon jest wytgczony.

4.3.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci Operatora oraz w Roamingu. Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci innych

operatorow.

4.3.3. Abonent ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnegio krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktéry bedqﬁlrzekierowywane
ofaczenia przychodzace. W takim przypadku beda naliczane optaty za potaczenia przekierowane zgodnie z Cennikiem Taryfy T (2).
roba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowaé ponownym automatycznym ustawieniem opisanego wyzej

bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potaczen dostepne jest w BOA lub poprzez
Intemetovg System Obstugi.
4.4, Ustuga f@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie

elektronicznej”.

4.5, W zalezno$ci od wybranej Oferty Abonent korzysta lub moze korzysta¢ z ustug dodatkowych na podstawie Cennika Ustug Dodatkowych
(patrz ponizej niniejszych warunkoéw).

4.6.  Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych) w Sieci realizowana jest w trzech technologiach mobilnych: 2G, 3G albo
LTE. Rodzaj technologii zalezy od dostepnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM.
W ramach niniejszych warunkéw wszystkie technologie aktywowane slaLautomatyczme w systemach teleinformatycznych Operatora
i Abonent nie ma mozliwosci ich dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu w oparciu o dostosowane
do niej urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Kart% SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i technologii LTE oraz dotyczace
w informacje dostepne sa na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwigkszany. . o

4.7. przypadku Abonenta naruszajgcego lub ;agraiajacego integralnosci ustug telekomunikacyjnych, Sieci lub Erzekazu, Operator ma
Brawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od kolejnego Cyklu

ozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze byc¢ ono ponownie wprowadzane przez Operatora w przypadku wystapienia
przestanki wskazanej w pierws@/m zdaniu niniejszego punktu. Postanowienia zdan poprzednich nie wytaczajg uprawnien Operatora
Erzewidzianychw§ b ust. 7 RSUT. .
awarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM. . . S

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.

Taryly, ustug, ich opcii i ustawient Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Niniejsze warunki promocyjne stosug'e sie do konca obowiazywania Umowa/, chyba Zze wyraznie wskazano inaczej.

Zatacznik Cenowy ,Promocyijne telefony dla ofert z taryfa T", Umowa Sprzedazy na Raty/Ogdine Warunki Sprzedazy i cenniki znajdujace

sie ponizej niniejszych warunkéw nie sg czescig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy

Urzgdzenia, w tym spfaty rat i ustug objetych wskazanymi cennikami, majg charakter wytgcznie informacyjny.

Niniejszych warunkow nie mozna faczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba Ze zapisano wyraznie inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentdw sktadajgcych sie

na Umowe. Znaczenia pojec pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz

Abonentéw T-Mobile (,RSUT").

RS D
Lo

o
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N

Cennik Ustug Dodatkowych

Oferta T2 Bez Limitu Danych
Bezpieczne Surfowanie 0z/1,99
MyDysk 25GB 0z
MyDysk 100GB 10z

Objasnienia:

,0zt / 1,99 " oznacza, ze ustuga aktywowana jest automatycznie na 3 Cykle Rozliczeniowe z Umowy za 0 zt i ulegnie po tym okresie
dezaktywacji, chyba ze Abonent zazada jej aktywacji na zasadach odptatnych za 1,99 zt za taki cykl.

,0 Z" w przypadku ustugi MyDysk oznacza, ze ustuga jest aktywowana na if/czenie klienta i nie beda z jej tytutu pobierane dodatkowe optaty.
Ustuga MyDysk 100GB jest aktywowana wyfacznie na zgdanie Abonenta i pfatna 10 zt za Cykl Rozliczeniowy.

W pozostatych kwestiach zastosowanie maja, odpowiednio do danej ustugi, postanowienia :

,Regulaminu Bezpieczne surfowanie” i ,Regulaminu My Dysk”.

Umowa Sprzedazy na Raty (,Umowa SnR”)

1. Sprzedawca}%jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowe;{go przez Sad Regonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krgjowe o Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN,
wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,Operator”). Kupujgcy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia
(lub zestawu urzadzen), ktore/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat
,Harmonogram”). Kupujacy dalej zwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) - ,Urzgdzeniem”. Faktura
przetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czescia niniejszej umowy sprzedazy na raty (,Umowa SnR”). Warunkiem
zawarcia Umowy SnR jest réwnoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomu.nikacyg\ych (lub
aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia réwnoczesne nabycie od Operatora
Urzadzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg”.

2. W zaleznos$ci od warunkdw oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy Operatora lub podczas
wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Abonenta. . Ryzyko erypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy SnR.

3. Operator rozktada cene na raty i zastrzega sobie wtasno$¢ Urzadzenia do chwili zaptaty ostatniej zrat. o

4. Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajgcym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i cena
wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Jesli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesyiki,
o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wéwczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sig
z Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub pocztg elektroniczna.
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Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jej
zawarcia. Wy[jatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta Operatora, gdy pierwszg rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposob zaptaty pierwszej raty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszte rat Abonent wptaca na rachunek bankowy
wtadciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy (podany w Harmonoiramle, na fakturze za te
ustugi, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla konsumenta na http://www.t-mobne.ﬁl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma
ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w wyznaczonymgunk(:le sieci sprzedazy Operatora (wskazanym na www.t-mobile.pl). Za
dzien zapfaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien
d(cj)korp(ania wptaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki.

Abonent ma prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednocze$nie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent wéwczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt rozwigzania lub wygasniecia Umowy, zakoriczenie jej czasu oznaczonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas oznaczony nie wptywa
na Umowe SnR. Gdy zapfata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptatg poszczegolnych rat w catosci lub
w czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegtej
naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci raty. i

Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptatg dwdch rat, w sytuacji gdy zalegto$¢ przewyzszy
1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zagraceme zalegtosci i zastrzezeniu o skutkach braku
wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowiazany bedzie na zadanie Operatora zaptaci¢ nieuiszczong cze$¢ ceny.

. Dalsze punkty Umowy SnR odnosza sie wytacznie do Abonenta bedacego konsumentem. )
. Operator re.allzuH<e posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)

przyimowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie korzystania
z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena brutto za minute:
2,58 zt) oraz * 7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 z).

. JReslI(| nie.upgna’r termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacii jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
. Rekojmia:

perator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza
protokdt podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacii. Po przﬂeciu
reklamac|i Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowane] jednostki organizacyjnej oceniajgcej jej zasadno$¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamag%oczekwe Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym  terminie,
przekazujac mu odpowiedz. Urzadzenie podlegajgce reklamacji jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie,
w ktorym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz
Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi on byc¢ fizycznie oddzielony od
innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia reklamacii jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. Operator dotozy
wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwaranciji ksztattowata sig analogicznie jak powyzej
w przypadku rekojmi.

. Abonent moze w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postgpowanliu w sprawie pozasadowego rozwigzywania

sporow prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewd
Erz padku (UKE) Abonent moze sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikaciji

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewodzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). Z procedurami
odnoszgcymi sig do drugiegwarzypadku Abonent moze zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw,
w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach
internetowych tych inspektoratéw. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencii
I Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw)
ina stronach internetowych tych inspektoratéw). Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Kgnsumentéw przez zwrocenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu

onenta.

zkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym

. Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, ktorzy

zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrKch praktyk,
ktorych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-prakty

. Pouczenie o odstgpieniu: Niniejszy punkt dotyczg tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktéry zawart Umowe SnR podczas wizyty

kuriera. Abonent ma prawo odstapic od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od
dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa sttaPienia, Abonent musi poinformowa¢
Operatora o swoje decoygl o odstgpieniu od Umowy SnR na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotow, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:
,Wz0r formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotow; ul. Poznariska 251; 05-850 Ottarzew .
- Ja/My(*) niniejszym informujg/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-ow) o . o .
- Bodpls konsumenta(-Ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skresli¢.”

koréystanie zh}ych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy SnR

rzed jego uptywem.
gkutki odstgpienia od Umowy SnR: Niniejszy Bunkt dotyczy tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktéry zawart Umowe SnR podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstgpienia od Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposéb wskazany przez Abonenta w oswiadczeniu o odstagiemu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposob
uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzgdzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Operatorowi, najlepiej na adres wskazany
w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat Operatora o
odstgpieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci urzagdzenia wynikajgce z korzystania z niego

Obowigzuje od dnia 19.01.2018 r.


http://www.t-mobile.pl/

Warunki Oferty Promocyjnej ,Oferty T2 Smartfoneria 24 lub 36 Rat w T-Mobile/TMUB”

w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy SnR powoduje, ze
powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy SnR oznacza odstgpienie od Umowy.

Ogolne Warunki Sprzedazy

1,

Obowigzuje od dnia 19.01.2018 r.

Sprzedawcy jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sagd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,Operator”). Kupujacym jest abonent bedacy
strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w oparciu o warunki oferty promocyjnej przewidujace skorzystanie
z niniejszych warunkéw (,Abonent”). . . . o
é\bonent kl;DUJe urzadzenie lub urzadzenia (dalej ,Urzadzenie”). Urzadzenie i jego cena wskazane sg na fakturze (,Faktura
rzetowa”).
Agonent jest zobowigzany do zaptacenia Operatorowi ceny za Urzadzenie. Zaptata odbywa sie przez dokonanie pierwsze; Wé)’fat%
przez Abonenta na rzecz Operatora oraz przez zlecenie przelewu pozostatej czesci ceny w oparciu 0 umowe Abonenta z Alior Ban
S.A. Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe (, TMUB”). Sposob i termin zaptaty ceny wskazane sg na Fakturze Sprzetowe;.


mailto:BOA@t-mobile.pl

