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Regulamin Promociji ,,Ja + Internet LTE z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optata poczatkowa w Sklepie Internetowym - 2
abonamenty gratis” (,,Regulamin Promociji”)
Wersja z dnia 18.01.2018 r.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promocja ,,Ja + Internet LTE z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optata poczatkowa w Sklepie Internetowym — 2 abonamenty
gratis” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do:
a) 0sdb fizycznych bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”), ktérzy w
czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na piSmie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24
miesiecy (,czas oznaczony Umowy”), stajac sie Abonentami2),
b)  Abonentow3), Abonentéw MIXPLUS4, Abonentéw PlusMix® lub Abonentow Mix®), ktdrzy nie zalegajq z ptatnosciami na rzecz Polkomtel
i ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na piSmie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa")
na okres 24 miesiecy (,czas oznaczony Umowy”).
2. Klienci oraz Abonenci zawierajgcy Umowe w ramach Promocji zwani sg dalej facznie ,Abonentami’.
3. Promocja trwa od 03.10.2017 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw.
4. Promocja dostepna jest wytacznie w przypadku zawierania Umowy na odlegto$¢ w sklepie internetowym www.plus.pl w rozumieniu ustawy z 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r poz.827).
5. Wszystkie podane ceny zawierajg podatek VAT.
6. Uzyte w Regulaminie Promociji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promociji, posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Regulamin”).

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. W ramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planéw cenowych?) (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszg
specyfikacja;

Promocyjny Plan Cenowy

Ja + Internet LTE
30 GB

Ja + Internet LTE
50 GB

Ja + Internet LTE
80 GB

Ja + Internet LTE
100 GB

Promocyjna optata abonamentowa dla

39,99 zt

59,99 zt

79,99 zt

99,99 zt

Abonenta nieaktywujacego e-faktury

Promocyjna optata abonamentowa dla

Abonenta aktywujacego e-fakture 2999z

49,99 7t 69,99 zt 89,99 zt

Promocyjna opfata aktywacyjna 9z

Limit wystanych i odebranych danych w
jednym okresie rozliczeniowym
(,podstawowy limit transmisji danych”)

30GB 50 GB 80 GB 100 GB

Limit wystanych i odebranych danych
w jednym okresie rozliczeniowym, tylko
w technologii LTE w ramach jednej z ustug
.internet LTE bez limitu danych” lub
LInternet LTE bez limitu danych za 0 z”
(,limit transmisji danych LTE"), po
przekroczeniu ,podstawowego limitu
transmisji danych”
Maksymalna predkos¢ pobierania danych w
ramach ustugi ,Internet LTE bez limitu
danych” po przekroczeniu podstawowego
limitu transmisji danych

bez limitu GB

do 5 Mb/s nie dotyczy

Y 7 siedziba w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy 3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968,
Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl.

29 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament

3w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Umoéw/ Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/ Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.).

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw MIXPLUS

5 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix

8 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. - Mix

7) z dostepem do intemetu

plus


http://www.plus.pl/

| INT@RNET

Maksymalna predkos¢ pobierania danych w

podstawowego limitu transmisji danych

ramach ustugi ,Internet LTE bez limitu

I 8
danych za 0 z" po przekroczeniu nie dotyczy maksymalna

Bezpfatnie do konca 2
petnego Okresu
rozliczeniowego,

nastepnie 10 zt/Okres

rozliczeniowy.
Umozliwia dostep do
,Serwisu IPLA 3z3”

Bezptatnie do korica 2 petnego Okresu
rozliczeniowego, nastepnie 10 zl/Okres
rozliczeniowy. Umozliwia dostep do ,Serwisu
IPLA 123"

Ustuga transmisji danych do IPLA nie dotyczy

1.

12.

13.

14.

Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sg zgodnie z Cennikiem Plus Internet dla Klientéw indywidualnych
(,Cennik”).
W ramach Promocji promocyjna optata abonamentowa, o ktorej mowa w tabeli w § 2 pkt 1 przez dwa pierwsze miesigce wynosi 0 zt niezaleznie
od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. Zmiana promocyjnego planu cenowego w ciggu pierwszych 2 miesiecy spowoduje naliczenie
optaty abonamentowej w wysokosci zgodnej z § 2 pkt.1.
W ramach Promocji Abonent korzystajacy z promocyjnego planu cenowego Ja + Internet LTE 30 GB ma mozliwo$¢ wigczenia Ustugi
dodatkowej ,Internet LTE bez limitu danych” oferujacej nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii LTE na terytorium Polski w
ramach zasiegu sieci Plus.
W ramach promocji Abonent korzystajacy z planu cenowego Ja + Internet LTE 50 GB, Ja + Internet LTE 80 GB, Ja + Internet LTE 100 GB
Zleca wigczenie Ustugi dodatkowej ,Internet LTE bez limitu danych za 0 zI” oferujgcej nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii
LTE na terytorium Polski w ramach zasiegu sieci Plus. Aktywacja ustugi nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
Abonent moze zleci¢ aktywacje ustugi dodatkowej, o ktorej mowa w § 2 pkt. 4 w nastepujacy sposéb:

a) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601° z telefonu wszystkich sieci lub 2601 z telefonu sieci Plus —

Ustuge aktywuje konsultant,

b) logujac sie do Plus Online na www.plus.pl,

C) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
Ustuga dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 pkt. 4 zostanie aktywowana nastepnego dnia po otrzymaniu przez Polkomtel zlecenia aktywacji o
ktorym mowa w § 2 pkt 6.
Optata za korzystanie z ustug dodatkowych o ktdrych mowa w § 2 pkt. 4 oraz § 2 pkt. 5 w kazdym Okresie rozliczeniowym wyniesie 10 zt. W
ramach Promocji w Promocyjnych Planach Cenowych Ja + Internet LTE 50 GB, Ja + Internet LTE 80 GB, Ja + Internet LTE 100 GB opfata
za ustuge dodatkowa, o ktdrej mowa w § 2 pkt. 5 jest wliczona w promocyjng optate abonamentowa,
Ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w § 2 pkt. 4 oraz § 2 pkt. 5 bedg aktywne w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia ich
dezaktywacji przez Abonenta.
10.  Abonent moze zleci¢ dezaktywacje ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 pkt. 4 oraz § 2 pkt. 5, w nastepujacy sposob:

a) telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 z telefonu wszystkich sieci lub 2601 z telefonu sieci Plus —

Ustuge aktywuje konsultant,

b) logujac sie do Plus Online na www.plus.pl,

c) u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych wynikajacego z wybranego Promocyjnego Planu
Cenowego, predko$¢ transmisji danych zostanie obnizona do predko$ci maksymalnej 32 kb/s, chyba Zze Abonent korzysta z Ustugi ,Internet LTE
bez limitu danych” lub ,Internet LTE bez limitu danych za 0 z"
Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotne;
predkosci transmisji danych poprzez zamowienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigzujacg promocja ,Plus
Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.
W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP
jest zapewnienie kazdemu z Abonentéw mozliwos¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleznie od ilosci przestanych danych. Realizowane
jest to poprzez przydzielanie odpowiednich warto$ci parametréw dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosngcym zuzyciem danych, w
tym obnizenie predkosci transmisji danych do predkosci maksymalnej 32 kb/s.
Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedacej wtasnoscia
Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzetu umozliwiajacego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci
Polkomtel. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci dotyczace mozliwosci korzystania z
technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktore

8 maksymalna predkos$¢ pobierania danych ograniczona wytacznie technologia transmisji danych z jakiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub
routera, zasiegu sieci operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
9 optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent
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ograniczajg lub uniemozliwiaja korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujacego
transmisje danych LTE.
Abonent moze korzysta¢ tylko i wylacznie z ustug transmisji danych przez APN prywatny, internet, wap, m2m.plusgsm.pl,
pro.plusgsm.pl, mms, plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moze korzysta¢ z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach
APN video.
Jezeli Regulamin Promociji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem.
W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ustugi ,Ochrona Internetu”, w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskg na 3 urzadzenia
(,Ustuga”). Dostep do zarzadzania licencjami ,Ochrony Internetu” mozna uzyskac poprzez zalogowanie sie na stronie www.plus.pl/zco.
Ustuga zostanie wiaczona w ciggu 5 dni od dnia aktywaciji Karty SIM na podstawie Umowy.
W ramach Promociji, optata za Ustuge przez pierwszy petny Okres rozliczeniowy jest wliczona w optate abonamentowa. Jezeli Abonent nie
dezaktywuje Ustugi przed koricem pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne okresy
rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie rozliczeniowym wynosi 9 zt z VAT.
Abonent zostanie poinformowany za pomoca wiadomosci SMS o zblizajacym sie zakonczeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi,
sposobie wytaczenia Ustugi oraz automatycznym przedtuzeniu na kolejne platne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail podany
przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury Abonent otrzyma réwniez informacje techniczne zwigzane z korzystaniem z Ustugi, w tym o
aktywowaniu Ustugi.
Abonent moze dezaktywowa¢ Ustuge poprzez:

a. wystanie SMS pod nr 80088 o tresci USUN OCHRONAY z numeru Abonenta (MSISDN), do ktérego zostata aktywowana Ustuga,

b. telefonicznie — dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta (601102601),
c.  serwis Plus Online;

Abonent zlecajac aktywacje Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi ,Ochrona Internetu” dostepny na stronie www.ochronainternetu.pl.

Integraing czescig Ustugi jest aplikacja, ktorg nalezy zainstalowa¢ na urzadzeniu (smartfon, tablet, komputer) pracujgcym pod jednym z

systemoéw operacyjnych (Android, Windows, MAC, iOS).

Licencje na program ,Ochrona Internetu” udzielane sg przez producenta programu Ochrona Internetu, ktory ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢

za jego dziatanie. Warunki licencji dostepne sg na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/iweb/home_pl/license-terms.

Szczegotowe informacje 0 Ustudze sg dostepne w Regulaminie ,Ochrona Internetu” na stronie www.ochronainternetu.pl.

Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/Partnera Plus Urzadzen telekomunikacyjnych po promocyjnej cenie wskazanej w

Zataczniku nr 1 do Regulaminu Promocji roztozonej na 25, 37 lub 49 miesiecznych rat. Pierwsza rata (,Optata poczatkowa”) jest ptacona w

chwili podpisania Umowy w Punkcie Sprzedazy Plusa lub Cyfrowego Polsatu a kolejne 24, 36 lub 48 raty miesieczne (,Raty Miesieczne”)

powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktéry w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na Rachunku telefonicznym.

Urzadzenia telekomunikacyjne nie sg samodzielnie przedmiotem Promocji. Urzadzenia telekomunikacyjne okre$lone w Zatgczniku nr. 1 do

Regualminu Promocji sg dostepne wytacznie dla Abonentéw, ktdrzy zawrg Umowe z opcjq ,testuj’.

Polkomtel zastrzega, iz dostepno$é poszczegdinych modeli Urzadzen telekomunikacyjnych w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanéw

magazynowych Polkomtel.

Polkomtel informuje, ze niektdre sprzety sprzedawane w ramach Promociji nie wspoipracujg z Kartg USIM udostepniang wraz z zawarciem

Umowy, a tym samym za ich posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

Polkomtel informuje, Zze poza niniejsza Promocjg Abonent ma mozliwo$¢ zakupu od Polkomtel/Partnera Plus anteny wzmacniajacej sygnat

emitowany przez Polkomtel. Nabywane anteny dostepne sg po cenach detalicznych okre$lonych cennikiem anten.

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego, sprzedawca ma obowigzek dostarczyé zakupione Urzadzenie

telekomunikacyjne bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie telekomunikacyjne ma wade

fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwdch lat od dnia wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne producent udziela gwarancii, tre§¢ gwarancji oraz sposéb jej realizacji sg

ustalane w o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia

telekomunikacyjnego. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwréci¢ sie z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym

Urzadzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczacego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o

podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Urzadzen telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie

kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sa w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzadzen

telekomunikacyjnych udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Polkomtel informuije, iz w trosce o $rodowisko naturalne, niektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach

Promocji moga pochodzi¢ z procesu regeneraciji. Wszystkie elementy sg petnowartosciowe i zostaty objete petng gwarancjg producenta.

Polkomtel zwraca uwage, iz niektore Urzadzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktore moga m.in.:

a) uruchamiaé¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje faczenia sie Urzadzenia telekomunikacyjnego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,

b) inicjowaé potaczenia o podwyzszonej optacie,

c) w sposob automatyczny przesyta¢ do producentow tych Urzadzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d) powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych droga elektroniczna,

e) przekazywaé do osob trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych
droga elektroniczna.
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Wylacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego Urzadzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wiec do szczegdtowego zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi nabywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow internetowych producentoéw Urzadzen
telekomunikacyjnych.

Polkomtel informuje rowniez, ze Urzadzenia telekomunikacyjne moga faczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji
bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Opfaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez
Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za pomoca wskazanych
Urzadzen telekomunikacyjnych za granica w ramach roamingu miedzynarodowego, konsekwencja automatycznej wymiany danych
jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem
optat roamingowych wiasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partnerow
roamingowych Polkomtel dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.

Polkomtel informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomoca przegladarki Opera jest ptatne z uwagi na
techniczne rozwiazania zastosowane w tej przegladarce. Optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla posiadanej przez
Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym
udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany
odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caty czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy
decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu
dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej
aktywacji e-Faktury.

§ 4 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU

. W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przegladania tresci na stronach plusforum.pl, plusbank.pl i plusbank24.pl nie

bedzie si¢ wliczata do limitu transmisji danych. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego
limitu transmisji danych, predko$¢ transmisji danych do przegladania tre$ci na wskazanych wyzej stronach jest rowniez obnizona.

§ 5 SPECJALNE WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY - opcja ,testu;”

. Z opcji testuj” mogg skorzysta¢ Klienci ktorzy w ciagu 3 miesiecy poprzedzajacych planowany dzien zawarcia Umowy nie skorzystali z

uprawnienia do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ramach ktdrejkolwiek oferty Wez na Prébeftestu;.
Ograniczenie to nie dotyczy oferty CDMA oraz odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wyniku realizacji uprawnienia
przewidzianego w art. 27 i nastepnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

Abonentowi, ktéry zawart Umowe wybierajac opcje ,testuj” i ktory spemi tacznie wszystkie warunki okreslone w § 5 pkt. 4-6 ponizej przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy w ciggu pieédziesieciu dziewieciu dni od dnia aktywacji Karty USIM'0) (szes¢dziesieciu dni wliczajac dzien
aktywaciji) bez obowigzku zaptaty kary umowne;.

W przypadku skorzystania z Promocji z opcjg ,testuj” Abonent ma mozliwos¢ zakupu na zasadach wskazanych w § 2 pkt. 26 Urzadzenie
telekomunikacyjne, okreslone w Zatgczniku nr 1 do Regualminu Promocji. W przypadku nabycia od Polkomtel/Partnera Plus innych towaréw, w
tym anteny wzmacianjacej sygnat, towary te nie sg objete opcjg ,testuj” a Abonent nie ma mozliwo$ci odstapienia od umowy sprzedazy tych
innych towaréw zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

Aby rozwigza¢ Umowe na warunkach okreslonych w § 5 pkt 2, Abonent musi jednoczesnie odstapié od umowy sprzedazy Urzadzen
telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w § 5 pkt 3.

W celu rozwigzania Umowy oraz odstapienia od umowy sprzedazy Urzadzen telekomunikacyjnych Abonent musi uda¢ si¢ do punktu sprzedazy,
w ktorym zawart Umowe' i ztozy¢ odwiadczenie o rozwigzaniu Umowy i odstapieniu od umowy sprzedazy Urzadzen telekomunikacyjnych. W
przypadku zakupu sprzetu w sprzedazy wysytkowej Abonent powinien odestaé sprzet wraz z o$wiadczeniem o rozwigzaniu Umowy i odstapieniu
od umowy sprzedazy Urzadzen telekomunikacyjnych na wskazany w o$wiadczeniu adres. Wzér oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy i
odstapieniu od umowy sprzedazy Urzadzen telekomunikacyjnych stanowi Zatacznik A do Regulaminu Promocii.

Odstapienie od umowy sprzedazy Urzadzen telekomunikacyjnych przez Abonenta bedzie skutecznie ztozone Polkomtel pod warunkiem, ze
Urzadzenie telekomunikacyjne oraz wszystkie jego elementy przekazane w chwili zakupu i Karta USIM zostang zwrécone w stanie kompletnym
(zgodnym z opisem wskazanym w Zataczniku nr 2 do Regulaminu Promocji) oraz w stanie niezmienionym w zakresie innym niz wynika ze
zwyktego zarzadu. Przyjmuje sie, ze Urzadzenia telekomunikacyjne oraz wszystkie ich elementy przekazane w chwili zakupu znajdujg, sie w
stanie niezmienionym w szczegolnosci gdy nie majq jakichkolwiek dziur, $ladow pomazania dtugopisem, tuszem, farbg, $ladow zabrudzen
dowolnym ptynem, ani nie sg przerwane, potamane, pogiete, oderwane lub nie posiadajg uszkodzen izolacji kabla oraz $ladéw montazu.

Z zastrzezeniem § 5 pkt 6, z chwilg odstapienia od umowy sprzedazy Urzadzen telekomunikacyjnych Abonent zwraca sprzedawcy Urzadzenie
telekomunikacyjne wraz ze wszystkimi ich elementami przekazanymi w chwili zakupu w stanie kompletnym i niezmienionym oraz przedstawia
dokument zakupu (paragon lub fakture) lub jego kopig, a sprzedawca na tej podstawie zwraca Abonentowi uiszczong cene zakupu Urzadzen

19 Termin ten ulega wydiuzeniu o czas naprawy w przypadku gdy Abonent w ciagu 59 dni od dnia aktywacji Karty USIM (60 dni wliczajac dzier aktywacji) przekazat Urzadzenie
telekomunikacyjne do producenta lub sprzedawcy celem usunigcia wady w ramach gwarancjifrekojmi. W takim przypadku Abonent zobowiazany jest przedstawi¢ sprzedawcy wszystkie
dokumenty potwierdzajace przekazanie Urzadzenia telekomunikacyjnego do naprawy.

) Odpowiednio do Polkomtel sp. z 0.0. lub Partnera Plus, w zaleznosci od tego, gdzie Abonent zawart Umowe.
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telekomunikacyjnych. Raty optacone przez Abonenta zostajg zwrécone przez Polkomtel na rachunek bankowy Abonenta lub zostng wystane
przekazem pocztowym na adres Adonenta wskazany na Umowie. W przypadku zakupu sprzetu w sprzedazy wysytkowej forma zwrotu
uiszczonej ceny jest ustalana telefonicznie z Abonentem.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dezaktywacji Karty USIM. Dezaktywacja Karty USIM nastapi w ciagu 7 dni (wliczajac dzien ztozenia
o$wiadczenia) od dnia ztozenia przez Abonenta w punkcie sprzedazy o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie, a w przypadku sprzedazy wysytkowej od dnia otrzymania przez Polkomtel odwiadczenia Abonenta o rozwigzaniu Umowy
na zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie.

Abonent, ktéry skorzystat z uprawnienia do rozwigzania Umowy na warunkach okreslonych w § 5 pkt. 2-8 zobowigzany bedzie do zaptaty
promocyjnej optaty aktywacyjnej okreslonej w § 2 pkt 1, optat za Ustugi, z ktérych korzystat do dnia rozwigzania Umowy naliczonych zgodnie z
§ 2 pkt. 1. Wysokos¢ promocyjnej optaty abonamentowej bedzie proporcjonalna do liczby dni, w ktérych byta aktywna Karta USIM.

Licencja do Antywirusa, o ktérej mowa w § 2 pkt. 17 wygasa w ciggu 30 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§ 6 WARUNKI SPRZEDAZY RATALNEJ Z OPLATA POCZATKOWA
Polkomtel zastrzega sobie prawo wtasnosci przedmiotu sprzedazy az do uiszczenia ceny w catosSci.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny w 25, 37 lub 49 ratach, w zaleznosci od wybranego modelu ratalnego, w terminach zgodnych z
harmonogramem spfat rat (,Harmonogram”). Pierwsza rata (,Optata poczatkowa”) jest ptacona w chwili podpisania Umowy w Punkcie
Sprzedazy Plusa lub Cyfrowego Polsatu a kolejne 24, 36 lub 48 raty miesieczne (,Raty Miesieczne”) powinny by¢ wptacane na rachunek
bankowy Polkomtel, ktéry w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na Rachunku telefonicznym. Wysoko$¢ Optaty poczatkowej moze sie
rézni¢ od wysoko$ci Rat Miesiecznych.
Wysoko$¢ Optaty poczatkowej oraz Rat Miesigcznych podana jest w Zataczniku nr 1 do Regulaminu Promogii.
Terminy pfatnosci kazdej z rat oraz ich wysoko$¢ podana jest w Harmonogramie, ktéry Abonent otrzymuje przy zawarciu Umowy lub z
pierwszym Rachunkiem telefonicznym.
Z zastrzezeniem pkt. 2, datg ptatnosci Raty Miesiecznej jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.
Za dzien zaptaty Raty Miesiecznej uwaza sie dzien wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy Polkomtel.
W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub czeSci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek
ustawowych liczonych od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat okre$lony termin ptatnosci raty.
W przypadku zwioki Abonenta w splacie rat, Polkomtel moze zada¢ od Abonenta zaptaty nieuiszczonej czesci ceny Urzadzenia
telekomunikacyjnego/innego towaru.
Polkomtel odbierajac od Abonenta Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar moze zada¢ od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za
zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.
Z chwilg wydania towaru odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty urzadzenia telekomunikacyjnego przechodzi na Abonenta.
Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wpltaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedg, zaliczane na
naleznosci wynikajace z tytutu rat z tytulu ceny sprzedazy Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a nastepnie na naleznosci
wynikajace z tytutu Ustug, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jesli Abonent posiadat zalegtoSci wynikajace z nieuregulowanych ptatnosci to
w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie diug najdawniej wymagalny.
Abonent ma prawo do zaptaty raty, kilku rat lub cato$ci ceny Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru przed wymaganym terminem
ptatnosci i w takim przypadku zobowigzany jest do poinformowania Polkomtel na piSmie, wysytajac informacje na adres Polkomtel sp. z 0. 0.,
Sekcja Obstugi Ptatnosci, Market Sp. z 0.0. Centrum obstugi ul. Warszawska 222A 26-617 Radom. Informacja powinna zawiera¢: Imie i
nazwisko Abonenta, numer MSISDN (numer telefonu), ktdrego korespondencja dotyczy, liczba rat oraz ich warto$¢, ktére Abonent chce
wcze$niej uregulowaé, termin wykonania wptaty.
W przypadku wcze$niejszej sptaty rat zgodnie z pkt. 12, pdzniejsze raty powinny by¢ ptatne w kolejnych nastepujacych po sobie terminach
zgodnych z Harmonogramem. Wcze$niejsza sptata rat nie powoduje karencji w sptacie rat zgodnie z Harmonogramem.
dane osobowe Abonentéw zostang przekazane podmiotom finansujgcym bedacym nabywcami wierzytelnosci.
Zakup na raty moze by¢ realizowany wytacznie przez osoby, ktérzy przejdg pozytywng ocene wiarygodno$ci ptatniczej dla potrzeb zawarcia
Umowy zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. - Abonament.
Abonent, ktéry skorzystat z Promocji nie ma mozliwosci dokonania przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
do momentu sptaty wszystkich rat.
W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowigzany regulowac¢ raty zgodnie z Harmonogramem.

§ 7 BLOKADA KARTY SIM
Oferowane zestawy Internet Domowy (ODU-IDU 2 ) oraz Internet Domowy 300 (ODU-IDU 3) posiadajg blokade karty SIM (SIM Lock) i mogg
dziata¢ wytacznie z kartq sieci Plus.
Po zakonczeniu czasu oznaczonego Umowy blokada moze zosta¢ usunieta we wszystkich Punktach sprzedazy (obstugi). Przy zgtoszeniu
checi usuniecia blokady nalezy poda¢ numer IMEI zestawu. W ciggu 14 dni Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika Punktu
sprzedazy (obstugi) o sposobie zdjecia blokady SIM Lock.
W przypadku usuniecia blokady SIM Lock zestawu z pominigciem zasad okre$lonych w § 6 pkt.2 Abonent traci prawo do bezptatnej obstugi
serwisowej zestawu w ramach gwarancji

§8 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA
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Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktéry zakupit Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg w par. 2 ust. 2,
Zleca aktywacje ustugi pozwalajacej na transmisje 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji ipla (,Ustuga transmisji danych do IPLA”)
umozliwiajacej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video on-line” (dalej: ,Serwis IPLA”). Do dnia 31.12.2018 r. Abonent
uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji IPLA, umoZliwiajacej
korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie ilosci danych przesytanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi transmisji danych do
IPLA nastapi wraz z aktywacjg Karty SIM na podstawie Umowy.
W ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do konca drugiego petnego okresu
rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem
Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Ustugi transmisji danych do IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie aktywna i Abonent
bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty. Oplata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA w kazdym Okresie rozliczeniowym, po
Okresie testowym, bedzie naliczana z géry i wyniesie 10 zt.
Do Abonenta w ramach $wiadczenia Ustugi zostang wystane wiadomos$ci SMS informujace:

a. o statusie $wiadczenia Ustugi transmisji danych do IPLA, wystana w okresie pierwszych 5 dni od aktywaci;

b. o uptywie potowy Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 30 dni przed jego koncem;

c. o koncu Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni przed jego koncem.
Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi transmisji danych do IPLA sktadajac dyspozycje jej dezaktywacii:

a. poprzez aplikacje mobilng Plus Online;

b. poprzez strong www.online.plus.pl;

c. poprzez wystanie wiadomosci SMS z numeru MSISDN, objetego Promocja, na numer 26012 o tresci:

a) REZYGNACJA IPLA1 - w przypadku posiadania Promocyjnego Planu cenowego Ja + Internet LTE 50 GB, Ja + Internet
LTE 80 GB
b) REZYGNACJA IPLA3 - w przypadku posiadania Promocyjnego Planu cenowego Ja + Internet LTE 100 GB

d. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)'3.
Ustuga Transmisji danych do IPLA zostanie wylaczona z uplywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent zlozyt
dyspozycje jej dezaktywacji. Do Abonenta, ktory ztozy dyspozycje dezaktywacji Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS, zostanie wystana
wiadomo$¢ SMS potwierdzajaca przyjecie zlecenia dezaktywaciji Ustugi transmisji danych do IPLA.
Abonent korzystajacy z Ustugi Transmisji danych do IPLA, w zaleznosci od posiadanego Promocyjnego Planu Cenowego, uzyskuje mozliwo$¢
korzystania z Serwisu IPLA w ramach jednego z wariantéw: Serwis IPLA 1z3 lub Serwis IPLA 3z3, zgodnie ,Regulaminem Promocji pakietow
IPLA- opcja elastyczna II” na terytorium Polski w ramach zasiegu sieci Plus. Korzystanie z Serwisu IPLA w kraju w zasiegu sieci Plus po
przekroczeniu limitu 5GB danych, bedzie skutkowato naliczeniem optat za transmisje danych, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla
taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.

W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji
danych w ramach Ustugi Transmisji danych do IPLA, w tym w przypadku opisanym w ust. 1 zdanie drugie, jest réwniez obnizona.

Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostepnionym w
Internecie pod adresem: < http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >, oraz , Regulaminie Promocji pakietéw IPLA- opcja
elastyczna I’  udostepnionym w Internecie pod adresem: <https://www.ipla.tv/docs/Reg_IPLA_EQO_20170705.pdf>. Wylgczng
odpowiedzialno$¢ za ustugi $wiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot $wiadczacy te ustugi. Abonent moze korzysta¢ z ustug w
ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wytacznie w okresie korzystania z Ustugi transmisji danych do IPLA.

§ 9 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 zt.

Polkomtel jest uprawniony do Zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujacych zasad:

a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 z,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kauqa podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z:

a. 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 z,

b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

c. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt

P00

§ 10 WARUNKI SPECJALNE

Zmiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okre$lony w § 2 pkt 1 powoduje zmiane
wariantu Ustugi Transmisji danych do IPLA (odpowiednio Serwis IPLA 1z3 lub Serwis IPLA 3z3) — zgodnie z wariantem przypisanym do

12
Wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne.

1
3 Optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent

plus
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Promocyjnego Planu Cenowego, na ktéry nastapita zmiana, chyba, ze dany Promocyjny Plan Cenowy nie przewiduje wystepowania Ustugi
transmisji danych do IPLA, w takim przypadku Ustuga transmisji danych do IPLA zostanie wylaczona.

Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy (cesja) powoduje przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi
transmisji danych do IPLA zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.

W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta Ustugi transmisji danych do IPLA pozostaje aktywna na
numerze Abonenta zwigzanym z Umowg

Ja + Internet LTE z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optata poczatkowa w Sklepie Internetowym — 2 abonamenty gratis

(JA+Int LTE ROP m/r SI 24r 2m, JA+Int LTE ROP m/r SI 36r 2m, JA+Int LTE ROP m/r Sl 48r 2m)

nazwa planu cenowego

Ja + Internet LTE 30 GB

Ja + Internet LTE 50 GB

Ja + Internet LTE 80 GB

HAWIN |-

Ja + Internet LTE 100 GB

plus
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Zatacznik A do Regulaminu Promoc;ji

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi rozwigzania umowy zawartej w ramach promociji z opcjq

,WeZ na prébe/testu;”)
imie i Nazwisko ADONENA: ..........coiiiiiiiiiiii e
Arvato Services Polska
Magazyn w ProLogis Park Btonie
Kopytow 44d, Budynek nr 4
05-870 Btonie
OSWIADCZENIE

0 rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz o odstapieniu od umowy sprzedazy Urzadzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru
zawartych w ramach promocji z opcjq ,wez na probe/testuj”

Korzystajac z umownego prawa do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie pieédziesieciu dziewieciu dni od dnia
aktywaciji Karty USIM (szes¢dziesieciu dni wliczajac dzieh aktywaciji) bez obowigzku zaptaty kary umownej, przewidzianego w Regulaminie Promacii
z opcjq ,wez na probe/testuj”, oswiadczam, ze rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z POLKOMTEL sp. z
0.0. W dniu .....cocvvreeennns r. zwigzang z numerem telefonu ..........cccccccviiieiniiiiinnen oraz odstepuje od umowy sprzedazy Urzadzenia

telekomunikacyjnego/ innego towaru marki ...................... ymodel ... 11T T/

Jednoczesnie zwracam:
Karte USIM, Urzadzenie telekomunikacyjne/ inny towar, zataczone do niego akcesoria i dokumenty wraz z kopig dokumentu zakupu (faktura
badz rachunek) na adres magazynu sprzedawcy wskazany powyzej.

(miejscowos$¢ i data) (podpis Abonenta)

POUCZENIE:

Warunkiem skuteczno$ci ztozonego oswiadczenia jest zwrot zakupionego Urzadzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru wraz ze wszystkimi jego
elementami przekazanymi w chwili zakupu oraz Karty USIM na adres magazynu: Arvato Services Polska, Magazyn w ProLogis Park Blonie,
Kopytéw 44d, Budynek nr 4, 05-870 Btonie wraz z oSwiadczeniem z dopiskiem ,, TESTUJ”.

Zwracane Urzadzenie telekomunikacyjne/ inny towar powinien pozostat w stanie niezmienionym, by¢ kompletny i niezniszczony, a dla jego
bezpieczenstwa powinien zosta¢ zapakowany w oryginalne opakowanie wraz z kompletem zatgczonych do niego akcesoriow i dokumentow.
Do przesytki nalezy dotaczy¢ rowniez kopie dokumentu zakupu (faktura badz rachunek).

Istnieje moZliwo$¢ odestania Karty USIM i zakupionego Urzadzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru na wskazany wyzej adres magazynu
Arvato Services Polska, na koszt POLKOMTEL sp. z 0.0., przesytkg ubezpieczong, za posrednictwem firmy kurierskiej Geis Parcel PL, nr tel. (41)
31 06 800; (22) 21 22 800 (optaty za potaczenie zgodne z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent) podajac nr: KI-ARV-
0041952
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