WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J ,,WSPOLNY INTERNET LTE DLA BIZNESU NA

24 MIESIACE NA RATY”

LIFE IS FOR SHARING.

1. Opis Oferty.

1.1, Wokresie od dnia 18.08.2017 roku do w1yczerpania zapasow zestawow objetych niniejsza promocia lub jej wycofania, jednakze nie
dtuzej nizdo 31.01.2018 roku wiacznie, T-Mobile Polska S.A. (dalej ,O erator“?]umoZI|W|a zawarcie mowY o0 Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na ponizszych warunkach na czas oznaczony 24 petnych Cykli Rozliczeniowych (dalej ,Umowa”).

1.2.  Podstawowe warunki:

Zestawy BRONZE SILVER GOLD

Kod systemowy B_BC_4_ITO_25_24M_RATY B_BC_1_ITO_40_24M_RATY B_BC_1_ITO_NL_24M_RATY
Czas trwania Umowy (Cykle o4 o4 o4
Rozliczeniowe)
Czas spfaty rat (Cykle
Rozliczeniowe) 18 18 18
Wliczony w czas trwania Umowy

25 zt netto 40 Zt netto 60 zt netto

(w tym 5zt netto Internet Connect, 6,15zt z | (w tym 5zt netto Internet Connect, 18,45zt | (w tym 5zt netto Internet Connect,24,60 zt z
VAT rata za urzadzenie i 15 zt netto z VAT rata za urzadzenie i 20 zt netto VAT rata za urzgdzenie i 35 zt netto
Op’fata miesieczna1 Abonament w okresie sptaty rat, po tym Abonament w okresie sptaty rat, po tym Abonament w okresie sptaty rat, po tym
czasie podana Optata Miesieczna stanowi | czasie podana Optata Miesieczna stanowi | czasie podana Optata Miesigczna stanowi
warto$¢ Abonamentu i ustugi Internet warto$¢ Abonamentu i ustugi Internet warto$é¢ Abonamentu i ustugi Internet
Connect) Connect) Connect)
Internet Connect?
Poczatkowy limit transmisji
danych w ramach optaty 30GB 60 GB NIELIMITOWANY
miesiecznej
Maksymalna liczba
dodatkowo podtaczonych 3 3 3
uzytkownikdw
Op+ata cyl§||czna za kazdego 10 zt netto 10 zt netto 10 zt netto
Uzytkownika
UStUGI DODATKOWE
Zdalny IT Serwis
1 Urzadzenie® 5 7t netto 5 7t netto 5 7t netto
3 Urzadzenia® 7,50 zt netto 7,50 zt netto 7,50 zt netto
5 Urzadzen® 10 zt netto 10 zt netto 10 zt netto
Pakiet Ustug Office 365 dla MSP
Promocyjna optata cykliczna
za Wariant Oprogramowania
Office 365 Business Essentials niedostepny 10 zt netto 10 zt netto
wraz z Ustuga Wsparcie IT -
Office 365 dla MSP
Promocyjna optata cykliczna
za Wariant Oprogramowania
Office 365 Business Premium niedostepny 35 zt netto 35 zt netto
wraz z Ustuga Wsparcie IT -
Office 365 dla MSP
proDysk
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W cenie abonamentu przez pierwsze 3 W cenie abonamentu przez pierwsze 3 W cenie abonamentu przez pierwsze 3
proDysk 5GB Cykle Rozliczeniowe, od 4 Cyklu Cykle Rozliczeniowe, od 4 Cyklu Cykle Rozliczeniowe, od 4 Cyklu
3,90 zt netto 3,90 zt netto 3,90 zt netto
proDysk 25GB 6,00 zt netto 6,00 zt netto 6,00 zt netto
proDysk 50GB 12,00 zt netto 12,00 zt netto 12,00 zt netto

'Na Opfate Miesieczng skfada sie Abonament, oplata za poczatkovg limit transmisji danych w ramach ustugi Internet Connect oraz rata za
urzadzenie/zestaw w okresie sptaty rat. Po okresie sptaty rat przez Optate Miesieczng rozumiemy abonament oraz poczatkowy limit transmisji
glanych w ramach ustugi Internet Connect . _ . . o . o

Ustuga aktywowana automatycznie. Szczegoty $wiadczenia ustugi dostepne sg w ,Regulaminie Ustugi Telekomunikacyjnej Internet

onnect”.

Urzadzenie -dotyczy komputeréw stacjonarnych, laptopdw, notebook’éw, netbook’éw, ultrabook’dw z systemem operacyjnym Windows XP
;\I/lubdnowszyra), oraz Mac OS 10.5 (lub nowszym); Tabletéw; Smartfonéw z systemem operacyjnym Android, iOS lub Windows Phone;

odemow i Routerdw.

Terminale dostepne w promocji:

URZADZENIA
Zestaw BRONZE SILVER GOLD
MODEMY USB (LTE)
Huawei E3372 / Alcatel ONETOUCH
L850V / Alcatel Link Key 49 2 z VAT 9ztzVAT 9ztzVAT
MOBILNE ROUTERY WIFI (LTE)
Huawei CarFi* 9zt zVAT 9zt zVAT 9zt zVAT
Huawei E5577¢ / Alcatel Link Zone/
Alcatel Y858v* 99 zt z VAT 9zt z VAT 9zt z VAT
Huawei E5785 (CA) 399 zt z VAT 199 zt z VAT 99 7tz VAT
Router mobilny HU E5785(CA)+ ) )
kamera ZerkamZF01*** 299zt z VAT
STACJONARNE ROUTERY WIFI (LTE)
D-Link DWR 116/ D-Link DWR 118 +
modem USB** 199 zt z VAT 9zt zVAT 9zt zVAT
Huawel B315 /Huawei B393 / D-Link 209 74 2 VAT 977 VAT 977 VAT
Huawei B525s (CA) 399 zt z VAT 199 zt z VAT 99 7tz VAT
Huawei e5186 (CA) 499 zt z VAT 299 zt z VAT 199 zt z VAT
Router stacjonarny D-Link DWR 118+
modem USB**/ D-Link DWR-921 + 99 7tz VAT
kamera Zerkam ZF-01***
Router stacjonarny HU B525s (CA) +
kamera ZerkamZF01*** 299zt z VAT

*Urzadzenia o ograniczonej dostepnosci.

** Modemy USB dostepne w zestawie z routerem odpowiadajg routerom dostepnym w Ofercie. Konkretny model dotaczony do zestawu
zalezy od dostepnosci w magazynie

***Do korzystania z kamery konieczne jest zatozenie konta w serwisie video monitoring T-Mobile. Szczegdty dotyczace korzystania z serwisu
dostepne sg w ,Regulamin serwisu video monitoring T-Mobile” na stronie www.videomonitoring.t—mobiIeC.FI. Routery wifi dostepne w zestawie
z kamerg odpowiadajg routerom dostepnym w Ofercie. Konkretny model dotgczony do zestawu zalezy od dostepnosci w magazynie.

1.3.  Zgodnie z tabelg w pkt. 1.2. Abonent zobowigzany jest do zaptacenia:

1.3.1. Opfaty Miesiecznej, na ktéra sktada sig¢ Abonament za dostep do sieci, Promocyjna Optata za ustuge Internet Connect i comiesigczne
raty za urzadzenie/zestaw

1.3.2. Opfaty na start za urzadzenie/zestaw

1.4.  Przez pierwsze 18 Cykli Rozliczeniowych Abonent zobowigzany jest do zaptacenia comiesiecznych rat za nabyty Zestaw/urzadzenie
zgodnie z powyzsza tabela. Raty ptatne sg przez Abonenta zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy na Raty, a w szczegolnosci jej
zatgcznikiem - Harmonogramem Sptaty Rat (patrz ponizej niniejszych warunkéw i do wskazanego harmonogramu). Abonament po
uptywie czasu okre$lonego obowigzywania Umowy bedzie réwny sumie Abonamentu w okresie sptaty rat i wartosci raty , zgodnie z
Bowstza tabela.

1.5. romocyjna opfata za poczatkowy limit transmisji danych w ramach ustugi Internet Connect w niniejszej Ofercie Promocyjnej wynosi 5
zt netto i jest wliczona w Opfate Miesieczng wyszczegolniong w tabeli w pkt. 1.2.

1.6.  Zasady $wiadczenia ustugi Internet Connect: _

1.6.1. Ustuga Internet Connect jest aktywowana automatycznie.

1.6.2. Opfata czkliczna za limit danych naliczana jest po zakorczeniu Cyklu Rozliczeniowego (z do+u& niezaleznie od tego czy Abonent

korzystat w t\{m C{Jklu z dostepu do Internetu w ramach ustugi Internet Connect ani tego czy cy
ni

| byt pe’rné. Opfata ta nie jest rozliczana
proporcjonalnie. ]

stugi tej nie mozna dezaktywowac, jednakze Abonent, ktéry zostanie Uzytkownikiem Grupy utworzonej przez
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innego abonenta w ramach ustugi Internet Connect, nie bedzie miat obowigzku wnoszenia wskazanych optat cyklicznych przez
wszystkie Cykle Rozliczeniowe, w ktérych, w petnym ich zakresie czasowym, miat status takiego Uzytkownika. o

1.6.3. Poczatkowy limit danych z ustugi Internet Connect to limit wynikajacy z ustawienia poczatkowego dla danej taryfy. Limit ten moze by¢
zmieniany na zlecenie Abonenta. Ponizsza tabela Erezentum_, dostepne, w zaleznosci od wybranego Zestawu, limity oraz optaty, jakie
zostang doliczone do Optaty Miesiecznej na skutek zmiany limitu:

Kwota doliczona do Optaty Miesiecznej
Dostepne limity (doptata do ustugi Internet Connect)
BRONZE SILVER GOLD
60 GB 25 7t netto nie dotyczy nie dotyczy
NIELIMITOWANY 45 7t netto 30 zt netto nie dotyczy

1.6.4.  Abonent po zmianie limitu poczatkowego na |nn|Z moze pdzniej powrdci¢ do limitu poczatkowego. Ustawienie limitu nizszego niz
Boc%atkowy powoduje naliczanie takiej opfaty cyklicznej jak za limit poczatkowy. Obnizenie limitu jest skuteczne od nastepnego Cyklu

ozliczeniowego.

1.6.5. IAbpnednt w rﬁmach ustugi Internet Connect moze utworzy¢ Grupe i zaprosi¢ wybranych abonentdw Operatora do korzystania z jego
imitu danych.

1.6.6. Maksymalna liczba uzytkownikéw mozliwa do przytaczenia w ramach Zestawoéw dostefnych w niniejszej Ofercie Promocyjnej oraz
opfata cykliczna za kazdego przytagczonego Uzgtkownika zostata okreslona w tabeli 1.2, o .

1.6.7. Wramach niniejszej oferty w ustudze Internet Connect jest mozliwos¢ ustawienia Ograniczonego Limitu Danych dla uzytkownikow
ustugi. Dostepne limity danych w ramach niniejszej oferty to: 50MB; 100MB; 256MB; 512MB; 1024MB.

1.6.8. Opfata za ustuge Ograniczonego Limitu Danych wynosi 2 zt netto za kazdego uzytkownika.

1.6.9. W przypadku petnego wykorzystania limitu danych z ustugi Internet Connect w cyklu rozliczeniowym nasteguje zablokowanie
transmisji danych w ramach tej ustugi. Ponowna mozliwos¢ korzystania z Ustugi n.astelpi od nowego Cyklu Rozliczeniowego lub
natychmiastowo po zwiekszeniu limitu danych. Wyjatkiem od wskazanej blokady jest korzystanie z nielimitowanej transmisji danych.

1.6.1.  Abonenci korzystajacy z nielimitowanej transmisji danych, korzystajg z nielimitowanej transmisji we wszystkich technologiach

obstugiwanych przez operatora (2G/3G/LTE). W przypadku naruszenia przez Abonenta bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci

Operatora i Ustug Telekomunikacgjn ch Operator zastrzega sobie Iprawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposoéb,

ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 k it/ysek. d kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze by¢ ono

Wnowme wprowadzane przez Operatora w przypadku wystapienia przestanki wskazanej w pierwszym zdaniu niniejszego punktu.

6.2. W ramach niniejszej oferty nie ma mozliwosci wytgczenia ustugi APN: internet.

.6.3. Poﬂecia ,Grupy” i ,Uzytkownika” oraz wszelkie inne szczegdtowe warunki ustugi Internet Connect zawarte sg w Regulaminie Ustugi

Telekomunikacyjnej ,Internet Connect”, ktéry stanowi zatacznik do Kontraktu Gtéwnego.

1.7, Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty Promocyjnej w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie narusza¢

Eraw nabytych przez Abonenta. Lista aktualnych ofert promocyjnych dostepna jest na stronie www.t-mobile.pl.

8 awierajac Umowe Abonent jednocze$nie nabywa jeden z Terminali wymienionych w pkt 1.2.

9. Wramach Oferty przystuguje promocyjna optata zafprzy’raczenie do sieci Operatora (dalej ,Aktywacja”) w taryfie DATA JUMP, ktéra
wynosi 19 zt netto i jest uwzgledniana na pierwszej fakturze.

1.10. Zasieg w sieci Operatora oraz predko$¢ transmisji danych uzaleznione s od wielu czynnikéw. Najistotniejszymi sg uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne oraz techniczne. Z uwagi na zmienno$¢ naturalnych warunkéw propagaciji fal radiowych, zaleznos¢ od
typu zabudowy, rozbudowe sieci Operatora oraz okoliczno$c¢, iz sie¢ Operatora jest wspétdzielona przez uzytkownikéw a takze rodzaj
terminala abonenckiego, zasieg oraz predkos¢ transmisji danych moga ulega¢ zmianom. Operator informuje, iz terminal abonencki
korzysta z przynajmniej jednej technologii dostepnej na danym obszarze, na ktérym abonent korzysta z ustug (LTE, HSPA+, UMTS,
EDGE, GPRS?{ Aktualne informacje o dostepnosci technologii transmisji danych, predkosciach osiggalnych w poszczegdlnych
technologiach oraz o rozbudowie sieci Operatora sg dostgpne na www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta

1.11.  Niniejsze warunki umozliwiajg mobilny dosteg do Internetu w ramach pakietowe| transmisji danych w zasiegu Sieci na terenie Polski,
realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zalezno$ci od wykorzystywanego urzadzenia, dostepnosci danej technologii

na danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej Karty SIM). Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w oparciu o

szczegolnego rodzaju Kart%SlM - karte USIM. Operator udostepnia takie karty w kazdym przypadku zawarcia Umowy na niniejszych

warunkach. Technologia LTE dostepna jest w niektorych miejscach w Polsce. Jej zasie? bedzie powigkszany. Orientacyjna mapa
zas{)qlgu Slieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-
mobile.p

2. W ramach niniejszej Oferty ustuga LTE jest aktywowana automatycznie, nie ma mozliwosci jej dezaktywacji.

1.13. Pozostate optaty, nieokreslone w warunkach niniejszej Oferty Promocyjnej naliczane beda odpowiednio i zgodnie z ,Cennikiem taryfy

DATA JUMP (2)". Wskazane dokumenty stanowig zataczniki do niniejszych warunkéw.

4. Abonent ma prawo dokonac przelewu (cesji) praw i obowigzkow z Umowy na osobgvtrzec;ia na warunkach wskazanych w Regulaminie
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). W takim przypadku osoba trzecia wstepujaca w
miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora optate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Cesja nie powoduje
utraty promocyjnego pod warunkiem utrzymania taryfy DATA JUMP. Cesja umowy nie powoduje przejecia obowigzku zaptaty rat
erz osobe trzecia, obowigzek ten spoczywa nadal na Abonencie (cedencie). ‘ . o o

przypadku cesji na osobe fizyczng nowy Abonent traci prawo do korsztama z taryfy biznesowej oraz przywilejéw wynikajgcych z
Zestawu w jakim Cedent zakuptt te taryfe. W takim przypadku nowemu Abonentowi przystuguje prawo do bezptatnej zmiany taryfy na
takg taryfe z aktualnej oferty taryf rynku prywatnego, ktora bedzie odpowiadata wysokosci Abonamentu promocyjnego za Zestaw, z
ktérego korzystat uprawniony Abonent przed dokonaniem cesji.

1.16.  Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na wtasne zyczenie w trakcie trwania Umowy.

17. W niniejszej Ofercie nie jest mozliwa zmiana Zestawu ani zmiana taryfy na inng niz wybrana przy zawarciu Umowy.

17.1.Dane niewykorzystane w ramach Limitu danych w danym Cyklu Rozliczeniowym nie sg przenoszone do wykorzystania w kolejnych

Cyklach Rozliczeniowych.

17.2.Umowe w ramach Oferty Promocyjnej moze zawrzeé kazdy przedsiebiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktéry:

17.3.Przedtozy dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy, . o . .

17.4.Nabedzie jednoczednie promocyjny zestaw: Terminal wraz z przytaczeniem do sieci Operatora (Aktywacja) u Doradcg_Blznesowego

lub Autoryzowanego Doradcy Biznesowego, w Punkcie Sprzedazy, za posrednictwem strony internetowej www.t-mobile.pl lub
Eoprzez telekanat T-Mobile dostepny pod numerem 0801202602 lub Biuro Obstugi Abonenta 602 900 000.

1.17.5.Zawrze z Operatorem Umowe na czas okreslony 24 petnych Cykli Rozliczeniowych.

1.18. Operator ma prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy lub dalszego $wiadczenia na jej Eodstawie Ustug Telekomunikacyjnych od
wptacenia przez Abonenta Kaucji, dokonania przez Abonenta zaptaty okreslong kartg kredytowa lub przedstawienia przez Abonenta
okreslonej karty kredytowej. Abonent ma prawo wystapi¢ o zwrot Kaucji po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Zwrot Kaucji
nastepuje na wniosek Abonenta z zastrzezeniem postanowien RSUT. Operator ma prawo do odmowy zawarcia Umowy w
przypadkach okreslonych w RSUT. o . . .

1.19.  Abonent w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi prol%ysk. . .

1.19.1.W przypadku Ustugi proDysk 5GB Start, okres trwajacy od dnia aktywaciji Ustugi proDysk 5GB Start do poczatku pierwszego dnia
pemego Cyklu Rozliczeniowego nastepujacego po aktywowaniu tej ustugi oraz trzy kolejne, nastepujace po sobig, petne Cykle
Rozliczeniowe sg wliczone w cene abonamentu, o ktérym mowa w tabeli w pkt 1.2, W tym czasie Abonent moze zrezygnowac z Ustugi
proDysk 5GB Start. Za kolejne, petne Cykle Rozliczeniowe, poczawszy od uptywu okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,

7.
7
7.
7
7
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1.19.2.
1.19.3.

1.19.4.
1.19.5.

2.2.

3.2.

POLLwW
o=

3.5.

. Sprzetu nieposiadajgcego wymaganego na terytorium

Operator naliczy opfate w wysokosci 3,90 zt netto za kazdy petny Cykl Rozliczeniowy. Po uptywie okresu o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, Abonent nie ma mozliwosci rezygnacii z ustugi. . . .
Abonent korzystajacy z ustugi proDysk 5GB Start ma mozliwo$¢ zmiany ustugi na proDysk 25GB, proDysk 50GB, na promocyjnych
warunkach okreslonych w tabeli w pkt. 1.2. o . ‘ ‘ ‘
\L/JV przypadku zmiany opcji opisanej w pkt. 1.19.2 Abonent zobowigzuje sie do niewytaczania ustugi proDysk do korca trwania
mowy.
Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi proDysk zapisane sg w regulaminie ustugi, dostepnym na stronie www.t-mobilecloud.pl
Zatransmisje danych (dane wys’rane/odebrane}:w zakresie wynikajacym bezposdrednio z korzystania przez Abonenta z ustug w
Systemie T-MobileCloud Operatora, dostepnych pod adresem http://www.t-mobilecloud.pl, Operator nie nalicza optat oraz w tym
zakresie nie jest pomnie'szanK Limit danych danych objetych abonamentem, ktérym mowa w pkt 1.2. W przypadku Ustugi proDysk
dzienny limit transmisji danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jest rowny pojemnosci Konta w Ustudze proDysk; po
p.rz?lgcl)(%ze/niukdziennego limitu transmisji danych, Operator moze ograniczy¢ predkos¢ transmisji danych, ze nie bedzie ona wyzsza
niz it/sek.

. Abonent w ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy, ma mozliwo$¢ aktywacji na czas trwania Umowy ustugi Zdalny IT Serwis w

Eromoc*jnej cenie, zgodnie z tabelg w pkt. 1.2. Szczegdty $wiadczenia ustugi Zdalny IT Serwis dostepne sg w ,Regulaminie ustugi
dalny IT Serwis”.

. Abonent w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej w cia%u 30 dni od podpisania Umowy ma mozliwos¢ aktywacji ustug dodatkowych w

ramach Pakietu Ustug Office 365 dla MSP, zgodnie z tabelg 1.2. i ponizszymi warunkami:

. W ramach Pakietu Ustug Office 365 dla MSP aktywowanie sg dwie ustugi: ustuga Office 365 dla MSP, zgodnie z wybranym

Wariantem Oprogramowania: Office 365 Business Essentials lub Office 365 Business Premium oraz Ustuga Wsparcie IT - Office 365
dla MSP. Abonent nie moze dezaktywowac ustug w ramach w Pakietu w trakcie trwania Umowy.

.Abonent ma mozliwo$¢ ztozenia wytacznie jednego Zamowienia na Pakiet Ustug Office 365 dla MSP w ramach Oferty Promocyjne;j.

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej obowiazuje Promocyjna optata cykliczna za ustugi zgodnie z tabelg w pkt. 1.2.

W przypadku zmiany przez Abonenta w trakcie trwania Umowy Wariantu Oprogramowania na inny niz przypisany do posiadanego
przez Abonenta Zestawu ustug (zgodnie z tabelg z ppkt. 1.2.), Optata abonamentowa za ustuge Office 365 dla MSP naliczana bedzie
wedtug wybranego Wariantu Oprogramowania na podstawie ,Cennika ustugi Office 365 dla MSP”.

.Promocyjna optata cykliczna za Pakiet Ustug Office 365 dla MSP naliczana jest niezaleznie od tego czy Abonent korzystat w danym

Cyklu Rozliczeniowym z udostgpnionego Oprogramowania. . .
Abonent moze ztozy¢ Zamdwienie na Pakiet Ustug Office 365 dla MSP w jeden z nastepujgcych sposobdw:
W Biurze Obstugi Abonenta

.1.W Punktach Sprzedazy T-Mobile

Pakiet Ustug Office 365 dla MSP aktywowany bedzie automatycznie w dni robocze, maksymalnie do 24 godzin od momentu ztozenia
Zamowienia na Pakiet Ustug.

. W zakresie wyzej nie sprecyzowanym obowiazuje ,Regulamin Ustugi Wsparcie IT - Office 365 dla MSP” oraz ,Regulamin Ustugi Office

365 dla MSP” ktore stanowig zatgcznik do Kontraktu Gtéwnego.

Postanowienia ogélne. o . . o ‘ o
Wszelkie opfaty, o ktorych mowa w niniejszej Ofercie sg cenami netto (z wyjatkiem cen urzadzen, gdzie podane ceny zawieraja
podatek VAT). Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami prawa. Podatek VAT jest
naliczany oddzielnie od kazdej z pozycii faktury. Warto$¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na
podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.
Podstawa nabycia Terminali w promocyjnej cenie objetych niniejszg promocjg u Autoryzowanego Doradcy Biznesowego lub w
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy T-Mobile jest Umowa sprzedazy zawarta pomiedzy osobg korzystajaca z promocji a
Autoryzowanym Doradcg Biznesowym lub Autoryzowanym Punktem Sprzedazy. W przypadku nabycia Terminala u Doradcy
Biznesowego lub w Salonie Firmowym sgrzedawcajest Operator.
Promocyjna cena przytaczenia do Sieci Operatora &Aktywacji) dotyczy tylko niniejszej Oferty Promocyjnej i obowigzuje pod warunkiem
zawarcia z Operatorem Umowy na czas okreslony 24 petnych Cykli Rozliczeniowych. Cena przytgczenia do Sieci Operatora w
Wzypadkach nieobjetych niniejszg Ofertg Promocyjng wynosi 99,00 zt netto. )
sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Oferty Promoqlgnej zastosowanie majg postanowienia RSUT.,
Xﬁ’fuga Poczty gtosowej dla wszystkich korzystajacych z niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie udostgpniona w ciggu 2 dni od daty
tywaciji.

Warunkow Oferty Promocyjnej nie mozna tgczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonychc?rzez Operatora, w tym takze
akcji promocyjnych, prowadzonych w przysztosci, chyba, ze postanowienia innych wzorcow umownych Operatora wyraznie stanowig
inaczej.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepno$¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajace
z nieosiggniecia przez sprzet uzywany przez Abonenta stosownych parametrow technicznych, w tym parametréw wymaganych do
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ lub brak mozliwosci
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych takze w przgpadku uzywania przez Abonenta: ‘ ‘ ‘ .

iepo . olski Swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami, co w szczegdlnosci dotyczy sprzetu komputerowego, oraz

. Niewtasciwego oprogramowania - co w szczegélnosci moze by¢ spowodowane samodzielnym dokonywaniem przez Abonenta zmian.

W przypadku, gdy ?J)c')zmenie Abonenta w zaptacie przekracza 7 dni, Operator, po wystaniu do Abonenta informacji SMS, e-mailem,
listem lub po uprzedzeniu go w inny sposob, ma prawo ograniczy¢ predko$¢ transmisji danych w ten sposob, ze nie bedzie ona
wyzsza niz 16 kb/s oraz zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi roamingu, ktére wynikaja z Umowy lub innych umow.

Korzystanie z ustug w ramach Oferty mozliwe jest w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A, zgodnie z postanowieniami
obowigzujgcego Abonenta cennika roamingowego.

Czas trwania Umowy.

Dzien zawarcia Umowy i termin uptywu czasu okreslonego sprecyzowane sg w Kontrakcie Gtéwnym. W przypadku zawarcia Umowy w
ramach niniejszej Oferty, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato, co
najmniej przez czas w niej okreslony.

Postanowienia Kontraktu Gtéwnego ustanawiajg mechanizm automatycznego przedtuzenia Umowy na dodatkowy czas okreslony
(nastepny w stosunku do wynikajacego wprost z niniejszej oferty i kolejne). Z postanowien tych wynikajg prawa i obowigzki stron
Umowy w dodatkowym czasie okre$lonym, a w szczegdlnosci uprawnienie Operatora do kolejnego roszczenia, ktérego zaptacenia
Operator moze zazadac¢ od Abonenta w sytuacji rozwigzania przez niego Umowy przed koricem dodatkowego czasu okreslonego lub
rozwigzania Umowy przed koncem tego czasu przez Operatora z winy Abonenta. Kontrakt Gtéwny zawiera takze wskazanie trybu i
warunkow zablokowania przez Abonenta mechanizmu automatycznego przedtuzenia Umowy.

Abonent przyjmuije na siebie.

. Zobowigzanie niepienigzne do utrzymania aktywnej Karty SIM Operatora przez czas okreslony Umowy,
. Zobowigzanie pieniezne do uiszczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 3.3.1. Abonent bedzie zobowigzany na pisemne
zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz roszczenia. Wysoko$¢ roszczenia okredlona jest w _
Kontrakcie Gtownym. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt 3.1 i ulgi przyznanej
przez Operatora Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy.

Roszczenie dochodzone przez Operatora nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w tabeli ponizej (w zalezno$ci od wybranej opcii),
jak réwniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng warto$c¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy
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do dnia jej rozwigzania przy uwzglednieniu zasad podanych w Kontrakcie Gtéwnym (nie wytacza to uprawnienia Operatora do
dochodzenia innych roszczen okreslonych w Kontrakcie Gtéwnym).

BRONZE SILVER GOLD
500 zt 800 zt 1200 zt

Maksymalna wysoko$¢ roszczenia

Obowiazek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszego roszczenia powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta zobowigzania
nie iemeUZnego wskazanego w pkt 3.3.1. dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem czasu okreslonego,
na ktory Umowa zostata zawarta lub rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu w przypadkach
wskazanych w Kontrakcie Gtownym.

Wydanie nowej Karty SIM podlega opfacie Zé;odnej z ,Cennikiem tarfy DATA JUMP (2)", w zaleznosci od aktualnie posiadanej taryfy.
Doradcy Biznesowi, Autoryzowani Doradcy Biznesowi i osoby w Punktach SprzedaZY oraz Kurierzy nie maja prawa do pobierania
zadnych wptat w imieniu Operatora z tytutu zawarcia, Umowy, $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, bedacych przedmiotem
niniejszej Oferty Promocyjnej lub Kaucji. . . . . o o

Terminale nabywane w ramach niniejszej Oferty nie majg zatozonej blokady SIM LOCK uniemoZliwiajgcej korzystanie z niego w
sieciach innych operatoréw.

3.10. Czes¢ Punktow Sprzedazy T-Mobile, w ktdrych mozna zawrze¢ Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie jest Salonami

lub Sklepami Firmowymi T-Mobile. Adresy wskazanych Salondw lub Sklepdw mozna uzyskac u sprzedawcy lub telefonujac numer do
Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900000.

Um
1.

—O

owa Sprzedazy na Raty (,Umowa SnR”) . . . o
Sprzedawcag jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadow?(gRo przez S%d Re%onowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Kr%jowe 0 Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN,
wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia
(lub zestawu urzadzen), ktore/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat
,Harmonogram”). Kupujacy dalej zwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw urzadzen) - ,Urzgdzeniem”. Faktura
przetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czescig niniejszej umowy sprzedazy na raty (,Umowa SnR”). Warunkiem
zawarcia Umowy SnR jest rownoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub
aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty Operatora, ktdra umozliwia réwnoczesne nabycie od Operatora
Urzadzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg”.
W zalezno$ci od warunkéw oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy Operatora lub podczas
wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Abonenta. . Ryzyko erypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy SnR.
Operator rozktada cene na raty i zastrzega sobie wtasno$é Urzadzenia do chwili zapfaty ostatniej z rat.
Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i cena
wskazane sg na Fakturze Sprzetowe. Jesli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesytki,
o ile wystepuje, wskazana Jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wéwczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sie z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub poczta elektroniczna.
Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jej
zawarcia. W}fjatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta Operatora, gdy Eierwsza rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposob zapfaty pierwszej raty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszte rat Abonent wptaca na rachunek bankowy
wiasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy (podany w Harmonogramie, na fakturze za te
ustugi, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla konsumenta na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma
ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora (wskazanym na www.t-mobile.pl). Za
dzien zapfaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien
dgkonkania wpfaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki.
Abonent ma prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent wowczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpozniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).
Fakt rozwigzania lub wygasniecia Umowy, zakonczenie jej czasu oznaczonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas oznaczony nie wptywa
na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obciazania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.
Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptata poszczegolnych rat w catosci lub w
cz?s’cn Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegte;
naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty. i
Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptatg dwdch rat, w sytuacji gdy zalegtos¢ przewyzszy
1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zale?’roéci I zastrzezeniu o skutkach braku
wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowiazany bedzie na zadanie Operatora zapfaci¢ nieuiszczona czes¢ ceny.

. Dalsze punkty Umowy SnR odnoszg si¢ wytgcznie do Abonenta bedacego konsumentem. .
. Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)

przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z
obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie korzystania z
Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena brutto za minute:
2,58 zt) oraz * 7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 zt).

. JResll(l r]ie.upgna’f termin rekojmi lub gwaranciji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacii jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
. Rekojmia:

perator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosic¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza
protokdt podpisywany nastgpnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacii. .o_przaeciu.
reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowane] jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamaCJ%oczeKUJe Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym terminie,
Erzekazujao mu odpowiedz. Urzagdzenie podlegajgce reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w

torym je ztozyt, chyba Zze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwaranclg na Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz
Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od
innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. Sposdb wnoszenia reklamaciji jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. Operator dotozy
Wszelkié:l? staLarj, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwaranciji ksztattowata sie analogicznie jak powyzej w
przypadku rekojmi,

. Abonent moze w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania

sporow prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej. W pierwszym
przypadku (UKE) Abonent moze sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). Z procedurami
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odnoszagymi siedo drugieg\c/v)rzypadku Abonent moze zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojew6dzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe; ﬁstolice wojewddztw) i na stronach
internetowych tych inspektoratéw. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej (stolice wojewddztw) i
na stronach internetowych tych inspektoratéw}vl Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Kgnsumentéw przez zwrécenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu
onenta.

15. Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktorzy
zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksdw dobrﬁch praktyk,
ktorych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-prakty

16. Pouczenie o odstgpieniu: Niniejszy punkt dotyczy R/Iko Abonenta bedacego konsumentem, ktory zawart Umowe SnR podczas wizyty
kuriera, Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od
dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent musi poinformowaé
Operatora o swojej decgzd'i o0 odstagpieniu od Umowy SnR na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obs’fug\i Zwrotow, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane pocztg). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:

,Wzor formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-dw)

Adres konsumenta(-6w)

Bodpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

ata
g) Niepotrzebne skredlic.” . . ‘ . . . o
korzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy SnR
przed jego uptywem.

17. Skutki odstapienia od Umowy SnR: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta b%dacego konsumentem, ktory zawart Umowe SnR podczas
wizyty kuriera. W przypadku odst%j)ienia od Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczac
od dnia, w ktorym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposéb wskazany przez Abonenta w oswiadczeniu o odstaBieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposob
uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
pfatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Operatorowi, najlepiej na adres wskazany
w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat Operatora o
odstagpieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci urzadzenia wynikajace z korzli/stania Z niego
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy SnR powoduje, ze
powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy SnR oznacza odstapienie od Umowy.
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