NJU.

MO ILE

Regulamin ustugi ,,Rozmowy za nie wiecej niz 19 zt ”

obowiagzuje od dnia 06.10.2017 r. do odwotania.

~-Rozmowy za nie wiecej niz 19 zI” (,Ustuga”) jest dostepna dla Abonentéw oferty nju na karte (,Abonenci”). W
ramach Ustugi, Abonent otrzymuje miesieczne limity wydatkow na poszczegolne kierunki (potgczenia glosowe,

SMS-y, MMS-y oraz internet), po osiggnieciu ktérych moze korzysta¢ odpowiednio- z:
e nielimitowanych potaczen gtosowych , SMS-6w, MMS-6w w kraju i w roamingu w Unii Europejskiej,
e 3 GB internetu w kraju z czego 0,96 GB do wykorzystania w roamingu w Unii Europejskiej

do konca danego cyklu Ustugi.

l. Wiaczenie ustugi

1. Wigczenie Ustugi jest bezptatne.
2. Ustuga jest aktywowana na czas nieoznaczony.
3. Ustuge mozna wigczy¢ poprzez:

3.1. wystanie SMS-a o tresci START pod bezptatny numer 80223 z numeru, dla ktérego Ustuga ma

zosta¢ wigczona,

3.2. wybdor  odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie do nju on-line na stronie

www.njumobile.pl/mojekonto,

3.3. wpisanie poprzez klawiature w telefonie krotkiego kodu *127*66# i potwierdzenie przyciskiem

~zadzwon”,

3.4. dzwonigc pod numer *620 (Automatyczna Obstuga Klienta) i wybierajgc odpowiednig opcje

(optata zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem).

4. Wigczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji, o czym Abonent

zostanie poinformowany SMS-em.

. Ogodlne zasady dziatania ustugi
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8.

W ramach Ustugi funkcjonujg trzy limity wydatkéw miesiecznych:

1.1. limit wydatkéw na potgczenia gtosowe do sieci komdrkowych i stacjonarnych w kraju i roamingu w

Unii Europejskiej (Strefa 1) w wysokosci 19 zt (limit wydatkéw na potgczenia gtosowe),

1.2. limit wydatkdbw na SMS-y i MMS-y wysytane na numery komdérkowe w kraju i roamingu w Unii
Europejskiej (Strefa 1), w wysokosci 9 zt (limit wydatkbw SMS/MMS),

1.3. limit wydatkéw na transfer danych 3 GB w kraju z czego 0,96 GB do wykorzystania w roamingu
Unii Europejskiej (Strefa 1) w wysokosci 19 zt (limit wydatkéw na transfer danych).

Kazdy limit wydatkéw rozliczany jest niezaleznie od pozostatych i zgodnie z cennikiem ustug w ofercie

nju na karte.

Limity wydatkéw rozliczane sg w 30-sto dniowych okresach rozliczeniowych Ustugi (dalej ,Cykle
Ustugi”). Cykl Ustugi rozpoczyna sie w momencie aktywacji Ustugi. Dzien aktywacji Ustugi jest liczony

jako pierwszy dzien 30 dniowego okresu rozliczeniowego.

W przypadku osiggniecia w danym Cyklu Ustugi okreslonego limitu wydatkow, do kohca Cyklu Ustugi
odpowiednio potgczenia gtosowe na numery komdrkowe i stacjonarne, SMS-y i MMS-y na numery
komoérkowe w kraju i roamingu w Unii Europejskiej sg bezptatne. Zasady dziatania poszczegdlnych

limitdw wydatkow precyzujg punkty Il - V niniejszego regulaminu.
Wraz z rozpoczeciem nowego cyklu Ustugi limity wydatkéw sg rozliczane na nowo.
Abonent otrzymuje informacje SMS-em na dwa dni przed zblizajgcym sie kohcem Cyklu ustugi.

Abonent otrzymuje informacje SMS-em o rozpoczeciu nowego Cyklu Ustugi w pierwszym dniu nowego

Cyklu Ustugi.
Abonent otrzymuje informacje SMS-em o osiggnieciu poszczegolnych limitow wydatkow.

Zasady naliczania optat za polaczenia glosowe na numery komérkowe i stacjonarne w kraju i

roamingu UE — limity wydatkéw na potaczenia gtlosowe

1.

Za potgczenia gtosowe na numery komorkowe i stacjonarne w kraju i roamingu UE, w kazdym Cyklu
Ustugi, naliczane sg optaty zgodne z Cennikiem ustug w ofercie nju na karte do wysokosci 19 zt. Po
osiggnieciu 19 zt (,limit wydatkdw na potgczenia gtosowe”), optata nie jest naliczana a potaczenia
gtosowe na numery komodrkowe i stacjonarne w kraju i roamingu UE sg nielimitowane do konca danego
Cyklu Ustugi.

Do limitu za wydatki na pofgczenia gtosowe nie sg wliczane potgczenia z numerami specjalnymi,
501 80 80 80, *888, 501 800 800, z numerami skréconymi *610, *620, *630, przekierowanie potgczen,
pofaczenia na koszt odbiorcy, potgczenia miedzynarodowe, potgczenia o podwyzszonej optacie (tzw.
-Rozmowy Premium”), potaczenia w roamingu poza Strefg 1 (Unia Europejska), ktoére sg naliczane

zgodnie z Cennikiem ustug w ofercie nju na karte.

Typy i kierunki potgczen opisane w punkcie Il.2. niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu



V.

bezptatnych nielimitowanych potgczen dostepnych po przekroczeniu limitu wydatkéw na potgczenia

gtosowe.

Zasady naliczania optat za SMS-y i MMS-y wysylane na numery komérkowe w kraju i roamingu

UE- limit wydatkéw na SMS/MMS

1.

Za SMSy i MMSy na numery komoérkowe w kraju i w roamingu UE, w kazdym Cyklu Ustugi, naliczana
jest optata zgodna z Cennikiem ustug w ofercie nju na karte do wysokosci 9 zt. Po osiggnieciu 9 zt (,limit
wydatkow SMS/ MMS”) optata nie jest naliczana, a SMSy i MMSy na numery komdérkowe w kraju i

roamingu UE sg nielimitowane, do konnca danego Cyklu Ustugi.

Do limitu wydatkbw na SMS/MMS nie sg wliczane SMS-y/MMS-y specjalne, SMSy i MMSy o
podwyzszonej optacie (tzw. ,SMS Premium i MMS Premium”), skrécone, wysylane na numery

stacjonarne i miegdzynarodowe, SMS-y i MMS-y wysytane w roamingu poza Strefg 1 (Unia Europejska).

Typy SMSow/MMSoéw opisane w punkcie IV.2. niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu

bezptatnych nielimitowanych SMS/MMS dostepnych po przekroczeniu limitu wydatkébw na SMS/MMS.

Zasady naliczania optat za przesytanie danych — limit wydatkéw na transfer danych

Za korzystanie z przesytu danych w kraju i roamingu UE, w kazdym cyklu Ustugi, naliczana jest opfata
zgodna z Cennikiem ustug w ofercie nju na karte do wysokosci 19 zt (,limit wydatkow na transfer
danych”). Po osiggnieciu limitu wydatkéw na transfer danych 19 zt, Abonent otrzymuje w ramach Ustugi
pakiet internetowy o wielkosci 3 GB internetu w kraju (dalej ,Pakiet internetowy”), z czego 0,96 GB

moze wykorzysta¢ w roamingu UE do korica danego Cyklu Ustugi.

Transfer danych w roamingu UE po przekroczeniu limitu wydatkdw na transfer danych pomniejsza
pakiet 3 GB dostepny w ramach Ustugi.
Zasady dziatania funkcjonalnosci ograniczenia predkosci transferu danych po wykorzystaniu srodkéw z pakietu
internetowego (dalej: Lejek) w okresie trwania Cyklu Ustugi: Jezeli w trakcie danego Cyklu Ustugi nastapi
wykorzystanie srodkéw z Pakietu internetowego (3GB) oraz jednocze$nie Abonent nie bedzie posiadat Srodkow z
zadnego innego pakietu internetowego, to dalsza czes$¢ transferu bedzie realizowana bezptatnie z predkoscig do
64 kb/s do konca trwania Cyklu Ustugi, z zastrzezeniem punktéw 3.1 — 3.4 ponize;.
3.1. Abonent zostanie poinformowany o aktywacji Lejka SMS-em.
3.2. Wylgczenie Lejka: Abonent moze bezptatnie wytgczy¢ Lejek i odblokowaé petng predkos¢ na zasadach
okreslonych ponizej.
3.2.1. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ wytaczenia Lejka poprzez:
3.2.1.1. wystanie SMS-a o tresci START pod numer 80605
3.2.1.2. wybér odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie nju on-line na stronie

www.njumobile.pl/mojekonto,

3.2.2. Po odblokowaniu petnej predkosci transfer danych jest ptatny zgodnie z Cennikiem ustug w

ofercie nju na karte.
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3.2.3. Wytagczenia Lejka mozna dokona¢ zaréwno w trakcie korzystania z Pakietu internetowego, jak i
po aktywacji Lejka (. mozna go wylaczyé w catym 30-dniowym Cyklu Ustugi), z zastrzezeniem
nastepnego punktu.
3.2.4. Wytaczenie Lejka dotyczy tylko danego cyklu, Lejek wigczy sie automatycznie w ramach
odnowionego Cyklu Ustugi. Wytgczenie Lejka jest mozliwe tylko w odniesieniu do jednej Ustugi, nie
mozna go wytgczy¢ na zawsze.
3.2.5. Abonent ma mozliwos¢ cofniecia dyspozycji wylgczenia Lejka i ponownej aktywacji
dezaktywowanego Lejka, poprzez:

3.2.5.1. wystanie SMS-a o tresci STOP pod numer 80605

3.2.5.2. wyb6r odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie nju on-line na stronie

www.njumobile.pl/mojekonto,

3.3. Zawieszenie Lejka: W przypadku gdy Lejek jest wigczony i Abonent aktywuje inny dodatkowy pakiet
internetowy 9GB za 9zt, to wOwczas Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania srodkow
dostepnych w ramach nowo aktywowanego pakietu i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile
nie nastgpi uptyw okresu waznosci Ustugi w ktérym zostat wigczony Lejek).

3.4. W przypadku gdy Abonentowi zostang przyznane darmowe s$rodki na Internet w ramach dostepnych
promociji, Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania tych darmowych srodkéw i ponownie
aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie nastgpi uptyw okresu waznosci pakietu w ktérym zostat

wigczony Lejek).

4. W momencie wykorzystania Pakietu internetowego 3 GB w trakcie danego Cyklu Ustugi, Abonent

otrzyma informacje SMS-em.

5. W przypadku niewykorzystania w catosci Pakietu internetowego, niewykorzystane gigabajty nie
przechodzg do nastepnego Cyklu ustugi.

6. Korzystanie z dodatkowego Pakietu internetowego dostepnych w ofercie nju na karte:

6.1. Abonent majgcy aktywng Ustuge moze zakupi¢ dodatkowy Pakiet internetowy dostepny w ofercie
nju na karte w nastepujgcych przypadkach:

- zanim osiggnie limit wydatkéw na transfer danych,
- po wykorzystaniu Pakietu internetowego.

7. Abonent nie ma mozliwosci aktywowania dodatkowego Pakietu internetowego w przypadku, gdy nadal

korzysta z Pakietu internetowego dostepnego w ramach Ustugi.

VI. Zasady naliczania optat za inne ustugi telekomunikacyjne

Optaty za inne ustugi telekomunikacyjne nieobjete limitami wydatkow w ramach Ustugi (w tym pakiety) sg
naliczane wg Cennika ustug w ofercie nju na karte, Cennika ustug w roamingu lub wg regulaminéw promoc;ji i

ustug dostepnych w ofercie nju na karte.
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VII.

VIIL.

Sprawdzenie stanu limitéw wydatkéw
W kazdej chwili Abonent ma mozliwos$¢ sprawdzenia stanu limitow poprzez:
1.1. wystanie SMS-a o tresci ILE pod bezptatny numer 80223

1.2.  wybodr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie nju on-line na stronie www.njumaobile.pl/mojekonto,

1.3. wpisanie w telefonie krétkiego kodu *127*66*1# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon”,

1.4. dzwonigc pod numer *620 (Automatyczna Obstuga Klienta) i wybierajgc odpowiednig opcje
(optata zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem).

Wylaczenie Ustugi
W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ wytgczenia Ustugi poprzez:
1.1. wystanie SMS-a o tresci STOP pod bezptatny numer 80223

1.2.  wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu si¢ nju on-line na stronie www.njumobile.pl/mojekonto,

1.3. wpisanie poprzez klawiature w telefonie krotkiego kodu *127*66*00# i potwierdzenie przyciskiem
,zadzwon”.

Whytaczenie Ustugi nastgpi w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia dezaktywacji Ustugi (podany czas

potrzebny na wytgczenie ustugi jest czasem maksymalnym). Abonent zostanie poinformowany SMS-em
o fakcie wytgczenia Ustugi.

Po otrzymaniu SMS-a potwierdzajgcego wytgczenie Ustugi, Abonent moze ponownie zleci¢ jej
aktywacje, zgodnie z pkt I. niniejszego regulaminu.

IX. Dodatkowe informacje

1.

Ustuga nie obejmuje potgczen realizowanych w roamingu poza UE (poza Strefg 1).

Ustuga faczy sie z innymi promocjami i ustugami w ofercie nju na karte, chyba ze regulaminy tych ustug
stanowig inaczej, z zastrzezeniem pkt 3 ponize;.

Ustuga wyklucza sie z ustugami ,Wszystko za nie wiecej niz 29z, "Miesio 19", ,nju do wszystkich”, ,do
komadrkowych”, ,miesio”, ,Wszystko komdérkowe w nju na karte”, ,Wszystko komdrkowe dziennie” tj.

Abonent na jednym numerze telefonu w jednym momencie moze mie¢ aktywng tylko jedng z tych ustug.

3.1. Zlecenie aktywacji Ustugi ,Rozmowy za nie wiecej niz 19zt, gdy aktywna jest inna ustuga nie

zostanie zrealizowane, a Abonent otrzyma SMS-a z odpowiednig informacjg.
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Zmiana oferty na inng niz nju na karte powoduje wytgczenie Ustugi.

Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Orange Polska S.A. oraz na stronie internetowej
www.njumobile.pl.

W pozostatym zakresie stosuje sie: Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow
nju na karte oraz Cennik ustug w ofercie nju na karte.

,Nju mobile” w rozumieniu niniejszego regulaminu oznacza oferte swiadczong w ramach Mobilnej sieci
Orange, ktérej operatorem jest spétka pod firmg Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych.
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