Regulamin

ustugi ,,Orange Smart Care”
obowigzuje od dnia 27.07. 2017 r. do odwotania

,Orange Smart Care” to ustuga serwisowania telefonéw komaérkowych (w tym smartfonéw) dostepna dla konsumentéw i przedsigbiorcow, ktérzy zawarli
z Orange Polska S.A. pisemna umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange i jednoczesnie wraz z tg Umowa dokonali
zakupu wskazanych Urzadzen. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci Swiadczenie Naprawy polegajacej na usunigciu skutkéw mechanicznego Uszkodzenia
Wyswietlacza lub skutkéw Zalania woda Urzadzenia do wysokosci Limitu wskazanego w § 7, niezaleznie od przyczyny ich wystagpienia, a takze ustuge
diagnozy stanu Urzadzenia oraz ustuge Infolinii Technicznej, na warunkach szczegétowo okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§1
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.
1.

12.
13.

14,
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Administrator - Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-146), przy ul. 17 Stycznia 48, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052 z kapitatem zaktadowym wynoszacym 500.000,00 zt.
Administrator dziata w imieniu i na rzecz Orange, ktéremu Orange zlecito wykonywanie czynnosci administracyjnych oraz organizacyjnych w celu
realizacji postanowien Regulaminu.

Cykl Bilingowy - miesigczny okres, obowigzujgcy w ramach zawartej pomigdzy Klientem a Orange Umowy, za ktory naliczane sg przez Orange
optaty z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Aplikacja Orange Smart Care (dalej ,Aplikacja”) - bezptatna aplikacja mobilna stuzaca do diagnozy Urzadzenia pod wzgledem jego
funkcjonalnosci, a takze posiadajgca dodatkowe funkcje wspierajace Urzadzenie w zakresie optymalizaciji i sprawdzenia stanu Urzadzenia oraz
mozliwos$¢ bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych funkcji Urzadzenia. Aplikacja dostepna jest do pobrania w sklepach
z aplikacjami: App Store i Google Play. Do uruchomienia Aplikacji niezbedny jest kod dostepu, ktéry klient moze wygenerowac po nabyciu Ustugi
na stronie www.orangesmartcare.pl/aplikacja. Zasady korzystania z Aplikacji okreslone sa w regulaminie Aplikacji. Z aplikacji moze korzystac
Klient lub Uzytkownik, po wczesniejszej akceptaciji regulaminu Aplikaciji. Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja spetnia¢ musi
nastepujace wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego: Android w wersji od 4.0. do 7.1, iOS w wersji od 8.4. do 10.0.1. Orange ma
mozliwo$¢ udostepnienia Aplikacji takze na nowszej wersji systemu Android oraz iOS.

Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem soboty i dni ustawowo wolnych od pracy.

Ekspertyza - ekspertyza Urzadzenia wykonana przez Punkt naprawczy majaca na celu okreslenie zakresu uszkodzen Urzadzenia i kosztow
Naprawy.

Gwarancja - pisemna gwarancja producenta, importera lub dystrybutora udzielona Klientowi na zakupione Urzadzenie.

Infolinia Techniczna - bezptatne, telefoniczne centrum obstugi Klientéw lub Uzytkownikéw, udzielajgce instrukcji postepowania w przypadku
Uszkodzenia oraz Zalania woda oraz przekazujgce informacje w zakresie uprawniern gwarancyjnych do urzadzern mobilnych, w tym informacje
o serwisach autoryzowanych dokonujacych napraw gwarancyjnych. Infolinia przyjmuje zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania woda, udziela
informacji na temat statusu Naprawy, a takze udziela wsparcia Klientom lub Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania woda
oraz przygotowania Urzgdzenia do odestania do Punktu naprawczego celem wykonania Ekspertyzy. Infolinia dziata w Dni robocze w godzinach
8:00 - 18:00 pod bezptatnym numerem Orange 501 030 030.

Klient — konsument lub przedsiebiorca, ktéry zawart z Orange Umowe oraz dokonat zakupu Urzadzenia i jednoczesnie zawart umowe
o $Swiadczenie Ustugi.

Limit - odnawialny co rok kwotowy limit na wykonanie Napraw, przystugujacy Klientowi niezaleznie od liczby Napraw mozliwych do wykonania
w ramach tego Limitu okreslony szczegétowo w § 7.

Naprawa - usuniecie Uszkodzenia Wyswietlacza lub usunigcie skutku Zalania wodg Urzadzenia niezaleznie od przyczyny ich wystgpienia oraz
wytacznie w zakresie Ustugi (tj. w ramach Limitu i poza Limitem) na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Numer IMEI/SN - (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) — indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia.

Obudowa - zewnetrzne elementy Urzadzenia, nie zintegrowane z Pltyta gtéwna.

Orange - Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszacym 3.937.072.437 ztotych. Podmiot odpowiedzialny wzgledem Klienta za nalezytg realizacje Ustugi zgodnie z Regulaminem, dziatajacy
sam lub za posrednictwem Administratora.

Osuszanie - zesp6t operacji technologicznych majacych na celu usuniecie wody z Urzadzenia.

Ptyta gtéwna - laminowana ptyta urzadzenia elektronicznego, na ktérej umieszczone sg najwazniejsze uktady majace zasadniczy wptyw
na komunikacje wszystkich komponentéw, modutéw oraz prace catego Urzadzenia.

Punkt naprawczy —punkt naprawy telefonéw i smartfonéw, wskazany przez Administratora.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Orange, na podstawie ktérej Klient nabywa prawo do korzystania ze Swiadczonych przez Orange
ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange, za wyjatkiem ustug $wiadczonych w ramach ofert: Zetafon, Minutofon i nju mobile. Umowa
jest zawierana lub przedtuzana w formie pisemnej i wraz z nig Klient dokonuje jednoczesnego zakupu Urzadzenia.

Urzadzenie - telefon komoérkowy lub smartfon, ktérego zakup jest potwierdzony odpowiednim dowodem zakupu od Orange, badz
od autoryzowanego dystrybutora Orange.

Urzadzenie Zastepcze - telefon komérkowy lub smartfon stanowigcy wiasno$é Administratora, ktéry moze posiada¢ inne parametry niz
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21.

22.

23.

24,
25.

Urzadzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzadzenie Zastgpcze udostepniane jest odptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi na jego wniosek
oraz na warunkach uzgodnionych z Administratorem na czas wykonania Naprawy. Urzadzenie moze nosi¢ $lady normalnego uzytkowania.
Ustuga - swiadczona dla Klientéw lub Uzytkownikéw ustuga ,,Orange Smart Care” obejmujaca wykonywane w ramach limitu: Naprawe a takze
naprawe innych elementéw Urzadzenia lub usuniecie skutku Zalania woda Urzadzenia, diagnoze stanu Urzadzenia za pomoca Aplikaciji,
bezptatng Infolinie Techniczna, Ekspertyze wykonywang przed dokonaniem Naprawy celem stwierdzenia doktadnego zakresu Uszkodzenia
lub skutku Zalania wodg i kosztéw Naprawy, organizacje transportu Urzadzenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu
naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania woda przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 08:00 — 18:00)
lub on-line (24h przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl), mozliwo$¢ $ledzenia statusu Naprawy przez Infolinie Techniczng (w Dni
robocze w godzinach 08:00- 18:00) lub on-line (24h przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl) oraz 10% znizki na wykonanie naprawy
catkowicie wykraczajacej poza Limit lub zakres Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie. Ustuga nie obejmuje naprawy uszkodzen
okreslonych w § 9 ust. 1 i 2, w szczegdlnosci usuniecia wad fizycznych urzadzen, ktére sa objete rekojmia lub Gwarancja. Jednoczesnie
korzystanie z Ustugi nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujacych mu z tytutu rekojmi lub z Gwaranciji.

Uszkodzenie - mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza, polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu, skutkujgce koniecznoscia Naprawy,
niezaleznie od przyczyny powstania uszkodzenia.

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzadzenia objetego Ustuga. Przekazanie przez Klienta Urzadzenia
osobie fizycznej stanowi upowaznienie dla niej do korzystania z Urzadzenia objetego Ustuga oraz do korzystania ze $wiadczen objetych Ustuga
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie lub umozliwienie korzystania z Urzadzenia osobom
nieuprawnionym. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za oswiadczenia (dyspozycje) sktadane przez Uzytkownika w ramach wykonania Ustugi i ich
skutki, takze w sytuacji gdy Uzytkownik nie posiada lub posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych np. jest osobg niepetnoletniag i/
lub nie dziata za zgoda przedstawicieli ustawowych.

Wyswietlacz - czes¢ Urzadzenia stuzaca do wyswietlania informaciji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym.
Zalanie woda - bezposrednie dziatanie wody na Urzadzenie, skutkujace koniecznoscia Naprawy niezaleznie od przyczyny wystapienia zalania.
Zalanie nie obejmuje dziatania innej cieczy niz woda.

§2

Postanowienia ogdine
Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez Orange Ustugi. Orange $wiadczy Ustuge samodzielnie lub za posrednictwem
Administratora, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Ustuga nie stanowi ustugi telekomunikacyjnej - jest to dodatkowa, odptatna ustuga $wiadczona przez Orange, obejmujaca serwisowanie urzadzen
jako rozszerzenie zakresu ustugi serwisowej, o ktérej mowa w art. 56 ust. 3 pkt 14 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pdézn. zm.), z okreslonymi odrebnie zasadami obstugi Klientéw lub Uzytkownikéw i dedykowanym procesem
reklamacyjnym.
W ramach Ustugi, Klient lub Uzytkownik zobowigzani sa do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci Klient
zobowigzany jest do uiszczania statej optaty miesiecznej przez okres obowigzywania Ustugi, w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Orange: www.orange.pl/smartcare.

§3

Okres obowiazywania Ustugi oraz zasady ponoszenia optat
Klient moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustugi podczas zawarcia Umowy lub jej przedtuzenia, gdy jednoczes$nie dokonuje zakupu
Urzadzenia. W przypadku przedtuzenia Umowy, gdy Klient korzystajgcy z Ustugi nie dokonuje jednoczesnie zakupu Urzadzenia, Ustuga objete
jest Urzadzenie zakupione podczas zawarcia Umowy lub poprzedniego przedtuzenia Umowy, z zastrzezeniem § 6 ust. 3.
Umowa o swiadczenie Ustugi jest zawierana na czas nieokreslony.
Okres obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustugi rozpoczyna sie w dniu jej aktywacji, zgodnie z § 4 i trwa do momentu jej dezaktywacji
z przyczyn okreslonych w § 5.

Optaty miesieczne za korzystanie z Ustugi sa uwidocznione na fakturze za ustugi telekomunikacyjne i sg ptatne zgodnie z terminem ptatnosci
faktury.

Optaty miesieczne za korzystanie z Ustugi sa ptatne z dotu. W przypadku, gdy bezptatny okres korzystania z Ustugi zakonczy sie w trakcie
trwania Cyklu Bilingowego, za korzystanie z Ustugi w pozostatym czasie tego Cyklu Bilingowego zostanie naliczona proporcjonalna optata.
Kolejne optaty beda naliczane w petnej wysokosci, za petne Cykle Bilingowe.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi w trakcie Cyklu Bilingowego, ostatnia optata miesieczna za Ustuge zostanie
proporcjonalnie pomniejszona o czas, gdy Ustuga nie byta aktywna.

Pozostate koszty, nie bedace optatg miesigczng za Ustuge, Klient lub Uzytkownik bedzie uiszczat z géry, we wskazany przez Administratora
sposoéb (np. ptatnosé za pobraniem przez kuriera, ptatno$é przelewem na wskazany przez Administratora rachunek bankowy).

§4
Aktywacja Ustugi
W przypadku nabycia Ustugi przy zawarciu Umowy, aktywacja Ustugi nastgpi z dniem aktywacji Klientowi ustug telekomunikacyjnych. Klient
zostanie poinformowany o aktywacji Ustugi SMS-em w momencie jej aktywowania na numer telefonu przyznany Klientowi na podstawie Umowy.
W przypadku nabycia Ustugi przy przedtuzeniu Umowy, aktywacja Ustugi nastgpi pierwszego dnia Cyklu Bilingowego nastepujacego po tym
przedtuzeniu. Klient zostanie poinformowany SMS-em o aktywacji Ustugi w momencie jej aktywowania na numer telefonu przyznany Klientowi
na podstawie Umowy.

§5
Dezaktywacja Ustugi
Klient moze wystapi¢ ze zleceniem dezaktywacji Ustugi (tj. ztozy¢ dyspozycje rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi w kazdym momencie
trwania umowy o $wiadczenie Ustugi za posrednictwem Infolinii Technicznej lub w inny sposdb wskazany przez Orange).
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10.

Z zastrzezeniem § 14 ust. 4, dezaktywacja Ustugi (tj. rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi) nastgpuje:
a) gdy Klient wystapi do Orange ze zleceniem dezaktywacji Ustugi przy czym w takim wypadku dezaktywacja Ustugi ma skutek na koniec
Cyklu Bilingowego, w ktérym Klient wystapit ze zleceniem dezaktywacji (a w przypadku dezaktywacji w okresie bezptatnym, o ktérym mowa
w §3 ust. 4 — ze skutkiem natychmiastowym), o ile Klient wystapi z takim zleceniem nie pdzniej niz na 24 godziny przed uptywem okresu.
W przypadku, gdy Klient wystapi ze zleceniem dezaktywacji w okresie krétszym niz 24 godziny przed uptywem wskazanego okresu, to
wowczas dezaktywacja Ustugi ma skutek na koniec kolejnego Cyklu Bilingowego Ustugi.
b) gdy Umowa ulegta rozwigzaniu,
¢) zchwilg uptywu okresu $wiadczenia Ustugi okreslonego przez Orange w momencie odwotania Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie,
d) bezzwtocznie po otrzymaniu przez Orange informacji o odstapieniu od Umowy przez Klienta bedacego konsumentem, gdyKlient odstapit
od Umowy na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) (zwanej dalej ,,Ustawa o prawach
konsumenta”).
W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt a) Klient zostanie poinformowany o dezaktywacji Ustugi SMS-em w momencie jej dezaktywacji na numer
telefonu przyznany Klientowi na podstawie Umowy.
W przypadku dezaktywacji Ustugi w sposéb wskazany w ust. 2 pkt a) lub b), Klient nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi dla Urzadzenia
objetego uprzednio Ustuga.
W przypadku dezaktywacji Ustugi niewykorzystana kwota w ramach Limitu nie podlega zwrotowi Klientowi lub Uzytkownikowi.
W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy zakupu Urzadzenia, jezeli nie chce ponosi¢ optaty miesiecznej za Ustuge, powinien ztozy¢
zlecenie dezaktywaciji Ustugi.
W przypadku utraty Urzadzenia przez Klienta lub Uzytkownika (np. zgubienia, kradziezy, zniszczenia) nie ma mozliwosci zastgpienia w ramach
obowigzujacej Ustugi utraconego Urzadzenia innym urzadzeniem. W takim przypadku, jezeli Klient nie chce ponosi¢ optaty miesiecznej
za Ustuge, to powinien ztozy¢ zlecenie dezaktywacji Ustugi.
§6
Zakres Ustugi
Ustuga swoim zakresem obejmuije:

c) diagnoze stanu Urzadzenia za pomoca Aplikacji,

d) bezptatna Infolinie Techniczna,

e) pokrycie kosztow Ekspertyzy wykonanej przed dokonaniem Naprawy celem stwierdzenia doktadnego zakresu Uszkodzenia lub skutkéw
Zalania woda i kosztow Naprawy,

f) organizacje i pokrycie kosztéw transportu Urzadzenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego,

g) przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania woda przez Infolinie Techniczna (w Dni robocze w godzinach 08:00 - 18:00) lub on-line (24h
przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl),

h) mozliwos¢ $ledzenia statusu Naprawy (w tym otrzymywania informacji o wysytce Urzadzenia oraz dostarczeniu Urzadzenia do Punktu
naprawczego) przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 08:00 — 18:00) lub on-ine (24h przez 7 dni w tygodniu na www.
orangesmartcare.pl),

i) 10% znizki na wykonanie Naprawy wykraczajacej catkowicie poza Limit lub naprawy wykraczajacej poza zakres Ustugi, z wytgczeniem
smartfonéw marki Apple. Znizka okreslona powyzej naliczana jest od rynkowych cen napraw.

Ustuga z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej, dotyczy wytacznie Urzadzen stanowigcych wiasnosé Klienta, ktére zostaty zakupione przez Klienta

podczas zawarcia lub przedtuzenia Umowy.

Ustuga obejmuje réwniez nowe urzadzenie wydane Klientowi, zastepujgce poprzednie Urzadzenie, jesli takie zastgpienie nastgpito w okresie

obowigzywania Ustugi, na zgdanie Klienta:

a) w ramach waznej Gwarancji,

b) w ramach przedtuzenia Umowy,

c) w ramach rekojmi okreslonej w art. 556 Kodeksu cywilnego.

W przypadku otrzymania przez Klienta nowego urzadzenia w ramach realizacji Gwarancji lub rekojmi, nowe Urzadzenie zostanie objete Ustuga

od chwili poinformowania Administratora o takiej zmianie poprzez przestanie danych nowego Urzadzenia (nazwa producenta, model, Numer

IMEI) oraz przestanie skanu decyzji o wymianie Urzadzenia na nowe przez producenta na adres e-mail infolinia@ucare.pl.

W przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik zgtosit Uszkodzenie lub Zalanie woda, a wskazany w zgtoszeniu Numer IMEI/SN Urzadzenia jest

niezgodny z Numerem IMEI/SN widniejagcym w systemie Administratora w wyniku zastapienia Urzadzenia w ramach waznej Gwarancji lub rekojmi,

Klient zobowigzany bedzie do przestania Administratorowi skanu decyzji o wymianie Urzadzenia na adres e-mail infolinia@ucare.pl w terminie 2

Dni roboczych od daty poinformowania Klienta lub Uzytkownika przez Administratora o takiej niezgodnosci.

W przypadku otrzymania przez Klienta nowego urzadzenia w ramach przedtuzenia Umowy nowe Urzgdzenie zostanie objete Ustuga na zadanie

Klienta zgtoszone w ciagu 7 dni od przedtuzenia Umowy. Zadanie to moze byé zgtoszone na Infolinii Technicznej lub w inny sposéb wskazany

przez Orange.

Niedopetnienie przez Klienta lub Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 4, 5 i 6 skutkowaé bedzie niemozliwoscia realizacji Ustugi zgodnie

z warunkami i w terminach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 4, 5 i 6, Urzadzenie zostanie dostarczone do Administratora,

a nastepnie okaze sig, ze wskazany przez Klienta lub Uzytkownika Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy, nieaktualny lub niezgodny z przekazanym

dowodem zastgpienia, a Klient lub Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowego dowodu zastagpienia) w terminie

do 5 Dni roboczych od daty poinformowania Klienta lub Uzytkownika przez Administratora o takiej niezgodnosci, Orange lub Administrator nie
bedzie mégt wykonaé Naprawy.

W ramach Ustugi, Klient lub Uzytkownik moze skorzysta¢ z Aplikaciji i Infolinii Technicznej w sposéb nielimitowany, z zastrzezeniem ze z Infolinii

Technicznej moze korzysta¢ w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00.

W okresie obowigzywania Ustugi, kazdy Klient lub Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania woda. Warunkiem

skorzystania z Naprawy jest posiadanie aktywnej Ustugi na chwile zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania wodg, a takze postepowanie zgodnie

z instrukcja okreslong w § 10.
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10.

1.

12.

13.

§7
Limit i dodatkowe optaty

Okres obowigzywania Limitu liczony jest od aktywaciji Ustugi i trwa przez bezptatny okres, o ktérym mowa w §3 ust. 4, ewentualny pierwszy
niepetny Cykl Bilingowy Ustugi oraz przez 11 nastgpujacych po sobie petnych Cykli Bilingowych, o ile nie doszto do dezaktywacji Ustugi. Limit
odnawia si¢ automatycznie na kolejny okres 12 nastgpujacych po sobie Cykli Bilingowych. Limit nie odnawia sie¢ w momencie ewentualnego
przedtuzenia Umowy. Klient lub Uzytkownik moze zweryfikowaé poziom wykorzystania Limitu na Infolinii Techniczne;j.

Limit niewykorzystany przez Klienta lub Uzytkownika w danym okresie obowigzywania Limitu nie sumuje sie z nowym Limitem. W przypadku
Naprawy Urzadzenia, ktérego koszt istotnie przekracza przecietne rynkowe ceny telefonéw komérkowych (np. w przypadku najnowszych modeli
telefondw), istnieje mozliwos¢ wykorzystania Limitu juz przy pierwszej Naprawie wykonywanej w ramach Ustugi, z zastrzezeniem ust. 13.

W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy uszkodzenia objetego zakresem Ustugi, Naprawa wykonywana bedzie w ramach Limitu,
ktory pokrywa nastgpujace koszty wedtug wskazanej kolejnosSci: koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zatgczniku nr 1 oraz koszt Naprawy.
W przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania Limitu, Klient lub Uzytkownik ponosi dodatkowe optaty na zasadach okreslonych
ponizej.

Koszt czesci zamiennych/elementéw Urzadzenia, koszty Naprawy oraz koszt napraw wykraczajgcych catkowicie poza Limit lub poza zakres

Ustugi ustalane sg na warunkach rynkowych i sg zgodne z cennikiem Punktu naprawczego (w szczegolnosci do tych kosztéw nie sg doliczane

jakiekolwiek prowizje przez Administratora lub Orange). Koszty te sg okreslane w kosztorysie sporzadzonym przez Punkt naprawczy w wyniku

Ekspertyzy. Administrator przekaze wynik Ekspertyzy w formie pisemnej na zadanie Klienta lub Uzytkownika.

Administrator dochowa staran, aby koszty czesci zamiennych oraz czesci wykonania Naprawy byty mozliwie korzystne dla Klienta, przy czym

do Naprawy nie beda wybierane Punkty naprawcze oraz metody naprawy, ktérych wykorzystanie mogtoby skutkowac utrata przez Klienta

Gwarancji na Urzadzenie, chyba ze Administrator i Klient wspdlnie nie postanowig inacze;j.

W przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania przez Klienta lub Uzytkownika Limitu, badz w przypadku stwierdzenia przez Punkt

naprawczy uszkodzenia nieobjetego zakresem Ustugi, Infolinia Techniczna poinformuje Klienta lub Uzytkownika o koszcie naprawy takiego

uszkodzenia, a Klient lub Uzytkownik podejmie decyzje co do jej wykonania. W takim przypadku Klient lub Uzytkownik jest zobowigzany do

optacenia kosztéw za naprawe Urzadzenia zgodnie z ustaleniami z Administratorem.

W przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania przez Klienta lub Uzytkownika Limitu (bez wzgledu na to, czy wykorzystanie Limitu

nastapi przy pierwszej Naprawie czy przy kolejnej), gdy Klient lub Uzytkownik zdecyduje sie na Naprawe, to wéwczas ponosi dodatkowe optaty

obejmujace:

a) koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zatgczniku nr 1, jezeli koszt ten nie zostat pokryty z Limitu, oraz

b) koszt Naprawy wykraczajacy poza Limit (w przypadku catkowitego wykorzystania Limitu z uwzglednieniem 10% znizki, o ktérej mowa w § 6
ust. 1 pkt i)).

W przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania przez Klienta lub Uzytkownika Limitu, gdy Klient lub Uzytkownik nie zdecyduije sig

na Naprawe, to woéwczas ponosi dodatkowe optaty (wedtug kolejnosci wskazanej ponizej) obejmujace:

a) koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zatgczniku nr 1, oraz

b) koszt Ekspertyzy okreslony w Zataczniku nr 1,

- o ile koszty te nie zostang pokryte z Limitu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nie objetego zakresem Ustugi, gdy Klient lub Uzytkownik zdecyduje sie na naprawe, to wéwczas ponosi

dodatkowe optaty (wedtug kolejnosci wskazanej ponizej) obejmujace:

a) koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zataczniku nr 1, oraz

b) koszt Ekspertyzy okreslony w Zatgczniku nr 1, oraz

c) koszt naprawy urzadzenia z uwzglednieniem 10% znizki o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt i).

Jezeli jednoczesnie dokonywana jest Naprawa objeta zakresem Ustugi, to wéwczas od Klienta lub Uzytkownika nie pobiera sie kosztu Ekspertyzy,

a optata za transport jest uwzgledniona tylko raz.

W przypadku uszkodzenia nieobjetego Ustuga, gdy Klient lub Uzytkownik nie zdecyduje sie na naprawe, to wéwczas ponosi dodatkowe optaty

(wedtug kolejnosci wskazanej ponizej) obejmujace:

a) koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zatgczniku nr 1, oraz

b) koszt Ekspertyzy okreslony w Zataczniku nr 1.

Jezeli jednoczes$nie dokonywana jest Naprawa w ramach Ustugi, to wéwczas od Klienta lub Uzytkownika nie pobiera sie kosztu Ekspertyzy,

a optata za transport jest uwzgledniona tylko raz.

W przypadku okreslonym w § 6 ust. 8 Klient lub Uzytkownik ponosi optate za transport Urzadzenia okreslony w Zatgczniku nr 1, o ile koszt ten

nie zostanie pokryty z Limitu.

W przypadku gdy Klient posiada niewykorzystany Limit, a Klient lub Uzytkownik nie zdecyduje sie na doptate do naprawy poza Limitem, Klient

lub Uzytkownik moze alternatywnie wedtug swojego wyboru:

a) dokonac¢ naprawy we wtasnym zakresie i wykorzystac¢ Limit przy kolejnej Naprawie,

b) zdecydowac sie na naprawe w nieautoryzowanym Punkcie naprawczym z mozliwym skutkiem utraty Gwarancji na Urzadzenie,

c) zdecydowac¢ sie na czesciowa naprawe Urzadzenia, jesli jest ona technicznie mozliwa w ramach Limitu, nie dajaca gwarancji dziatania
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Wyswietlacza lub samego Urzadzenia.

14. Klientlub Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzadzenia Zastgpczego na okres Naprawy. Urzadzenie Zastepcze moze zostac Klientowi
lub Uzytkownikowi dostarczone za dodatkowg optata uiszczong na rzecz Administratora, zgodnie z Zatacznikiem nr 1. Klient lub Uzytkownik
ponosi wobec Administratora catkowita odpowiedzialno$¢ za zwrot Urzadzenia Zastepczego w stanie, w jakim je otrzymat z uwzglednieniem
stopnia naturalnego zuzycia lub za brak zwrotu Urzadzenia Zastepczego do Administratora. Klient lub Uzytkownik ma mozliwos$¢ zgtoszenia
koniecznosci dostarczenia mu Urzadzenia Zastgpczego za posrednictwem Infolinii Technicznej (w Dni robocze w godzinach 08:00 — 18:00)
lub on-line (24h przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl).

§8
Harmonogram Naprawy
1. W zwigzku ze zgtoszeniem przez Klienta lub Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania wodg oraz koniecznoscia dokonania Naprawy w ramach
Limitu i poza Limitem, Orange zapewni, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:
a) w terminie do 2 Dni roboczych od zarejestrowania przez Infolinig Techniczng lub strone www.orangesmartcare.pl zgtoszenia okreslonego
w ust. 1 —odebranie przez kuriera Urzadzenia z miejsca wskazanego przez Klienta lub Uzytkownika, w celu dostarczenia Urzgdzenia do Punktu
naprawczego;
b) w terminie do 10 Dni roboczych od chwili odebrania przez kuriera Urzadzenia zgodnie z pkt a) — wykonanie Naprawy Urzadzenia i doreczenie
przez kuriera Urzadzenia w miejsce wskazane przez Klienta lub Uzytkownika (w przypadku Urzadzenia producenta Apple);
c) w terminie do 7 Dni roboczych od chwili odebrania przez kuriera Urzadzenia zgodnie z pkt a) — wykonanie Naprawy Urzadzenia i doreczenie
przez kuriera Urzadzenia w miejsce wskazane przez Klienta lub Uzytkownika (w przypadku Urzadzen innych, niz producenta Apple).
2. W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy uszkodzenia wykraczajacego poza zakres Ustugi lub w przypadku stwierdzenia koniecznosci
Naprawy, ktorej koszt wykracza czesciowo lub catkowicie poza pozostaty Klientowi Limit, Infolinia Techniczna poinformuje Klienta lub Uzytkownika
o wyniku Ekspertyzy oraz koszcie naprawy takiego uszkodzenia w terminie 2 Dni roboczych od chwili dostarczenia Urzadzenia do Punktu
naprawczego.
3. Orange nie odpowiada za niedochowanie terminéw wskazanych w ust. 1, jezeli:
a) Klient lub Uzytkownik nie podat na stronie www.orangesmartcare.pl wszystkich informacji wymaganych do realizacji zgtoszenia okreslonych
w § 10, lub dane byty nieprawidtowe,
b) Klient lub Uzytkownik nie poinformowat Administratora, o decyzji co do wykonania Naprawy wykraczajacej poza Limit lub nieobjetej Ustuga,
c) Klient lub Uzytkownik nie wskazat w zgtoszeniu adresu odbioru Urzadzenia i adresu, na ktéry ma zosta¢ doreczone Urzadzenie po wykonanej
Naprawie, lub ww. adresy byty nieprawidtowe,
d) Klient lub Uzytkownik nie usunat blokady zatozonej na Urzadzeniu, dalej: ,Blokada” (blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania
Naprawy),
e) kurier nie zastat Klienta lub Uzytkownika pod wskazanym adresem i o ustalonej z Klientem lub Uzytkownikiem godzinie odbioru lub zwrotu
Urzadzenia, lub gdy Klient lub Uzytkownik wskazat jako termin odbioru Urzadzenia termin pézZniejszy niz okreslony w ust. 1 pkt a),
f) Klient lub Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzadzenia na zasadach okreslonych w § 6.
g) Klient lub Uzytkownik nie uiscit doptaty za naprawe w zakresie kosztéw wykraczajacych poza Limit lub zakres Ustugi,
- wéwczas terminy te ulegajg wydtuzeniu o czas niezbedny do uzupetnienia informaciji lub usunigcia przeszkéd okreslonych w pkt a)-g).
4. W przypadku niedotrzymania harmonogramu Naprawy okreslonego w ust. 1 pkt b)-c), Klient lub Uzytkownik bedzie uprawniony do ztozenia
wniosku o bezptatne udostepnienie Urzadzenia Zastepczego do czasu zakoriczenia Naprawy. Jezeli Klient lub Uzytkownik uprzednio skorzystat
z Urzadzenia Zastepczego w zwiazku z Naprawa, optata zostanie zwrécona na wskazany przez Klienta lub Uzytkownika numer rachunku
bankowego. Przekazanie Urzadzenia Zastgpczego nastgpi w terminie do 2 Dni roboczych od otrzymania wniosku przez Administratora.
Jednoczesnie Administrator dotozy wszelkich staran, aby skontaktowac sie z Klientem lub Uzytkownikiem najpézniej na 2 Dni robocze przed
terminem okreslonym w ust. 1 pkt b) lub c), by poinformowa¢ o wydtuzonym czasie Naprawy oraz zaproponowac bezptatnie udostepnienie
Urzadzenia Zastepczego.
5. W przypadku naprawy urzadzenia wykraczajacej poza zakres Ustugi, Administrator ustali z Klientem lub Uzytkownikiem szczegéty wykonania
naprawy w zaleznosci od rodzaju uszkodzenia, w tym termin wykonania naprawy oraz koszt naprawy.
6. W momencie odbioru przesytki z Urzadzeniem, Klient lub Uzytkownik powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera. Jezeli Klient
lub Uzytkownik stwierdzi w takim przypadku uszkodzenie lub ubytek przesytki, jest obowigzany do sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci
kuriera i bedzie uprawniony do skorzystania z prawa do ztozenia reklamaciji kurierowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§9
Przypadki nie objete Ustuga
1. Ustuga nie sa objete uszkodzenia na Urzadzeniu, ktérego Numer IMEI/SN zostat zmieniony, usuniety lub stat sie nieczytelny, z wytaczeniem
przypadkéw gdy Numer IMEI/SN zostat zmieniony w ramach procedur opisanych w niniejszym Regulaminie.
2. Ustuga nie obejmuje naprawy uszkodzen:
a) za ktore, zgodnie z prawem, odpowiedzialny jest sprzedawca, producent lub inny podmiot z tytutu Gwarancji lub rekojmi przewidzianej
w art. 556 Kodeksu cywilnego, powstatych na skutek wad konstrukcyjnych lub wad materiatowych Urzadzenia W przypadku uszkodzen
nie objetych Ustuga Klient powinien zgtosi¢ roszczenia do sprzedawcy lub gwaranta.
b) spowodowanych zalaniem inna ciecza niz woda;
c) ocharakterze powierzchownym (estetycznym), takich jak: zarysowania, otarcia i inne uszkodzenia tego rodzaju nie majgce wptywu na dziatanie
Urzadzenia.
3. W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, iz Orange nie odpowiada za zachowanie danych znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia badz
za dostgpnos¢ tych danych. Ponadto, Orange nie tworzy kopii zapasowych czy zgrania danych znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia.
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§10
e Instrukcja dla Klientéw lub Uzytkownikéw w przypadku zgtoszenia Uszkodzenia

W celu realizacji Ustugi, Klient lub Uzytkownik jest zobowigzany w terminie do 5 Dni roboczych od powstania Uszkodzenia
oraz w terminie do 2 Dni roboczych od Zalania woda, do zgtoszenia tego faktu Administratorowi za pomoca strony
www.orangesmartcare.pl lub bezptatnego numeru Infolinii Technicznej i dostarczenia nastepujacych informaciji:
a) imie i nazwisko Klienta bedacego konsumentem, albo nazwe Klienta bedacego przedsiebiorca,
b) numer PESEL Klienta bedacego konsumentem, albo numer REGON lub numer NIP Klienta bedacego przedsigbiorca
(w celu identyfikacji Klienta podczas kontaktu z Administratorem),
c) adres Klienta lub Uzytkownika, na ktory kurier ma dokonac odbioru i zwrotu Urzadzenia, a takze dane nadawcy i odbiorcy
przesytki,
d) numer telefonu Klienta lub Uzytkownika, na ktéry Infolinia Techniczna moze sie kontaktowac z Klientem lub Uzytkownikiem,
e) adres kontaktowy e-mail Klienta lub Uzytkownika, o ile go posiada,
f) nazwe producenta, model oraz Numer IMEI/SN Urzadzenia,
g) potwierdzenia Klienta lub Uzytkownika o wytgczeniu Blokady na Urzadzeniu, (aktywna Blokada uniemozliwia przeprowadzenie
przez Punkt naprawczy Ekspertyzy lub zarejestrowanie urzadzenia w systemie producenta),
h) innych informaciji, ktérych Administrator bedzie wymagat do realizacji Ustugi ,
i) w przypadku, gdy Urzadzenie zostato zastapione zgodnie z procesem opisanym w § 6 ust. 3 pkt a) i ¢), Klient zobowiazany jest
przesta¢ Numer IMEI/SN nowego urzadzenia oraz kserokopie dowodu takiego zastgpienia na adres okreslony w § 6 ust. 4.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia, zgodnie z ust. 1, Klient lub Uzytkownik bedzie zobowigzany do:

a) udostepnienia Urzadzenia do odbioru przez kuriera, w uzgodnionym czasie, pod podanym przez Klienta lub Uzytkownika adresem odbioru
Urzadzenia,

b) zabezpieczenia Urzadzenia w odpowiednie opakowanie, ktére zapobiegnie dalszym uszkodzeniom podczas transportu.

Niewykonanie w terminie obowiazkéw okreslonych w ust. 1 i 2 moze utrudni¢ wykonanie Naprawy lub wydtuzy¢ czas jej wykonania.

Do wykonania Ekspertyzy i rozpoczecia Naprawy niezbedne jest usuniecie Blokady zatozonej na Urzadzeniu przez Klienta lub Uzytkownika.

§11

Naprawa
Przed przekazaniem Urzadzenia do kuriera, Klient lub Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ wszelkie dane zapisane na Urzadzeniu, a nastepnie
wyjac karte SIM oraz karte pamieci z Urzadzenia.
W zakresie objetym Ustuga, Orange ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, w szczegéInosci za uszkodzenie
lub utrate Urzadzenia od chwili jego odebrania przez kuriera, do momentu zwrotu Klientowi lub Uzytkownikowi Urzgdzenia, chyba, ze Urzadzenie
ulegnie uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lubUzytkownika. W zakresie nieobjetym Ustuga, okreslong powyzej odpowiedzialno$é
wzgledem Klienta ponosi Administrator.
Naprawa w ramach aktywnej Ustugi zostanie wykonana z uzyciem czesci oryginalnych, czesci kompatybilnych lub refabrykowanych (tj. takim,
ktorym przywrécono wtasciwosci uzytkowe), ktérych zastosowanie nie naruszy uprawnien Klienta wynikajacych z Gwarancji lub rekojmi.

§12

Przetwarzanie danych osobowych
Przetwarzanie danych osobowych Klienta i Uzytkownika nastapi wytacznie w celu Swiadczenia Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu.
W zakresie swiadczenia Ustugi, administratorem danych osobowych Klienta i Uzytkownika jest Orange.
Podanie danych osobowych opisanych w § 10 ust. 1 przez Klienta lub Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Ustugi — przyjecia
zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania Woda.
Osoba, ktéra jest podmiotem przetwarzanych danych osobowych ma prawo dostepu do tresci tych danych oraz prawo do ich poprawiania -
aktualizowania lub zmieniania.
Dane osobowe Klientéw sg powierzane Administratorowi w celu nalezytego swiadczenia Ustugi w imieniu Orange na podstawie niniejszego
Regulaminu.
Dane osobowe Klientéw nie beda przekazywane lub udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem Administratora oraz podmiotéw swiadczacych
ustugi kurierskie, naprawcze, pocztowe, informatyczne oraz telefoniczne w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przez Orange oraz podmiotow
uprawnionych do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

§13
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z Ustuga rozpatrywane sa przez Administratora lub Orange zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci i w sposéb okreslony

w niniejszym paragrafie.

Do Orange nalezy kierowac reklamacje dotyczace:

a) nieprawidtowej aktywaciji lub dezaktywacji Ustugi,

b) nieprawidtowego wyliczenia kwoty na fakturze za ustugi telekomunikacyjne z tytutu optaty miesiecznej za Ustuge,

c) brak dostatecznej informacji na temat Ustugi ze strony konsultantéw i sprzedawcéw Orange.

Do Administratora nalezy kierowaé¢ wszelkie inne reklamacje niz te okreslone w ust. 2 (np. dotyczace przekroczonego czasu Naprawy, jakosci

wykonanej Naprawy, jakosci obstugi przez Administratora, braku odbioru Urzadzenia w umdéwionym terminie). W przypadku sSwiadczen

Administratora wykraczajagcych poza zakres Ustugi, w tym udostgpnienia Urzadzenia Zastgpczego reklamacje beda rozpatrywane przez

Administratora w imieniu wtasnym. W pozostatych przypadkach reklamacije sa rozpatrywane przez Administratora w imieniu Orange.

W przypadku reklamaciji kierowanych do Administratora:

a) reklamacje powinny by¢ sktadane przez Klienta lub Uzytkownika za pomoca formularza kontaktowego, stuzacego do sktadania Reklamaciji,
dostepnego na stronie www.orangesmartcare.pl, lub droga mailowa na adres: reklamacje@ucare.pl, lub pisemnie na adres siedziby
Administratora,

b) reklamacje te powinny by¢ wnoszone w terminie do 30 dni od dnia odebrania przez Klienta lub Uzytkownika Urzadzenia po Naprawie
lub realizacji Ustugi — reklamacje ztozone po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia,

c) kazdorazowo, Administrator udziela odpowiedzi w sprawie Reklamacji w terminie nie przekraczajagcym 30 dni.
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W przypadku reklamaciji kierowanych do Orange:

a) reklamacje powinny by¢ sktadane przez Klienta pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy lub pisemnie na adres Orange Polska
S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice lub za posrednictwem konta Klienta po zalogowaniu sie na Méj Orange lub poprzez infolinie
Orange pod numerem telefonu 501 030 030,

b) reklamacje powinny by¢ wnoszone w terminie do 12 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia,

c) kazdorazowo Orange udziela Klientowi odpowiedzi w sprawie Reklamaciji w terminie nie przekraczajacym 30 dni.

§14
Uprawnienia dla konsumentéw w przypadku zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa.
Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe o Swiadczenie Ustugi na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw na podstawie Ustawy o prawach konsumenta.
Bieg terminu do odstagpienia od umowy o swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi, sktadajac Orange oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie
mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi zawartej na odlegtos¢ lub zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie
za niezawarta, a Klient lub Uzytkownik nie jest uprawniony do dalszego korzystania z Ustugi.

§15
Postanowienia korncowe
Zatacznik do Regulaminu stanowi jego integralng czesc.
Orange moze zmienic¢ tre$¢ Regulaminu w kazdym czasie, jezeli taka zmiana nie bedzie narusza¢ praw nabytych Klientéw i Uzytkownikéw.
Orange moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi (odwotac Ustuge) w przypadku:
a) Jezeli swiadczenie Ustugi na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie nie bedzie dalej mozliwe ze wzgledu na zmiane przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa lub w wyniku realizacji obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu lub decyzji organéw administraciji,
b) Zamiaru zaprzestania $wiadczenia przez Orange Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie z przyczyn technicznych,
ekonomicznych lub organizacyjnych.
Informacja o odwotaniu ustugi zostanie opublikowana z min. 30-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa (orzeczenie lub decyzja) powodujace odwotanie Ustugi wskazywac beda inny termin. Informacja ta zostanie opublikowana poprzez
zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej Orange oraz powiadomienie SMS-owe Klientdw na numery przyznane Klientom w ramach
zawartych Umow.
W przypadku Klientéw, ktérzy aktywowali Ustuge przed powiadomieniem o jej odwotaniu, Orange bedzie swiadczy¢ Ustuge do korica okresu
obowigzywania Limitu (aktualnego na dzien odwotania Ustugi) dla danego Klienta, o ile wczes$niej Ustuga nie zostanie dezaktywowana.
Jezeli Swiadczenie Ustugi do konca terminu wskazanego w ust. 5 nie bedzie mozliwe, to w przypadku gdy Klient, ktéry nie dezaktywowat
Ustugi przed zakonczeniem jej swiadczenia, zgtosi Uszkodzenie lub Zalanie woda Urzadzenia w okresie po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi,
a przed koncem swojego okresu obowigzywania Limitu (obowigzujgcego Klienta na dzierr zakonczenia swiadczenia Ustugi), Orange zwrdci
Klientowi Swiadczenie odpowiadajace wartosci niewykorzystanego Limitu, pomniejszone o warto$¢ optat miesiecznych pozostatych do korica
okresu obowigzywania tego Limitu lub zaoferuje mozliwos$¢ naprawy Urzadzenia do kwoty odpowiadajacej wartosci niewykorzystanego Limitu,
pomniejszonego o warto$¢ optat miesiecznych pozostatych do korica okresu obowigzywania tego Limitu. Klienci zostang powiadomieni
o dtugosci okresu swiadczenia Ustugi przypadajgcego po odwotaniu Ustugi jednoczesnie wraz z informacjg o odwotaniu Ustugi.
Orange jest strong kodekséw etycznych i kodekséw dobrych praktyk. Kodeksy, ktérych strong jest Orange, dostepne sa w formie elektronicznej
na stronie internetowej www.orange.pl.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 lipca 2017 r. i obowigzuje dla uméw na $wiadczenie Ustugi zawartych od tej daty. Jednakze
Klientom przedtuzajgcym Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktérzy przystapili do Ustugi przed wejsciem w zycie niniejszego
Regulaminu, przystuguje prawo do kontynuacji realizacji Ustugi dla tego samego Urzadzenia - na warunkach opisanych w regulaminie Ustugi
opublikowanym dnia 14 pazdziernika 2016 r. W przypadku, gdy taki Klient wraz z przedtuzaniem Umowy nabywa jednoczesnie nowe Urzadzenie,
ma on prawo do wyboru, czy Urzadzenie to objete bedzie Ustuga $wiadczong wedtug niniejszego Regulaminu czy na warunkach opisanych
w regulaminie z dnia 14 pazdziernika 2016 r.
Klienci i Uzytkownicy korzystajacy z Ustugi nabytej przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu maja prawo powotywac sie na jego
postanowienia, jezeli sg dla nich korzystniejsze. Nie dotyczy to jednak kwestii zwigzanych z wysokoscia Limitu oraz kwestig optaty za Swiadczenie
Ustugi (w tym dtugoscia okresu bezptatnego).
Zatagcznik nr 1 do Regulaminu
Optaty za korzystanie z Ustugi i Swiadczenia wykraczajgce poza zakres Ustugi
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