Cennik

ustug w ofercie Internet Mobilny

Cennik obowigzuje tych z Panstwa, ktérzy od 21 sierpnia 2017 r. zawieraja umowe lub aneks do umowy.
Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inacze;.

Optaty za ustuge w ofercie Internet Mobilny

1.

Optata aktywacyjna - optata jednorazowa doliczana do pierwszego rachunku

349,99

Optaty abonamentowe bez rabatéw za zgody

z rabatem za zgode na korzystanie
z e-faktury i terminowa ptatnos¢
albo za zgode na telefoniczny
kontakt marketingowy

z rabatem za zgode na
korzystanie z e-faktury i
terminowa ptatno$¢ oraz za
zgode na telefoniczny kontakt
marketingowy

Internet Mobilny Podstawowy

z Pakietem danych na konto 19,99 14,99 9,99
Internet Mobllny.Podstawowy z 29,99 15,99 19,99
zapasowym Pakietem danych na konto
Internet Mobilny Optymalny
z Pakietem danych na konto 49,99 44,99 39,99
Internet Mobllny.OptymaIny z 59,99 54,99 49,99
zapasowym Pakietem danych na konto
Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie optat Optaty
1. | Szczesliwe Godziny optata miesieczna 4,99
2. | 10 GB, ktére udostepniamy na Paristwa zamowienie optata miesieczna 10,00
optata za wtaczenie ustugi 5,00
3. | Dodatkowa karta SIM
optata miesieczna 5,00
4. | Bez limitu danych do 5 Mb/s optata miesieczna 10
5. | Ograniczenie Pakietu danych na konto opiata m|eS|eczna’za kazda;.us’ruge, do ktorej 2,00
zostat okreslony pakiet danych
6. | Orange Poczta Gtosowa *501 bez optat
Rozmowa Konferencyjna - potgczenia glosowe z max. 5 numerami stawka za minute
7. _— o : ; . } ) 0,29
telefonéw rownoczesnie, optata jest naliczana za kazdy numer telefonu naliczanie sekundowe
Zmiana Abonenta - opfate ponosi Abonent przejmujacy zobowigzania optata jednorazowa 20,00
Zmiana numeru telefonu optata jednorazowa 150,00
10. | Numer na zyczenie optata jednorazowa 500,00
11 Wymlapa karty SIM (optata ’nle Jest.pob|e.rana jezeli uszkodzenie karty opiata jednorazowa 24,99
nastgpito z przyczyn od Panstwa niezaleznych)
12. | Udostepnienie kodu PUK 2 opfata jednorazowa 10,00
13. | Zdjecie blokady SIM-lock (wytacznie w salonach Orange) optata jednorazowa 77,00
14. | Duplikat faktury - na zadanie optata za kazdy duplikat 10,00
15. | Rachunek szczegdtowy w wersji papierowej - na zagdanie optata za kazdy rachunek 5,00
16. | Doptata za wysytke faktury listem poleconym optata za kazda fakture 5,00
17. | Przekierowanie pofaczen optata jak za potgczenie z numerem,

na ktéry nastapi przekierowanie

Szczesliwe Godziny

1) W ramach ustugi maja Panstwo mozliwos¢ korzystania z internetu w godzinach 00:00-08:00 z petna predkoscia i bez limitu
danych, co nie wptywa na wielkos¢ pakietéw danych dostepnych w danym okresie rozliczeniowym.
2) Moga Panstwo aktywowa¢ ustuge poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowej; ustuge aktywujemy w

ciggu 24 godzin.

3) Moga Panstwo wytgczy¢ ustuge poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowej; ustuge dezaktywujemy z

koncem okresu rozliczeniowego.

10 GB, ktére udostepniamy na Parstwa zaméwienie

1) Zapewniamy Panstwu mozliwos¢ dokupienia 10 GB do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym.

2) Powieksza to Pakiet danych na konto.
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3) Zamowienie moga Panstwo ztozyé poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowej; ustuge aktywujemy w
ciggu 24 godzin.

4) Moga Panstwo wytgczy¢ ustuge poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowej; ustuge dezaktywujemy z
koricem okresu rozliczeniowego.

Dodatkowa karta SIM

1) Otrzymuja Panstwo mozliwos¢ korzystania z Dodatkowej karty SIM w ramach oferty Internet Mobilny.
2) Dodatkowa karta SIM stuzy tylko do transmisji danych w kraju; wszystkie inne potaczenia (potaczenia gtosowe przychodzace i
wychodzace, wysytka SMS i MMS) sg zablokowane.

3) Moga Panstwo aktywowac¢ maksymalnie cztery Dodatkowe karty SIM.

4) Odbidr i aktywacja Dodatkowej karty SIM sg mozliwe w Salonie.

5) Aktywacji dokonamy w ciggu 24 godzin.

6) Moga Panstwo dezaktywowaé Dodatkowa karte SIM w Salonie lub przez Biuro Obstugi Klienta pod nr *100.

Bez limitu danych do 5 Mb/s

1) Otrzymuja Panstwo mozliwos¢ skorzystania z ustugi Bez limitu danych do 5 Mb/s w ramach oferty Internet Mobilny w planie
Optymalnym.

2) Usltuga pozwala na korzystanie z internetu bez limitu danych z predkoscig do 5 Mb/s.

3) Ustuge moga Panstwo aktywowac poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowej, ustuge aktywujemy w
ciggu 24 godzin.

4) Ustuga wiacza sie po wykorzystaniu Pakietu danych na konto.

5) Wylaczenie ustugi nastepuje automatycznie na koniec okresu rozliczeniowego.

Ograniczenie Pakietu danych na konto

1) W ramach ustugi majg Panstwo mozliwo$¢ zdecydowania, w jakich czesciach Pakiet danych na konto bedzie dostepny dla
poszczegodlnych ustug rozliczanych na tym samym Koncie Abonenckim, na ktérym rozliczana jest ustuga Internet Mobilny.

2) Ustluga moga Panstwo zarzadzac¢ (aktywacja, dezaktywacja, modyfikacja) poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie
internetowe;j.

3) Ustuge udostepnimy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po zleceniu aktywac;i.

4) Jesli wykorzystanie Pakietu danych na konto dostepnego dla danej ustugi osiggnie poziom 100%, poinformujemy Panstwa o
tym SMS-em.

5) Wylaczymy ustuge z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone zlecenie dezaktywacji.

Zasady naliczania opfat

1.

Zasady naliczania optat za potgczenia:

1) naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde potaczenia,
2) naliczanie minutowe - naliczamy petng stawke minutowg za kazda rozpoczeta minute potaczenia,

3) optata za cate potgczenie — naliczamy optate w statej wysokosci, bez wzgledu na czas trwania potaczenia.

Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:
1) naliczamy optate za pojedynczego SMS-a, ktéry ma nie wiecej niz 160 znakdéw lub 140 bajtow,
2) w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakoéw lub 140 bajtéw, tekst lub dane dzielone sa na odpowiednia liczbe
wiadomosci, z ktérych kazda obcigzana jest odrebna optatg zgodnie z Cennikiem,
3) uzycie znakéw niestandardowych wg UNICODE (np. g, z) powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtow bedzie zawierat
mniej niz 160 znakdw,
4) optaty za SMS-y specjalne wychodzace naliczamy niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do
danego numeru.
Kontrola wydatkéw Premium na ustugi o podwyzszonej optacie np. potaczenia z numerami o formacie 70x xxx xxx, ptatne SMS-
y/MMS-y specjalne przychodzace i wychodzace. Moga Paristwo decydowaé o wysokosci tych wydatkéw korzystajac z ponizszych
funkcjonalnosci:
1) Blokady ustug Premium - blokada wykonywania potaczen lub wysytania i odbierania SMS-6w/MMS-6w specjalnych.
2) Limity wydatkow Premium:
a) limit wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie - ustawienie maksymalnej kwoty, jaka chcg Panstwo przeznaczy¢ na te
ustugi w okresie rozliczeniowym (po przekroczeniu tej kwoty ustugi sa blokowane do kornca okresu rozliczeniowego),
b) limit na wysokos¢ jednostkowej optaty, skutkujgcy zablokowaniem ustug Premium, ktérych cena za jednostke przekracza
ustalong kwote.

Aby wiaczyc¢/wytaczy¢ blokady lub limity nalezy sie z nami skontaktowac lub zalogowac sie na indywidualnym koncie na naszej
stronie internetowej. Szczegdtowe informacje na temat sposobdw kontroli wydatkdw Premium uzyskaja Panstwo na stronie
internetowej www.orange.pl/premium.
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Optaty za potgczenia, wiadomosci SMS i MMS poza abonamentem Naliczanie optat Optaty

1. Potaczenia gtosowe do krajowych sieci komoérkowych i stacjonarnych ;tawkg za minute 0,29
naliczanie sekundowe

2 SMS-y do krajowych sieci komérkowych optata za SMS 0,20

3. MMS-y wychodzace na numery komérkowe lub na e-mail optfata za MMS 0,20

4 SMS-y na numery stacjonarne w sieciach operatoréw krajowych optata za SMS 1,01

5 $MS-y z Internetu (e-maile wysytane przez SMS-y i odpowiedzi na SMS-y otrzymane z optata za SMS 0,20

internetu)

6. SMS-y wychodzace na numery komérkowe w sieciach operatoréw zagranicznych optata za SMS 0,60

7. MMS-y wychodzace na numery komérkowe w sieciach operatoréw zagranicznych optata za MMS 3,02

8. Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych ;tawkg za minute 0,29
naliczanie sekundowe

9. Transmisja danych za kazdy rozpoczety 1 MB 1

10. | Potaczenia, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisja danych zagranica zgodme.z Cen.mk'em usiug w roamingu dla klientow
indywidualnych ofert na abonament

Optaty za potgczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajéw

stawki za minute, naliczanie minutowe

Kraj/Reglon do sieci do sieci Kraj/Reglon do sieci do sieci Kraj/Reglon do sieci do sieci
9 stacjonarnych | komérkowych 9 stacjonarnych | komérkowych 9 stacjonarnych | komérkowych
Alaska 4,26 Gwadelupa 4,26 Puerto Rico 4,26
Albania 2,30 Gwatemala 4,26 Rosja 2,08
Algieria 2,58 Hawaje 4,26 Rumunia 1,71
Andora 1,48 ‘ 2,08 Hiszpania 1,48 2,30 San Marino 1,48 2,08
Armenia 2,30 Holandia 1,48 1,91 Stowacja 1,48 1,71
Australia 2,46 Irlandia 1,48 2,30 Stowenia 2,08
Austria 1,48 ‘ 1,91 Islandia 1,48 2,58 Somalia 4,26
Azerbejdzan 2,30 Kanada 2,46 Szwajcaria 1,48 1,91
Belgia 1,48 ‘ 1,91 Kazachstan 2,30 Szwecja 1,48 1,91
Biatorus 1,71 Kirgistan 2,30 Tadzykistan 2,30
Bosniai 2,08 Kosowo 2,46 Tunezja 2,30
Hercegowina
Butgaria 1,71 Libia 2,30 Turcja 2,30
Chorwacja 2,08 Liechtenstein 1,48 1,91 Turkmenistan 2,30
Cypr
(Republika 1,48 2,30 Litwa 1,71 Ukraina 1,71
Cypryjska)
Czechy 1,48 1,71 kotwa 2,08 USA 2,46
Dania 1,48 1,91 Luksemburg 1,48 2,08 Uzbekistan 2,30
Ekwador 4,26 Macedonia 2,08 Watykan 1,48 2,08
Emiraty
Arabskie 4,26 Malta 1,48 2,30 Wegry 1,48 1,91
Estonia 2,08 Maroko 2,58 Wenezuela 4,26
Finlandia 1,48 2,08 Martynika 4,26 Wielka 1,48 2,08
Brytania
Francja 1,48 2,08 Motdawia 2,08 Wiochy 1,48 2,08
Wyspy
Gabon 4,26 Monako 1,48 2,08 Dziewicze 4,26
USA
Gibraltar 1,48 2,58 Serbiai 2,08 Wyspy 2,30
Czarnogoéra Kanaryjskie
Grecja 1,48 2,08 Niemcy 1,48 1,91 Wyspy Owcze 1,48 1,91
Gruzja 2,30 Norwegia 1,48 2,08
Sr“'r‘;‘”a " 4,26 Portugalia 1,48 2,58
ancusxa Inne kierunki 7,69

Wideo Rozmowa miedzynarodowa: dwukrotnos¢ stawki za potaczenie, wynikajaca z tej tabeli + stawka
za potaczenie Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych, wynoszaca 0,29 zt
(naliczanie minutowe)
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Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi ponizsze numery moga byc rozszerzone o kolejne cyfry (ustugi Premium)

Zakresy numeracji optaty za cate potaczenie Zakresy numeraciji ST L] rr_ninutg, [li==anie
minutowe
1. | od *4000 do *4099 0,62 11. | od *7000 do *7099 0,62
2. | od *4100 do *4199 1,23 12. | od *7100 do *7199 1,23
3. | od *4200 do *4299 2,46 13. | od *7200 do *7299 2,46
4. | od *4300 do *4399 3,69 14. | od *7300 do *7399 3,69
5. | od *4400 do *4499 4,92 15. | od *7400 do *7499 4,92
6. |od *4500 do *4599 6,15 16. | od *7500 do *7599 6,15
7. | od *4600 do *4699 7,38 17. | od *7600 do *7699 7,38
8. | od *4700 do *4799 8,61 18. | od *7700 do *7799 8,61
9. |od *4800 do *4899 9,84 19. | od *7800 do *7899 9,84
10. | od *4900 do *4999 11,07 20. | od *7900 do *7999 11,07
Optaty za potaczenia z pozostatymi numerami specjalnymi pallieeills i Oplaty
1. | potaczenia z numerami alarmowymi oraz z numerami *501, *555 bez optat
2. |501 501 501 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,29
3. |*100, *200, *400, *500, 510 100 100, 501 400 400 stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29
4. |*123, *456, *600, *800, 510 600 600, 501 456 456, 501 200 123, 118 913 optata za cate potaczenie 1,50
5. | 19757 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,29
6. | 19491, 19493, 118912 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,98
7. |06422x (x to kolejna cyfra z zakresu od 0 do 9) stawka za minute, naliczanie minutowe 4,15
8. [*888, 501 80 80 80, 501 800 800 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,25
Optaty za SMS-y specjalne wychodzace
A=A
1. |500, 800, 801, 8024 bez optat 14. |od 81000 do 81099 0,12 27. |od 91400 do 91499 | 17,22
2. ;ﬁgf‘géé??%}?g‘zlfggéf 1’1‘211’2’3288: 258, 4051 020 15. |od 81500 do 81599 | 0,18 28. |od 91500 do 91599 | 18,45
3. 444 0,62 16. |od 82000 do 82099 0,25 29. |od 91600 do 91699 | 19,68
4. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 17. |od 82500 do 82599 0,31 30. [od 91700 do 91799 | 20,91
5. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 18. |od 83000 do 83099 0,37 31. |od 91800 do 91899 | 22,14
6. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 19. |od 83500 do 83599 0,43 32. |od 91900 do 91999 | 23,37
7. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 20. |od 84000 do 84099 0,49 33. |od 92000 do 92099 | 24,60
8. |od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 21. |od 84500 do 84599 0,55 34. |od 92100 do 92199 | 25,83
9. |od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 22. |od 85000 do 85099 0,62 35. |od 92200 do 92299 | 27,06
10. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 23. |od 91000 do 91099 12,30 36. |od 92300 do 92399 | 28,29
11. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 24. |od 91100 do 91199 13,53 37. |od 92400 do 92499 | 29,52
12. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 25. |od 91200 do 91299 14,76 38. |od 92500 do 92599 | 30,75
13. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 26. (od 91300 do 91399 15,99 39. |od 93500 do 93599 | 43,05
Optaty za MMS-y specjalne wychodzace (ustugi Premium)
Zakres numeracji zgr:\:lal\tllys Zakres numeracji z?:\;antnys Zakres numeracji zgrl)\:lal\;ys
1. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 11. |od 900000 do 900999 0,62 21. |od 910000 do 910999 12,30
2. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 12. |od 901000 do 901999 1,23 22. (od 911000 do 911999 13,53
3. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 13. |od 902000 do 902999 2,46 23. [od 912000 do 912999 14,76
4. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 14. |od 903000 do 903999 3,69 24. |od 913000 do 913999 15,99
5. |od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 15. |od 904000 do 904999 4,92 25. |od 914000 do 914999 17,22
6. |od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 16. |od 905000 do 905999 6,15 26. [od 915000 do 915999 18,45
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Optaty za MMS-y specjalne wychodzace (ustugi Premium)

Zakres numeracji zca)‘;:lal\tllys Zakres numeracji zgr:\:lal\tllys Zakres numeracji zgli\:lalclys
7. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 17. |od 906000 do 906999 7,38 27. |od 916000 do 916999 19,68
od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 18. |od 907000 do 907999 8,61 28. |od 917000 do 917999 20,91
od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 19. |od 908000 do 908999 9,84 29. |od 918000 do 918999 22,14
10. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 20. |od 909000 do 909999 11,07 30. |od 919000 do 919999 23,37
Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace (ustugi Premium)
Zakres numeracji Sc;zisa/z“znas Zakres numeracji SONF:;a/z'\znas Zakres numeracji gl\’l)lisaltnyl\:;
1. | od 51000 do 51099 0,12 13. | od 60400 do 60499 4,92 25. | od 61600 do 61699 19,68
2. | od 52000 do 52099 0,25 14. | od 60500 do 60599 6,15 26. | od 61700 do 61799 20,91
3. | od 53000 do 53099 0,37 15. | od 60600 do 60699 7,38 27. | od 61800 do 61899 22,14
4. | od 54000 do 54099 0,49 16. | od 60700 do 60799 8,61 28. | od 61900 do 61999 23,37
5. | od 55000 do 55099 0,62 17. | od 60800 do 60899 9,84 29. | od 62000 do 62099 24,60
6. | od 56000 do 56099 0,74 18. | od 60900 do 60999 11,07 30. | od 62100 do 62199 25,83
7. | od 57000 do 57099 0,86 19. | od 61000 do 61099 12,30 31. | od 62200 do 62299 27,06
8. | od 58000 do 58099 0,99 20. | od 61100 do 61199 13,53 32. | od 62300 do 62399 28,29
9. | od 59000 do 59099 1,11 21. | od 61200 do 61299 14,76 33. | od 62400 do 62499 29,52
10. | od 60100 do 60199 1,23 22. | od 61300 do 61399 15,99 34. | od 62500 do 62599 30,75
11. | od 60200 do 60299 2,46 23. | od 61400 do 61499 17,22
12. | od 60300 do 60399 3,69 24. | od 61500 do 61599 18,45

Zasady $wiadczenia ustugi SMS przychodzacy okreslone sa w Regulaminie ustugi Ptatne Przychodzace SMS/MMS Specjalne oraz w regulaminie
subskrypciji.

Optaty za potaczenia audioteksowe 70x xxx xxx (ustugi Premium)

PoniZef prezentowane sa jedynie poczatki numerow o formacie 70x xxx xxx, gazie ,,x” jest dowolna cyfra z przedziatu od 0 do 9

Zakres numeracji St zamn;\:::;i,':aliczanie Zakres numeracji optaty za cate potaczenie
1. |7001,7011,7031 0,36 10. | 7009, 7039, 704 6 9,99
2. |7002,7032 1,29 11. | 7040 0,71
3. | 7003, 7013,7033 2,08 12. | 7041 1,43
4. |7004,7014,7034 2,58 13. | 7042 2,50
5. | 7005, 701 5,703 5 3,69 14. | 7043 3,92
6. | 7006, 701 6, 703 6 4,26 15. | 704 4 4,99
7. |7007,7017,7037 4,92 16. | 7045 6,42
8. | 7008, 7018, 7038 7,69 17. | 7047 12,48
9. |7012,7019 0,71 18. | 7048 24,61
19. | 7049 34,96
Opfaty za potaczenia z numerami infolinii x jest dowolna cyfra z przedziatu od 0 do 9 Naliczanie optat Optaty
1. | od 800 xxx xxx z wytgczeniem numeru 800 121 881 bez optat
2 od 0-0800 xxx xxx, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx xxx XX, od 801 xxx xxx, od 804 xxx xxx oraz numer 800 na'liczanie 029
121 881 minutowe ’

1. Dostep do numeréw audioteksowych moga Panstwo aktywowac¢ pod warunkiem optacenia w terminie rachunkéw z
pierwszych trzech miesiecy korzystania z ustug telekomunikacyjnych. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z Infolinig
Orange. Dostep moze by¢ aktywowany wczesniej, jezeli wptaca Panstwo depozyt w wysokosci 400 zt.

2. Jezeli ustuga Telefon komérkowy jest swiadczona w sieci NMT 450i lub w roamingu nie moga Panstwo wykonywaé
pofaczen na numery audioteksowe oraz na numery infolinii.

Optaty za ustuge Orange World ,,ABCD”

Ustuga Orange World ,ABCD” umozliwia pobieranie na telefon tresci w formacie plikdw tekstowych, graficznych, audio, video lub
innych danych z mobilnej strony Orange World (WAP). Przed potgczeniem ze strong, w ramach ktdrej ustuga jest udostepniana, na
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wyswietlaczu telefonu prezentowane sag: optata netto i brutto za ustuge oraz doktadna nazwa ustugi Orange World ,ABCD”, gdzie
~ABCD” odpowiada opfacie netto za skorzystanie z ustugi.
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