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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J ,,PROFIRMA NOVA NA 24 MIESIACE -
SPECJALNA”

Kody Promocji: B_NOVA3_S8_R

1. Opis oferty

1.1. okresie od 31.05.2017 r. do wyczerpania zapasow lub wycofania niniejsze{j oferty przez T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Operator” lub
»1-Mobile”), Operator oferuje mozliwos¢ zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na ponizszych warunkach na
czas okreslony 24 petnych Cykli Rozliczeniowych (,Umowa”) i zakupu na raty nowego telefonu na ponizszych Warunkach. Niniejsze
warunki beda dalej zwane ,Warunkami” lub ,Oferta”.

1.2, Zawierajac Umowe Abonent jednocze$nie nabywa na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty telefon. Raty ptatne sg przez Abonenta
zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy na Raty, a w szczegolnosci jej zatacznikiem - Harmonogramem Sptaty Rat (patrz ponizej
niniejszych warunkdéw i do wskazanego harmonogramu). Modele telefonow objete niniejsza Ofertg oraz wysokosci pierwszej raty za te
telefony podane sg w zatgczniku zatytutowanym ,Cennik Telefondw Promocyjnych - proFirma NOVA na 24 miesigce - specjalna”.
Dokument ten jest zatgcznikiem do niniejszej Oferty, ale nie staje sie czescig Umowy.

1.3.  Opfata za przytaczenie do sieci Operatora w ramach Umowy wynosi 49 zt netto. Opfata aktywacyjna jest doliczana do pierwszej faktury
miesiecznej, wystawionej po aktywacji Karty SIM.

1.4, Zestaw promocyjny:

Zestaw/taryfa proFirma NOVA
Systemowy kod Zestawu B_NOVA3_S8_R

Promocyjny Abonament za Zestaw obejmujacy w szczegdlnosci Nielimitowane
potaczenia gtosowe do abonentéw i uzytkownikdw krajowych sieci komorkowych,
krajowych sieci stacjonarnych oraz Nielimitowane krajowe SMS i MMS przez 103,99 Zt netto
pierwsze 2 petne Cykle Rozliczeniowe (bez raty sprzetowej) z aktywng opcjg
F@ktura oraz aktywnymi zgodami na dziatania marketingowe

Raty sprzetowe, ptatne przez pierwsze 2 Cykle Rozliczeniowych 1,23 zt z VAT

Promocyjny Abonament za Zestaw obejmujgcy w szczegdlnosci Nielimitowane
potaczenia gtosowe do abonentdw i uzytkownikow krajowych sieci komorkowych,
krajowych sieci stacjonarnych oraz Nielimitowane krajowe SMS i MMS od 3 do 24 9,99 zt netto
Cyklu Rozliczeniowego (bez raty sprzetowe) z aktywng opcja F@ktura oraz
aktywnymi zgodami na dziatania marketingowe

Raty sprzetowe, ptatne od 3 do 24 Cyklu Rozliczeniowego 116,85 zt z VAT

Promocyjny Abonament za Zestaw obejmujgcy w szczegdlnosci Nielimitowane
potaczenia gtosowe do abonentow i uzytkownikow krajowych sieci komorkowych,
krajowych sieci stacjonarnych oraz Nielimitowane krajowe SMS i MMS po uptywie 104,99 zt netto
pierwszych 24 Cykli Rozliczeniowych z aktywna opcjg F@ktura oraz aktywnymi
zgodami na dziatania marketingowe

Promocyjna optata cykliczna za ustuge Internet Connect * Nielimitowany Internet**za 5 zt netto
Optata cykliczna za kazdego Uzytkownika dotaczonego do Grupy w Ustudze

10 zt netto
Internet Connect
Promocyjna optata aktywacyjna za przytaczenie Uzytkownika do Ustugi Internet tak
Connect
Promocyjna optata za opcje Ograniczonego Limitu Danych 2 7t netto

Ustugi dodatkowe
proDysk 5GB Start bezptatnie ***
proDysk 25GB 6 zt netto
proDysk 50GB 12 zt netto
Zdalny IT Serwis (1 urzadzenie) 5 zt netto
Zdalny IT Serwis (3 urzadzenia) 7,50 zt netto
Zdalny IT Serwis (5 urzadzen) 10 zt netto
;\Lés’rug te bedg aktywowane automatycznie; inne ustugi wymienione w tabeli (tj. bez znaku *) bedg aktywowane na wniosek
onenta;

Stowo ,tak” w powyzszej tabeli oznacza, ze optata za ustuge dodatkowa lub opcje ustugi, ktérag Abonent moze aktywowac, wliczona jest w cene
Abonamentu Promocyjnego
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Warunki Oferty Promocyjnej ,proFirma NOVA na 24 miesiace - specjalna”

Zasady $wiadczenia Ustug opisane sg w dalszych punktach Oferty oraz w nastepujacych dokumentach, ktére stanowig zatacznik do
Kontraktu Gtéwnego:

Ustuga Internet Connect Regulamin Ustugi Telekomunikacyjnej ,Internet Connect”

1.4.2.

1.4.3.
1.4.3.1

**Po przekroczeniu poziomu konsumpcji 20 GB nastapi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji w mobilnym Internecie w
taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s. '
*** Optata za korzystanie z Ustugi wliczona jest w warto$¢ Abonamentu Promocyjnego.

. Abonent zobowigzany jest do zaptacenia 24 comiesiecznych rat za nabyte urzadzenie/telefon zgodnie z powyzszg tabela. Raty ptatne

sg przez Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy Sprzedazy na Raty, ktdra nie jest czescia Umowy. Terminy pfatnosci
poszcze%élnych rat oraz ich wysoko$¢ okreslone sg w ,Harmonogramie Spfaty Rat”, ktdry jest zatacznikiem i integralng czescig
Umowy przedazi na Raty, ale nie staje sie czescig Umowy. Czesci tresci Umowy, w tym w szczegolno$ci niniejszych warunkow,
mowigce o warunkach Umowy Sprzedazy na Raty majg charakter wytacznie informacyjny. W celach informacyjnych precyzuje sie, ze
o$wiadczenia dotyczace Umowy Sprzedazy na Raty, znajdujace sig bezposrednio nad podpisem Abonenta i bezposrednio nad
podpisem Operatora, nie sg czescig Umowy, jednakze Abonent i Operator wigzg sie nimi sktadajgc pod nimi podgs. Warunki umowy
sprzedazy ratalnej telefonu/urzadzenia okreslone sg w Umowie Sprzedazy na Raty. Przez pierwsze 24 petne Cykle Rozliczeniowe
Abonent ptaci Abonament za Zestaw, promocyjna optate cykliczng za limit danych z Ustugi Internet Connect (poczatkowy) oraz optaty
za Raty. Abonament po up’rrwie czasu okreélonego obowigzywania Umowy bedzie rowny Abonamentowi Promocyjnemu za Zestaw
po uptywie pierwsze 24 Cykle Rozliczeniowych, zgodnie z powyzsza tabela. . .
Skorzystanie z niniejszej Oferty oznacza aktywacje wybranego przez Abonenta Zestawu. Kazdy Zestaw sktada sie ze wskazanej
powyzej w ppkt 1.4 taryfy, oraz aparatu telefonicznego w promocyjnej cenie.
Op’fa%/ abonamentowe podanegowyiej w tabeli w ppkt 1.4 uwzgledniaja nastepujgce rabaty:
abat za aktywng opcje f@ktura. Wytaczenie opciji f@ktura wiaze sie z wystawieniem papierowej wersji faktury. W przypadku
rezygnaciji z opcji f{@ktura w/w opfaty naliczone na fakturze miesiecznej beda wyzsze o 10 zt netto. Po ponownym aktywowaniu
opcji f@ktura, optaty na fakturze beda naliczane zgodnie z optatami wykazanymi w powyzszej tabeli w ppkt 1.4 tak dtugo, jak
%?{uga f@ktura bedzie aktywna. ,Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej” jest zatgcznikiem do Kontraktu
dwnego.

1.4.3.2. Rabat za zgody marketiniowe w wysokos$ci 5 zt netto. Abonent przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ zgody na dziatania

1.4.4.
1.4.5.

1.4.5.1,

marketingowe, ktérych zakres wskazany jest w Kontrakcie Gtownym. W przypadku wyrazenia tych zgdd, Abonent otrzyma od
Operatora rabat za zgody marketingowe. Rabat ten udzielany jest w przypadku wyrazenia wszystkich zgéd marketingowych z
Kontraktu Gtownego. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, optaty na fakturze miesiecznej beda wyzsze o 5 zt netto.
Po ponownym wyrazeniu lub uzupetnieniu wszystkich wskazanych zgod marketingowych, optata na fakturze bedzie naliczana
zgodnie z tabelg 1.4 tak dtugo, jak dtugo obowigzywac beda wszystkie wskazane zgody marketingowe. .
Wszystkie Rabaty opisane w pkt 1.4.3 powyzej beda naliczane fr(’)\f)orc onalnie, analogicznie jak optaty abonamentowe, od dnia
aktywaciji karty SIM lub w przypadku skorzystania z ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP od dnia jej dezaktywacji.
W ramach Abonamentu Abonent bedzie mégt korzysta¢ w kazdym Cyklu Rozliczeniowym z ,Nielimitowanych minut na krajowe
numery komérkowe”, ,Nielimitowanych minut na krajowe numery stacjonarne” i ,Nielimitowanych SMS-6w/MMS-6w w kraju’”.
,Nielimitowane minuty na krajowe numery komérkowe”
Ustuga dotyczy krajowych potgczen gtosowych do abonentow i uzytkownikow krajowych sieci komdrkowych. Ustuga obejmuje
potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery krajowych sieci komaérkowych. Ustuga nie obejmuje potaczen z
numerami premium, Numerami bezptatnymi, potaczer migdzynarodowych i roamingowych. Ustuga $wiadczona jest wytgcznie w
Ci

ieci.
1.4.5.2, ,Nielimitowane minuty na krajowe numery stacjonarne”

Ustuga dotyczy krajowych potaczen do abonentow i uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych. Ustuga obejmuje potgczenia
konferencgne oraz przekierowania potaczen na numery krajowych sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potgczer z numerami
premium, krécon¥m| Numerami Ustugowymi, Potaczer z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potgczen miedzynarodowych i

roamingowych. Usfuga $wiadczona jest wytacznie w Sieci.

1.4.5.3. ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y w kraju”

1.5.9.

Ustuga dotyczy krajowych SMS-6w i MMS-6w do abonentdw i uzytkownikéw krajowych sieci komorkowych oraz na adres e-mail.
Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w USJ{U%] ch SMS gtosowy i SIMextra, SMS-6w
miedzynarodowych i roamingowych, MMS-6w mie[jjzynarodowych i roamingowych, SMS-6w wykorzystywanych w procesach
dotadowania konta w systemach ,na karte” i Mix. Ustuga Swiadczona jest wytacznie w Sieci.

. Abonent moze korzystac z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem Taryfy proFirma NOVA (2), wytacznie w oparciu o Karte

SIM, ale bez Nielimitowanych minut na krajowe numery komérkowe”, ,Nielimitowanych minut na krajowe numery stacjonarne” i
,Nielimitowanych SMS/MMS w kraju”.
Niektdre ogolne zasady ustugi Internet Connect:
Ustuga Internet Connect jest aktywowana automatycznie.
Optata cykliczna za limit danych z tej ustugi naliczana jest po zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego (z dotu), niezaleznie od tego czy
Abonent korzystat w tym cyklu z dostepu do Internetu w ramach ustugi Internet Connect ani tego czy cykl byt petny. Optata ta nie jest
rozliczana proporcjonalnie. Ustugi tej nie mozna dezaktywowac, jednakze Abonent, ktéry zostanie Uzytkownikiem Grupy utworzone;
przez innego abonenta w ramach ustugi Internet Connect, bedzie zwolniony z obowigzku wnoszenia wskazanych optat cyklicznych
Brzez wszystkie Cykle Rozliczeniowe, w ktérych, w petnym ich zakresie czasowym, miat status takiego Uzytkownika.

oczatkowy limit danej z ustugi Internet Connect to limit wynikajacy z ustawienia poczatkowego dla danej taryfy.
Promocyjna wysokos¢ opfat cyklicznych za limit poczatkowy wskazana jest w tabeli w pkt 1.4 powyze;. o
Abonent w ramach ustugi Internet Connect moze utworzy¢ Grupe i zaprosi¢ wybranych abonentéw Operatora do korzystania z jego
limitu danych, maksymalnie 3 uzytkownikdw.
W ramach niniejszej oferty w ustudze Internet Connect jest mozliwos¢ ustawienia Ograniczonego Limitu Danych dla uzytkownikow
ustugi. Dostepne Limity Danych w ramach niniejszej oferty to: 50MB; 100MB; 256MB; 512MB; 1024MB
W przypadku petnego wykorzystania limitu danych z ustugi Internet Connect, czyli 20GB w Cgklu Rozliczeniowym nastgpuje
ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji do 1 mb/s.. Za korzizstame z ustugi Internet Connect w ramach tego ograniczenia nie
sg pobierane dodatkowe optaty. Rozliczanie konsumpcji danych dokonywane jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane wystane i
za dane odebrane. W ramach niniejszej oferty nie ma mozliwosci wytaczenia ustugi APN: internet.

. Abonenci korzystajacy z nielimitowanej transmisji danych, korzystajg z nielimitowanej transmisji we wszystkich technologiach

obstugiwanych przez operatora (2G/3G/LTE). W przypadku Abonenta naruszajacego lub zagrazajacego integralno$ci Ustug
Telekomunlkacyjrglqh, Sieci lub przekazu, Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkos$ci transmisji danych w taki
sposab, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek do korca Cyklu Rozliczeniowego. Od kolejnego Cyklu Rozliczeniowego
ograniczenie to zostanie zniesione. Moze byc ono ponownie wprowadzane przez Operatora w przypadku wystapienia przestanki
wskazanej w drugim zdaniu niniejszego punktu. _ . o _
Pojecia ,Grupy” | ,,UZP/Tkown|ka" oraz wszelkie inne szczegdtowe warunki ustugi Internet Connect zawarte sg w Regulaminie Ustugi
Telekomunikacyjnej ,Internet Connect”, ktdry stanowi zatgcznik do Kontraktu Gtownego.

1.5.10.Ustuga Internet Connect w ramach niniejszych warunkéw umozliwiaja mobilny dosteé)/do Internetu w ramach pakietowej transmis;i

danych w zasiegu Sieci na terenie Polski, realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego
urzadzenia, dostepnosci danej technologii na danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej Karty SIM). W ramach niniejszej oferty
technologia LTE jest aktywowana.automatéczme i nie ma mozliwosci jej dezaktywaciji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko
w oparciu 0 szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM oraz urzadzenie obstugujace te technologie. Operator udostepnia takie
karty w kazdym przypadku zawarcia Umowy na niniejszych warunkach. Operator nie gwarantuje, ze urzgdzenie z oprogramowaniem
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niezatwierdzonym przez Operatora bedzie obstugiwa¢ technologie LTE T-Mobile. Technologia LTE dostepna jest w niektérych
miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powigkszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz
informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl.

.6.  Okres, na jaki zostata zawarta Umowa, wskazany jest w Kontrakcie Gtéwnym.

1.7 Budzet na urzadzenia: o . . .

7.1. W zwigzku z zawarciem Umowy na podstawie niniejszej Oferty przy wyborze okreslonej taryfy Operator przyznaje Abonentowi Budzet
do wykorzystania przy zakupie urzadzenia od Operatora przy zawarciu nowej Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z
Operatorem lub przy zawarciu aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem.

1.7.2. Budzet jest to ulga w cenie urzadzenia przyznawana Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy. Budzet nie moze zostat
wykorzystany na zakup urzadzenia przy zawarciu niniejszej Umowy.

1.7.3. Wysokos$¢ Budzetu, ktory jest przyznawany w ramach niniejszej Oferty okreslona jest w zatgczniku zatytutowanym , Cennik telefonow
Gvromocyjnych - proFirma NOVA",

. Wykorzystanie Budzetu nie moze powodowac obnizenia ceny urzadzenia do kwoty nizszej niz 0,03zt netto. . .

1.7.5. Przy zawarciu Nowej Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zgodnie z ppkt. 1.7.1. na podstawie, ktdrych Abonent jednoczes$nie nabywa na podstawie Umowy Sprzedazy na
Raty urzadzenie, przyznana Abonentowi zgodnie z Umowg ulga w cenie urzadzenia powoduje obnizenie tylko pierwszej raty
okreslonej w Umowie Sprzedazy na Raty, a w szczegélnosci jej zatgcznikiem - Harmonogramem Sptaty Rat do kwoty nie nizszej niz
0,03 zt netto, Nie powoduje natomiast obnizenia wysokosci pozostatych rat okreslonych w Harmonogramie Sptaty Rat.

1.7.6. W przypadku, o ktérym mowa w ppkt. 1.7.5 gdy Budzet zostanie wd/korz stany tylko w cze$ci pozostata cze$¢ Budzetu moze zosta¢
wykorzystana przy zawarciu kolejnej nowej Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub aneksu do Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych z zastrzezeniem postanowien ppkt. 1.7.8. ponizej.

1.7.7. Wramach niniejszej Oferty Budzet zostanie przyznany Abonentowi nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy.

1.7.8. Budzet przyznany w ramach niniejszej Oferty moze zosta¢ wykorzystany jedynie przez czas okreslony, na ktdry zostata zawarta Umowa
jednak przez okres nie dtuzszy niz 24 petne Cykle Rozliczeniowe liczac od Jnia zawarcia Umowy.

1.7.9. Po uptywie ww. okresu oraz po rozwiazaniu Umowy mozliwo$¢ wykorzystania Budzetu ustaje.

1.7.10.W przypadku dokonania Cesji mozliwo$¢ wykorzystania Budzetu nie przechodzi na osoba, trzecia.

1.8. W niniejszej Ofercie nie jest mozliwa zmiana Zestawu ani zmiana taryty na inng niz wybrana przy zawarciu Umowy.

1.9.  Abonent w momencie zawierania Umowy ma mozliwos$é aktywacji na czas trwania umowy ustugi proDysk w promocyjnej cenie.

Szczegdty ustugi proDysk dostgpne sa w ,Regulaminie ustugi proDysk”. W ustudze proDysk krajowa transmisja danych nie
pomniejsza limitu pakietu krajowe| transmisji danych oraz Abonent nie ponosi dodatkowych optat za transmisje danych.

1.10. Abonent w momencie zawierania Umowy ma mozliwo$é aktywacji na czas trwania umowy ustugi Zdalny [T Serwis w promocyjnej
cenie. Szczegdly ustugi Zdalny IT Serwis dostepne sa w ,Regulaminie ustugi Zdalny IT Serwis”. .

1.11.  Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie
T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub systemie Mix Operatora (system przedptacony).

1.10.1  Niezaleznie od innych warunkéw wymaganych przez Operatora dla skorzystania z Oferty Abonent musi:

1.10.1.1. posiada¢ Karte SIM aktywng w zakresie pofgczen przychodzacych, zarejestrowang na przedsiebiorce, w rozumieniu odpowiednich

przepiséw prawa oraz o .
.10.1.2. wykonac przy jej uzyciu przynajmniej jedno potaczenie wychodzace.
1.10.2.  Dotychczasowa umowa w systemie przedptaconym ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji Ustug Telekomunikacyjnych w ramach
niniejszej Umowy.
1.10.3. &)perator zastrzega, iz w okresie maksymalnie do 24 h od momentu rozwigzania umowy w systemie przedptaconym, moze
wystagpi¢ przerwa w swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych.

0.4. rodki zgromadzone przed zawarciem niniejsze] Umow% na koncie w systemie przedp’racoqym, w tym w postaci minut
przydzielonych przez Operatora, SMS-6w, MMS-6w i innych oraz wszystkie ustawienia Ustug Telekomunikacyjnych zostang
automatycznie anulowane w momencie rozwigzania umowy w systemie przedptaconym.

1.10.5.  Wskazana powyzej w pkt 1.3 opfata za przytagczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona jednorazowa
opfata w wysokoéci 1,01 zt brutto.

1.10.6.  Numer Telefonu wykorzystywany dotad w systemie przedptaconym pozostaje bez zmian i przenoszony jest do niniejszej Umowy.

1.10.7.  Rozwigzanie umowy w systemie przedptaconym nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich naleznosci wobec Operatora
powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowsy.

1.1

2. Pozostate warunki:

2.1, Zawieszenie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i ustuga ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP.

2.1.1. Abonent nie ma mozliwosci zawieszenia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na jego zyczenie w czasie obowigzywania Umowy.

2.1.2. W przypadku zawarcia Umowy na taryfie proFirma NOVA z mozliwo$cig zmiany numeru na numer przeniesiony, Abonent moze
zawrze¢ Umowe z aktywng ustugg ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP na okres maksymalnie 4 miesiecy (przypadajgcych na czas
od poczatku zawarcia Umowy).

2.1.3. Promocyjna optata za przytaczenie do T-Mobile w ramach niniejszych promocji z aktywng ustugg ZAWIESZENIE ABONAMENTU -

MNE wynosi 49 zt netto. Optata ta bedzie doliczona do pierwszej faktury po dezaktywac|i ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU -

4, W+ac§enie ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP oznacza, ze do momentu jej dezaktywacji stosowane bedg nastepujace
zasady:

4.1, Abonent nie bedzie uiszcza¢ optaty za abonament miesigczny oraz za ustuge Internet Connect.

4.2, Abonent nie moze aktgwowac’: opcji f@ktura do momentu dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP

5. Dezaktywacja ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP spowoduije, ze:

51.  Abonament bedzie rozliczany zgodnie z warunkami niniejszej Oferty oraz wybranej taryfy,

5.2, Abonent bedzie mogt korzysta¢ z benefitw promocyjnych opisanych w ppkt. 1.4

6. Dezaktywacja ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP nastgpi: o . .

6.1.  w dniu przeniesienia numeru od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do Operatora, ktére z woli Abonenta dokona sie

5 przed uptywem okresu 4 miesiecy, o ktorym mowa powyzej w ppkt 2.1.2.

6

7

—_

2 n%ﬁnliogek Abonenta wyrazony: (a) w piSmie doreczonym na adres Operatora, (b) w rozmowie z konsultantem BOA lub (c) w |-
,lu

6.3, automatycznie z uptywem pierwszych 4 miesigce liczonych od dnia zawarcia Umowy. _ .

. Postanowienia dotyczace obowigzku zaptacenia kary Umowne] majg zastosowanie do catego czasu okreslonego obowigzywania
Umowy, nie w Jra1czaja'\<;| czasu aktywnosci ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP. Jesli w okresie aktywnosci ustugi
ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP dojdzie do przeniesienia numeru to Abonent i Operator bedg kontynuowac wykonywanie
Umowy z numerem erzeniesionym. Jesli w tym okresie nie dojdzie do przeniesienia numeru, to po dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE
ABONAMENTU - MNP, Abonent i Operator bedg kontynuowac¢ wykonywanie Umowy z numerem przydzielonym Abonentowi przy jej
zawarciu (tzw. numerem tymczasowym).

2.2. Abonent ma prawo dokona¢ przelewu (cesji) praw i obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig na warunkach wskazanych w Regulaminie

Swjadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile, ktory Abonent T-Mobile otrzymuje przed jej zawarciem (dalej

,RSUT”). W takim przypadku osoba trzecia wstepujaca w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora optate

w wysokosci okreslonej w Cenniku. Cesja nie powoduje utraty promocyjnego abonamentu za wybrany Zestaw pod warunkiem

utrzymania taryfy proFirma NOVA.

A A AN
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

W przypadku cesji na osobe fizyczng nowy Abonent traci prawo do korzystania z taryfy proFirma NOVA oraz przywilejéw wynikajacych
z Zestawu w jakim Cedent zakupit te taryfe. W takim przypadku nowemu Abonentowi Erzys’ru uje prawo do bezptatnej zmiany taryfy
na taka taryfe z aktualnej oferty taryf rynku prywatnego, ktora bedzie odpowiadata wysokos$ci Abonamentu promocyjnego za Zestaw, z
ktdrego korzystat uprawniony Abonent przed dokonaniem cesji. o .

Z Oferty moze skorzysta¢ kazdy przedsiebiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktéry przedtozy dokumenty potrzebne
do zawarcia Umowy |§ednoczes’me z nabyciem aparatu telefonicznego wraz z przytgczeniem do T-Mobile (Aktywacja), zawrze z
Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 petne Cykle Rozliczeniowe (,Umowa’).

Z Oferty mozna skorzysta¢ u Przedstawicieli Handlowych, Doradcéw Biznesowych, Autoryzowanych Doradcow Biznesowych, w
Punktach Sprzedazy T-Mobile, za posrednictwem strony internetowej T-Mobile.pl zgodnie z Regulaminem sktadania zamdwien za
posrednictwem strony internetowej T-Mobile.pl oraz poprzez kanat telefoniczny, czyli po dokonaniu zamdwienia towardéw i ustug pod
numerem 0801202602 lub 602 900 000.

Warunkéw promocji ,proFirma NOVA na 24 miesigce - specjalna” nie mozna taczy¢ z warunkami ofert specjalnych, Uméw z Klientem
Kluczowym, innych ofert, warunkami Karty Statych Warunkéw oraz innych warunkéw na podstawie, ktorych Operator $wiadczy ustugi
Klientom biznesowym. W szczegdlnosci wszelkie upusty, rabaty i limity wynikajace z Umowy podpisanej na warunkach niniejszej
oferty promocyjnej nie sumujg sie z upustami, rabatami i limitami wynikajacymi z innych uméw zawartych z T-Mobile Polska S.A..
Warunkoéw niniejszej promogji nie stosuje sief rowniez do warunkow wymiany okreslonych w umowach z Klientem Kluczowym dla taryf
z grupy Nowa Era Biznes i TAKAjakTY odwotujacych sie do promocyjnych cen telefonow.

Bonus dotyczacy serwisu TIDAL: . o . ) .
Abonent ma mozliwos¢ w ciggu maksymalnie 90 dni, liczac od daty zawarcia Umowy lub dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE
ABONAMENTU MNP, aktywowac bonus, ktdry umozliwia:

. wliczone w cene Abonamentu Promocyjnego korzystanie z muzycznego serwisu streamingowego TIDAL przez okres wskazané w
eli

ponizszej ta

Zestaw/taryfa proFirma NOVA

Okres serwisu TIDAL wolny od dodatkowych optat Pierwsze trzy 30-dniowe cykle rozliczeniowe
cyklicznych serwisu TIDAL

3.1.2. Odtwarzanie (streaming) lub pobieranie (download) na terenie kraju w zasiegu Sieci tre$ci oferowanych przez TIDAL do odtworzenia

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

lub pobrania w ramach transmisji danych na podstawie niniejszej Umowy, bez pomniejszania Limitu z ustugi Internet Connect oraz
dodatkowych opfat za transmisje danych.

W zwigzku z mozliwoscig skorzystania ze wskazanego bonusu, w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy albo
dezaktywaciji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP (gdy ustuga ta zostata aktywowana), Abonent otrzyma na numer, ktérego
Umowa dotyczy, informacje MMS o mozliwosci aktywacji serwisu TIDAL na zasadach uwzgledniajgcych opisany bonus. Sposob
aktywacji serwisu TIDAL umozliwiaja%y skorzystanie z bonusa opisany jest w regulaminie serwisu TIDAL Premium T-Mobile
znajdujgcym sie na www.t-mobile.pl(gk IDAL

Po wskazanej aktywaciji serwisu TIDAL Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z korzystania z tego serwisu przez
wystanie na bezptatny numer 8017 SMS o tresci TIDAL ANULUJ. Optata cykliczna za korzystanie z serwisu TIDAL po takiej aktywacji
b%dzie uwzgledniona na Fakturze i wyodrebniona w podstawowym WE)kazie ustug, jako "Serwisy WWW i WAP - Serwis muzyczny
TIDAL". Faktura bedzie uwch;Iedniaé tyle optat cyklicznych serwisu TIDAL, ile cykli rozliczeniowych tego serwisu rozpocznie sie¢ w
danym wtasciwym dla Ustug Telekomunikacyjnych Cyklu Rozliczeniowym.

W przypadku braku wskazanej powyzej aktywaciji serwisu TIDAL w terminie 90 dni, liczac od daty zawarcia Umowy albo od dnia
dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP (gdy aktywowano te ustuge), wygasa mozliwos¢ skorzystania ze
wskazanego bonusa.

W przypadku wskazanej aktywacji serwisu TIDAL w okresie aktywnos$ci ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP, serwis ten
zostanie dezaktywowany w momencie dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP.

Zasady Swiadczenia serwisu TIDAL oraz TIDAL Premium T-Mobile okreslone sg regulaminami znajdujgcymi sie na
www.t-mobile.pl/pl/TIDAL.

Postanowienia ogolne
Do podanych w niniejszych warunkach cen netto Ustug doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami
prawa. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej z pozycji faktury. Warto$¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma
wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.
Promocyjna cena przytgczenia do sieci Operatora (Aktywacg{i) dotyczy tylko niniejszej Oferty i obowigzuje pod warunkiem zawarcia z
Operatorem Umowy na czas okreslony 24 petne Cykle Rozliczeniowe liczac od dnia Aktywacji. Cena przytaczenia do Sieci w
ﬁrzypad.kach nieobjetych niniejszg Ofertg wynosi 199,00 zt brutto. o o o _

urier nie ma prawa do pobierania zadnych wptat z tytutu Ustug Telekomunikacyjnych w imieniu Operatora w szczegdlnosci nie majg
prawa do pobierania optaty za przytgczenie do Sieci (Aktywacjg) lub pobierania Kaucji. Optate za przytaczenie do Sieci wraz z
Bierwsz m Abonamentem nalezy uiscic w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury, ktérg Operator przesle poczta.

stugi Telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z Kontraktem Gtoéwnym, RSUT oraz z niniejszymi Warunkami
Oferty Promocyjnej, stanowigcymi integralna czes¢ Umowy. . . . _ _
Operator zastrzega sobie udostepnienie Poczty gtosowej w ciggu 2 dni od daty Aktywaciji dla wszystkich korzystajgcych z powyzszej

romocji.

godnie z RSUT ustala si¢ wysokos¢ Limitu Kredytowego na 500 zt brutto. . . o .
Zgodnie z RSUT, Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy lub dalszego $wiadczenia na jej podstawie Ustu
Telekomunikacyjnych od ztozenia przez Abonenta Kaucji. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet jakichkolwie
naleznosci Operatora i jest zdeponowana na wyodrgbnionym, nieoprocentowanﬁm rachunku bankowym Operatora. Operator ma
Erawo zgdaé kwoty Kaucji do wysokosci 4000 zt z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy optaty nalezne Operatorowi sg wyzsze niz

wota 4000 zt, Kaucja moze stanowi¢ kwote nie wyzsza niz dwukrotnos¢ kwoty naleznych optat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.
W przypadku kolizji pomigdzy postanowieniami zawartymi w RSUT z postanowieniami niniejszych Warunkow Oferty Promocyijnej,
pierwszenstwo bedg miaty postanowienia niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjne;.
W odniesieniu do telefonéw oferowanych w ramach ninieﬁ,zej Oferty, ktore sg dostarczane przesytkg pocztowg lub kurierska, dla
ktérych Karta Gwarancyjna okresla wymadg kompletu dwéch dokumentdw, niewypetniona oryginalna Karta Gwarancyjna nie stanowi
przeszkody dla korzystania z uprawnien gwarancyjnych. Warunkiem korzystania z gwaranc|i jest przedstawienie faktury zakupu i
oryginatu Karty Gwarancyjne;.

. Wsprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Oferty Promocyjnej zastosowanie majg postanowienia RSUT oraz Umowy.

W szczegdlnosci terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im we
wskazanym RSUT. o S . _ . o o

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajaca
z nieosiggniecia przez sprzet uzywany przez Abonenta stosownych parametréw technicznych, w tym parametréw wymaganych do
skorzystania z Us’fug Telekomunikacyjnych. Dane o jakosci Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora wskazane sa
w § 4 RSUT. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug
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Telekomunikacyjnych takze w przytpadku uzywania przez Abonenta (1) sprzetu nieposiadajacego wymaganego na terytorium Polski
$wiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, oraz (2) niewtasciwego oprogramowania - co w
szczegolnosci moze by¢ spowodowane samodzielnym dokonywaniem przez Abonenta zmian. . o
Abonent w przypadku zaméwienia opcji f{@ktura Swiadczonej zgodnie z ,Regulaminem przesYrama faktur w formie elektronicznej”, na
czas korzystania z tej opcji rezygnuije z otrzymywania w formie p\z/a\}merowej faktur za Ustugi Telekomunikacyjne, wykazow wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych i rachunkéw szczegdtowych. Wskazany Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z
,Regulaminem przesytania faktur w formie elektronicznej” w kazdym czasie moze wydaé¢ dyspozycje rezygnacji z opcj
przesytania/udostgpniania mu wskazanych dokumentow drogg elektroniczng, w wyniku, czego otrzyma on na wskazany przez niego
adres wskazane przez niego faktury za Ustugi Telekomunikacyjne i pozostate wymienione powyzej dokumenty w postaci papierowe;.
Na czas korzystania z opcji f@ktura kwestie dotyczagce formy wskazanych dokumentéw i sposobu ic
dostarczania/przesytania/udostepniania sg regulowane wytgcznie postanowieniami ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”. Rezygnacja z opcji f{@ktura wigze sie z podwyzszeniem optaty abonamentowej zgodnie z powyzszym ppkt 1.4.3.
,Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej” jest zatacznikiem do Kontraktu Gtéwnego. . o . ‘
Niniejsze warunki umozliwiajg mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu Sieci na terenie Polski,
realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia, dostepnosci danej technologii
na danym terenie oraz ustu aktzwnych dla danej Karty SIM). Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w oparciu o
szczegdlnego rodzaju Karte SIM - karte USIM. Operator udostepnia takie karty w kazdym przypadku zawarcia Umowy na niniejszych
warunkach. Technologia LTE dostepna jest w niektorych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa
zasiegu St;gs,lcu Iw tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace technologii LTE dostepne sa na stronie
www.t-mobile.p

Czas trwania Umowy
Postanowienia Kontraktu Gtéwnego ustanawiajg mechanizm automatycznego przedtuzenia Umowy na Dodatkowy Czas Okreslony
(nastepny w stosunku do wymkag(acego wprost z niniejszej oferty i kolejne). Z postanowien tych wynikajg prawa i obowigzki stron
Umowy w Dodatkowym Czasie Okreslonym, a w szczegdInosci uprawnienie Operatora do kolejnego roszczenia , ktérego zaptacenia
Operator moze zazadac¢ od Abonenta w sytuacji rozwigzania przez niego Umowy przed koncem Dodatkowego Czasu Okreslonego lub
rozwigzania Umowy przed koncem tego czasu przez Operatora z winy Abonenta. Kontrakt Gtéwny zawiera takze wskazanie trybu i
warunkéw zablokowania przez Abonenta mechanizmu automatycznego przedtuzenia Umowy. Postanowienia niniejszego podpunktu
nie maja zastosowania w stosunku do Konsumenta.
Abonent przyjmuje na siebie:
zobowigzanie niepienigzne do utrzymania aktywnej Karty SIM Operatora przez okres 24 petnych Cykli Rozliczeniowych;
zobowigzanie pieniezne do uiszczania optaty Abonamentowej oraz do uiszczenia optat za Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
erz Operatora odpowiednio zgodnie z Cennikiem lub Zatacznikiem cenowym wiasciwym dla posiadanego planu taryfowego.
przypadku naruszenia przez Abonenta zobowiazania, o ktorym mowa w pkt. 5.2.1, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne
Zagjanie Operatora, do naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz roszczenia. Wysokos¢ roszczenia okreslona jest w Umowie.
Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, by $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Umowy
odbywato sie przez okres wskazany w pkt. 5.1 oraz celu Umowy, w ramach, ktorej Operator przyznaje Abonentowi ulge w cenie
towardw i ustug (ulge stanowigca roznice kwotowg migdzy warunkami standardowymi dostepnymi w Ofercie nie Bromocyjnej a
warunkami oferty promocyjnej). Roszczenie dochodzone przez Operatora nie moze przekroczyc kwoty okreslonej w tabeli ponizej (w
zaleznosci od wybrane; taryfyﬁ, jak réwniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng warto$é te; ulgi za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania przy uwzglednieniu zasad podanych w Kontrakcie Gtéwnym (nie wytacza to
uprawnienia Operatora do dochodzenia innych roszczen okreslonych w Kontrakcie Gtéwnym).

proFirma NOVA

3000z

5.4.

5.5.
5.6.

Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszego roszczenia powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta zobowigzania
nie iem%nego wskazanego w pkt. 5.2.1.dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem czasu okreslonego,
na ktéry Umowa zostata zawarta lub rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu w przypadkach
wskazanych w Kontrakcie Gtéwnym.

Wydanie i aktywowanie nowej Karty SIM podlega optacie zgodnej z Cennikiem lub Zatgcznikiem cenowym wiasciwym dla
posiadanego planu taryfowego.

Abonent przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ taczng zgode na dziatania marketingowe. Zakres zgody wskazany jest w Kontrakcie
Gtownym. W przyﬁadku jej niewyrazenia pole wtasciwe dla potwierdzenia jej wyrazenia pozostanie niezaznaczone. W przypadku
wyrazenia Z.?Odf/: bonent otrzyma od Operatora benefit w postaci prawa do pobrania z Internetu tresci zamieszczonych pod adresem
www.t-mobile.pl/bonus. Informacje o tym beneficie dostepne saoprzed udzieleniem wskazanej zgody (a) w przypadku zawierania
Umowy w Punkcie Sprzedazy - u konsultanta reprezentujgcego Operatora, (b) w przypadku zamawiania Umowy za posrednictwem
telefonu - u konsultanta telekanatu Operatora, (c) w przypadku zamawiania Umowy w Internecie - na stronie www stuzacej do
sktadania takich zaméwien, (d) w przypadku zawierania Umowy pomigdzy Abonentem niebedgcym konsumentem o Operatorem
reprezentowanym przez Doradce Biznesowego, Autoryzowanego Doradce Biznesowego, Key Accuont Managera (KAM-a) lub
Przedstawiciela Handlowego - u tych wskazanych przedstawicieli Operatora. Po zawarciu Umowy Operator moze wysta¢ do
Abonenta komunikat SMS zawierajacy wskazany adres internetowy lub przypomnienie o dostepnym beneficie.

Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1,

Sprzedawcy jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w _Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana_do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Regestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze
dotyczacej urzadzenia (lub zestawu urzadzen), ktore/y H'e.st przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w
Harmonogramie Sptaty Rat é,,Harmonogram”). Kupujacy dalej zwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie (lub zestaw
urzadzen) - ,Urzadzeniem”. Faktura Sprzetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czescig niniejszej umowy sprzedazy
na raty (,Umowa SnR”). Warunkiem zawarcia Umowy SnR jest réwnoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy 0
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty Operatora, ktéra
umozliwia rownoczesne nabycie od Operatora Urzadzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg”.

W zalezno$ci od warunkow oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzeda(zjy Operatora lub
podczas wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Abonenta. . Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy SnR.
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Operator rozktada cene na raty i zastrzega sobie wtasnos$é Urzadzenia do chwili zapfaty ostatniej z rat.
Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i
cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Jesli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyty kuriera, opfata za dostarczenie do
niego przesytki, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetoweﬂé Abonent uiszcza jg wéwczas do rak kuriera. Operator bgdzie
Bprozum|ewa¢ si¢ z Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub pocztg elektroniczng. ) . . .
ierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zalezno$ci od okolicznosci
jej zawarcia. Wyjatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta Operatora, gdy pierwsza rate nalezy
uisci¢ przelewem. Termin i sposob zapfaty pierwszej ra% wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszte rat Abonent wpfaca na
rachunek bankowy witasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy (podany w
Harmonogramie, na fakturze za te ustugi, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym tylko dla konsumenta na http://www.t-
mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w W\éznaczonym punkcie sieci sprzedazy
Operatora (wskazanym na www.tmobile.pl). Za dzien zapfaty raty uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy
wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzier dokonania wptaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej
wgmagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte odsetki. . .
Abonent ma prawo dokonaé zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem pfatnosci. Abonent woéwczas
zobowiazany jest do zapfaty pozostatych rat nach’)z’niej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem
na adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).
Fakt rozwigzania lub wygasniecia Umowy, zakonczenie jej czasu oznaczonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas oznaczony nie
wptywa na  Umowe SnR. Gdy zaptata naleznodci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania
rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.
OBerator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptatg poszczegdinych rat w catosci
lub w czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od
zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastqpumce\xg/o po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty. B
Prawo Operatora do tgcznego dochodzenia rat: przyg)adku zwtoki Abonenta z zaptatg dwdch rat, w Siltua_CJ.I gdy zalegto$¢
przewyzszy 1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zalegtosci i zastrzezeniu o
skutkach braku wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zadanie Operatora zaptaci¢ nieuiszczong
czes¢ ceny.
Da?sze punkty Umowy SnR odnoszg sie wytgcznie do Abonenta bedgcego konsumentem. )
Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli
korzystanie z obstugi poaprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okres$lone w cenniku Umowy. Szerszag obs’fug% posprzedazng w
zakresie korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk% Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich
abonentdw - cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 t).
Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacje
sporzadza protokdt podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po
przyjeciu reklamaciji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej jej zasadnos$c. W terminie
14 dni odpowiedz na reklamacje oczekuje Abonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamagji OBerator dodatkowo kontaktuje si¢ z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym
terminie, przekazujagc mu odpowiedz. Urzadzenie podlegajace reklamacji jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym
samym punkcie, w ktérym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwarancji na Urzadzenie,
daje jg inny podmiot niz Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi
on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia reklamaciji jest analogiczny jak w
Erzypadku rekojmi. Operator dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji
sztattowata sie analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi.
Abonent moze w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W
&ierwszym przypadku (UKE) Abonent moze sie zanznac' z procedurg dotyczaca tego postgpowania na stronie internetowej Urzedu
omunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). Z
procedurami odnoszacymi sie do drugiego przypadku Abonent moze zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
&?tolice wojewodztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym
olubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow). Abonent moze tez
skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa
Powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu Abonenta. . o
Kodeks dof ry_chdpraktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegdInosci norm etycznych i zawodowych, przedsgbmrcc’)w, ktdrzy
zobowiazali sugh 0 ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby ﬁraktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych
prattyt, ktéryc sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-
rakty
Bouczenie 0 odstgpieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktéry zawart Umowe SnR podczas wizyty
kuriera. Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni
od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzgdzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent musi
poinformowa¢ Operatora 0 swojej decy%| 0 odstgpieniu od Umowy SnR na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja
Obstugi Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Oftarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemne{' (np. pismo
wystane poczta). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca
ustawowego:
,Wz6r formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypemic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotow; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) niniejszym informuj /im‘ormujemy(*g 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepuja%vch rzeczy(*) umowy
do}{stay(vy nastepujacych rzeczy(*% umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-6w)
- Bodpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skresli¢.”
korzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
SnR przed jego uptywem. o
Skutki odstgpienia od Umowy SnR: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktéry zawart Umowe SnR
podczas wizyty kuriera. W przypadku odstgpienia od Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od

Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nic

Obowiazuje od dnia 2017-05-31


http://www.t-mobile.pl/

Warunki Oferty Promocyjnej ,proFirma NOVA na 24 miesiace - specjalna”

. kwota sprzedazy telefonu: 1000 zt netto plus stawka VAT;
. tytutem: ,Sprzedaz telefonu Samsung Galaxy S8 nr IMEI ....... .

Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci Operator dokona w sposob wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku
niewskazania go tam - w sposob uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie
Boniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. Operator moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania

rzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenie nalezy
odestac lub przekaza¢ Operatorowi, najlepiej na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie poznie
niz 14 dni od dnia, w ktorym Abonent poinformowat Operatora o odstapieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku
odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada
tylko za zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy SnR powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los.
Odstapienie od Umowy SnR oznacza odstgpienie od Umowy.

Zatacznik do Umowy Sprzedazy na Raty, bedacy jej integralng czescia.

Wymiana Urzagdzenia Samsung Galax%/ S8
Abonent ktory w ramach niniejszej O ertly zawart Umowe oraz nabyt na podstawie Umowy Sprzedazy na RatK Urzadzenie w modelu
Samsung Galaxy S8, po 12 miesigcach liczac od dnia podpisania Umowy bedzie miat mozliwo$¢ zawarcia Aneksu do Umowy na
promocyjnych warunkach wraz z nowg Umowa sprzedazy na raty, na podstawie ktdrej nabedzie najnowszy dostepny w sprzedazy
model smartfonu firmy Samsung, pod nastepujgcymi warunkami.

Operator oraz Abonent zawrg dodatkowe porozumienie, na podstawie ktérego Abonent nabedzie wtasno$é Urzadzenia w modelu
Samsung Galaxy S8, po uptywie 12 miesiecy trwania Umowy Sprzedazy na Raty.

Abonent zawrze z firmg Samsung, za posrednictwem Operatora, ,Umowe sprzedazy smartfonu Samsung Galaxy S8”, przenoszaca
wtasno$¢ tego Urzadzenia na firme Samsung za okreslong w niej cene. . . .
Kwota stanowigca cene za Urzadzenie Samsung Galaxy S8, zostanie jednoczes$nie automatycznie przeznaczona na poczet czesci
ceny za zakup najnowszego dostepnego w sprzedazy modelu smartfonu firmy Samsung.

Skorzystanie z powyzszej oferty oraz zawarcie umowy sprzedazy pomigdzy Abonentem a Operatorem mozliwe bedqjedwie w
przypadku gdy Urzadzenie Samsung Galaxy S8 ?.e’rm.okreélone wymagania techniczne, szczeg6towo opisane ponizej.

szczegolnosci Urzadzenie to musi by¢ sprawne, dziatajace oraz nieuszkodzone. . o . . .
Skorzystanie z oferty wymiany Urzgdzenia Samsung Galaxy S8 mozliwe bedzie po uptywie 12 miesigca obowigzywania Umowy, nie
pdzniej jednak niz w ostatnim dniu 14 miesiaca obowigzywania Umowy.

Oferta wymiany Urzadzenia Samsung Galaxy S8 dostepna bedzie jedynie w Punktach Sprzedazy. . . .
Aby skorzysta¢ z powyzszej oferty Abonent, ktdry zgodnie z przepisami prawa zobowiazany jest wystawi¢ fakture, zobowiazany bedzie
do umieszczenia na niej poprawnych danych, zgodnych z danymi Abonenta znajdujacymi sie w Séstemach Operatora. W takim
przypadku faktury musi by¢ wystawiona na firme Samsung, tytutem sprzedazy telefonu Samsung Galaxy S8, na ponizej wskazane
dane oraz dostarczona do Punktu Sprzedazy w dniu, w ktdrym Abonent bedzie chciat skorzystac z t%' oferty:

dane odbiorcy faktury: Samsung Electronics Polska sp. z 0. 0., ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, NIP 5261044039;

»

bonent bedzie mégt na podstawie niniejszej oferty dokonaé¢ wymieniany maksymalnie 5 telefonéw Samsung Galaxy S8.

Wymagania techniczne, okreslajace stan telefonu Samsung Galaxy S8:

. Urzadzenie nie moze posiada¢ uszkodzen mechanicznych tzn. peknie¢ ekranu, peknie¢ lub obi¢ dowolnego elementu obudowy,

sttuczen ekranu, zZtaman, wygie¢ powstatych w dowolny sposob, z wytaczeniem powierzchownych zarysowan otarc, zadrapan,
zabrudzen, wytarcia napisow, powstatych wskutek normalnego zuzycia,

. W Urzadzeniu nie moze nastapi¢ nieautoryzowana ingerencja w oprogramowanie (o czym $wiadczy stan flagi KNOX WARRANTY

VOID, ktorej wartosé 0x1 - stan flagi KNOX mozna sprawdzi¢ uruchamiajgc urzadzenie w trybie download). Uszkodzenie na skutek
ingerencji w oprogramowanie Urzadzenia (wgranie na Urzgdzenie oprogramowania nieoryginalnego powodujgcego naruszenie
gwarancji zgodnie z jej zasadami) dyskwalifikuje Urzagdzenie w procesie realizacji wymiany;

. Urzadzenie nie moze posiadac¢ sladow kontaktu z ciecza (LDI) - uszkodzenia na skutek kontaktu z ciecza, zawilgocenia (0 czym

$wiadczy kolor znacznika LDI znajdujacego sie w slocie karty SIM/SD - kolor czerwony/rézowawy oznacza zalanie).

ZALACZNIK CENOWY ,,CENNIK TELEFONOW PROMOCYJNYCH -
PROFIRMA NOVA NA 24 MIESIACE - SPECJALNA”

W okresie od dnia 31 maja 2017 roku do wyczerpania zapaséw, T-Mobile Polska S.S. oferuje w ramach oferty na raty:

e proFirma NOVA na 24 miesigce - specjalna”

Aparaty telefoniczne w promocyjnych cenach dla zestawu promocyjnego proFirma NOVA:

proFirma NOVA

Model telefonu / Taryfa B_NOVA3_S8_R
Cena telefonu (z VAT)

Samsung Galaxy S8 899 zt

Obowiazuje od dnia 2017-05-31



