Regulamin

oferty "Orange FreeNet"
obowiazuje od 23 czerwca 2017 r. do odwotania

Cennik — cennik ustug w ofercie Orange FreeNet;

Kwota abonamentu - stata miesieczna optata abonamentowa wskazana w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w ramach oferty Orange FreeNet;

Oferta — oferta Orange FreeNet;

Plany taryfowe — okreslone w Cenniku opcje oferty Orange FreeNet;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowag;

Okres zastrzezony — okres, na jaki zostata zawarta dana Umowa;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w ramach oferty Orange FreeNet.

Z Oferty skorzysta¢ moze Konsument, ktory zawierajac Umowe albo aneks do umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (Aneks) wybierze oferte Orange FreeNet.

W ramach Oferty Abonent ma do wyboru jeden z siedmiu Planow taryfowych.

W ramach Oferty Abonent moze korzystac z dostepu do Internetu we wszystkich dostepnych na danym
obszarze technologiach, z ktérych korzysta Orange.

Warunkiem korzystania z danej technologii jest uzywanie odpowiedniej Karty SIM i urzadzenia.

Oferta polega na zapewnieniu dostepu do Internetu w Mobilnej Sieci Orange. Ponadto, udostepniona
Karta SIM umozliwia nawigzywanie potgczen telefonicznych, wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) i
multimedialnych (MMS) i innych ustug dostepnych w Mobilnej Sieci Orange i sieciach Partneréow
roamingowych. Potgczenia z numerami o podwyzszonej optacie sg mozliwe po odblokowaniu ustug,
ktére sa wykonywane na wniosek Abonenta.

Abonent moze korzysta¢ z dostgpu do Internetu z petng predkoscia az do wyczerpania w Okresie
rozliczeniowym pakietu danych okreslonego dla danego Planu Taryfowego. Po wyczerpaniu pakietu
danych Orange ma prawo do ograniczenia predkosci do 64 kb/s.

Na dzien wprowadzenia niniejszego regulaminu Orange korzysta miedzy innymi z nastepujacych
technologii: GPRS, EDGE, 3G (UMTS), HSPA, HSPA+ DC, LTE. Rozszerzenie dostepnych technologii lub
zastgpienie dotychczasowej technologii inng, co najmniej rownowazng, nie wptywa na zakres praw i
obowigzkow wynikajgcych z zawartej Umowy.

Szacunkowa maksymalna predkos$¢ transmisji danych przedstawiona jest w ponizszej tabeli:
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Rodzaj technologii mobilnej Szacunkowa maksymalna Szacunkowa maksymalna predkosé
predkos¢ pobierania danych wysytania danych
4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s
Informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi oraz orientacyjna mapa zasiegu

udostepnione s3a na stronie http://zasieg.orange.pl.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa bez
podania przyczyny, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie, w terminie 14 dni.

Termin 14-dniowy dla uméw sprzedazy towaru, liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito
wydanie towaru, a dla uméw o swiadczenie ustug od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towaru zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, Umowa jest uwazana za niezawarta.

W przypadku, gdy Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni
od dnia zawarcia umowy, zobowigzany jest zwroci¢ kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczehn do
chwili, w ktorej oswiadczenie o odstgpieniu dotarto do Orange. O wysokosci tej kwoty Konsument
zostanie poinformowany w odrebnej korespondenc;ji.

W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie ustug i zawarcia umowy sprzedazy towaru w cenie
promocyjnej, Konsument ktéry skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia wytacznie w stosunku do
umowy o swiadczenie ustug, bedzie zobowigzany zwrdci¢ na rzecz sprzedawcy kwote odpowiadajaca
réznicy miedzy ceng promocyjng towaru, a ceng niepromocyjng okreslong w cennikach towarow
dostepnych u sprzedawcy.

W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, jest
on zobowigzany zwrdci¢ ten towar, a sprzedawca moze wstrzymacC sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania. Zwrot rzeczy powinien nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym Konsument odstagpit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy,
w szczegodlnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.

Konsument moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Operatora formularza odstapienia lub formularza
stanowigcego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta dostepnego na stronie www.orange.pl

Za zamoéwione urzadzenie Abonent moze dokonaé zaptaty gotdwka w obecnosci kuriera, chyba ze

wybierze inny niz przesytka kurierska sposéb dostarczenia (np. odbiér towaru w salonie Orange).
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a) Warunkiem skorzystania z Promociji jest zawarcie Umowy na Okres zastrzezony 12, 24 miesiecy lub
Aneksu na Okres zastrzezony 12, 24, 30 lub 36 miesiecy.

b) Zawierajgc Umowe w promocji Abonent otrzymuje 271 zt rabatu na optate aktywacyjna.

c) Zawierajgc Umowe na Okres zastrzezony 24 miesiecy lub Aneks na Okres zastrzezony 24, 30 lub 36
miesiecy w ,,Ofercie z telefonem lub innym urzadzeniem” Abonent otrzymuje rabat 15 zt na abonament.
Wartos¢ tego rabatu nie jest brana pod uwage do obliczenia udzielonej Abonentowi ulgi (oferta wazna
od 21.06.2016).

d) Warunki Oferty sg zalezne od miejsca zawarcia Umowy lub Aneksu i ich dtugosci. Szczegétowe warunki

opisujg tabele ponizej.

Tabela 1 - oferta Orange FreeNet z urzgdzeniem — Umowa lub Aneks zawarte w salonie Orange, salonie partnera

Orange lub w wyniku zamdwienia ztozonego telefonicznie

Plan Taryfowy LTE FreeNet 44,91 LTE FreeNet 64,91 LTE FreeNet 74,91
Kwota abonamentu bez aktywnej ustugi
o-faktura z VAT 44,91 64,91 74,91
Kwota abonamentu z aktywna ustuga
39,90 59,90 69,90

e-faktura

Pakiet danych na konto
(Umowa na 24 mies.) 20 GB 40 GB 60 GB
(Aneks na 24, 30 lub 36 mies.)

Pakiet danych na konto

(Umowa na 12 mies.) 0GB 20GB soGB
Bez limitu danych do 5 Mb/s przez pierwsze
(Umowa na 24 mies.) 6 miesigcy za 0 zt, pdzniej do 10 Mb/s do 10 Mb/s
(Aneks na 24, 30 lub 36 mies.) dezaktywacja ustugi

- do 5 Mb/s przez pierwsze
Bez limitu danych 3 miesiace za 0 zt, pézniej do 10 Mb/s do 10 Mb/s

(Umowa na 12 mies.)

dezaktywacja ustugi

Szczesliwe Godziny
(Umowa na 24 mies. zawarta w salonie) Bezptatnie przez okres 6 miesiecy, pozniej dezaktywacja ustugi
(Aneks na 24, 30 lub 36 mies.)

Szczesliwe Godziny
(Umowa na 12 mies. zawarta w salonie)

Bezptatnie przez okres 3 miesiecy, pozniej dezaktywacja ustugi

Szczesliwe Godziny (Umowa na 12 lub
24 miesigce zawarta w wyniku realizacji
zamowienia telefonicznego)

(Aneks na 24, 30 lub 36 mies.)

Bezptatnie przez Okres zastrzezony, pdzniej dezaktywacja

Tabela 2 - oferta Orange FreeNet z urzadzeniem — Umowa lub Aneks zawarte w wyniku zamowienia ztozonego

sklepie internetowym www.orange.pl

Plan Taryfowy LTE FreeNet 44,91 LTE FreeNet 64,91 LTE FreeNet 74,91
Kwota abonamentu bez aktywnej ustugi
e-faktura z VAT 44,91 64,91 74,91
Kwota abonamentu z aktywna ustuga 39,90 59,90 69,90
e-faktura
Pakiet danych (Umowa na 24 mies)
(Aneks na 24, 30 lub 36 mies.) 25GB 0GB 75GB
Pakiet danych (Umowa na 12 mies) 12,5 GB 25 GB 37,5GB
Bez limitu danych do 5 Mb/s przez pierwsze
(Umowa na 24 mies.) 6 miesiecy za 0 zt, pdzniej do 10 Mb/s do 10 Mb/s
(Aneks na 24, 30 lub 36 mies.) dezaktywacja ustugi
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Bez limitu danych
(Umowa na 12 mies.)

do 5 Mb/s przez pierwsze
3 miesigce za 0 zt, pdzniej
dezaktywacija ustugi

do 10 Mb/s

do 10 Mb/s

Szczesliwe Godziny
(Umowa na 12 i 24 mies.)
(Aneks na 24, 30 lub 36 mies.)

Bezptatnie przez Okres zastrzezony, pdézniej dezaktywacja

Tabela 3 - oferta Orange FreeNet bez urzadzenia — Umowa lub Aneks zawarte w salonie Orange lub salonie

partnera Orange lub w wyniku zamdwienia ztozonego telefonicznie

LTE FreeNet SIMO LTE FreeNet SIMO LTE FreeNet LTE FreeNet
Plan Taryfowy
24,91 34,91 SIMO 54,91 SIMO 64,91
Kwota abonamentu bez aktywnej
ustugi e-faktura z VAT 24,91 34,91 54,91 64,91
Kwota abonamentu z aktywna ustuga 19,90 29.90 49,90 59,90
e-faktura
Pakiet danych 5GB 20 GB 40 GB 60 GB
(Umowa na 24 mies)
Pakiet danych 2.5GB 10 GB 20 GB 30 GB
(Umowa na 12 mies)
do 5 Mb/s przez do 5 Mb/s przez

Bez limitu danych pierwsze 6 rp!e?,l?cy pierwsze 6 m!els.za do 10 Mb/s do 10 Mb/s
(Umowa na 24 mies.) za 0 zt, pozniej 0 zt, pdzniej

dezaktywacja ustugi | dezaktywacja ustugi

do 5 Mb/s przez do 5 Mb/s przez

Bez limitu danych. pierwsze 3 rplre;f.lsjgce pierwsze 3 n;lle§|§ce do 10 Mb/s do 10 Mb/s
(Umowa na 12 mies.) za 0 zt, pozniej za 0 zt, pdzniej

dezaktywacja ustugi | dezaktywacja ustugi
Szczesliwe Godziny . . . . .
(Umowa na 24 mies.) Bezpfatnie przez okres 6 miesiecy, pdzniej dezaktywacja ustugi
Szczgdliwe Godziny . . . . .
(Umowa na 12 mies.) Bezpfatnie przez okres 3 miesigcy, pdzniej dezaktywacja ustugi
Szczesliwe Godziny (Umowa na 12 lub
24 miesigce zawarta w wyniku Bezptatnie przez Okres zastrzezony, pozniej dezaktywacja
realizacji zamoéwienia telefonicznego)

Tabela 4 - oferta Orange FreeNet bez urzadzenia —

Umowa lub Aneks zawarte w sklepie internetowym

www.orange.pl
LTE FreeNet SIMO LTE FreeNet SIMO LTE FreeNet LTE FreeNet
Plan Taryfowy
24,91 34,91 SIMO 54,91 SIMO 74,91
Kwota abonamentu bez aktywnej
ustugi e-faktura z VAT 24,91 34,91 54,91 74,91
Kwota abonamentu z aktywna ustuga 19,90 29,90 49,90 69,90
e-faktura
Pakiet danych (Umowa na 24 mies) 5GB 25 GB 50 GB 75GB
Pakiet danych (Umowa na 12 mies) 2,5 GB 12,5 GB 25 GB 37,5 GB
do 5 Mb/s przez do 5 Mb/s przez
Bez limitu danych pierwsze 6 miesiecy | pierwsze 6 miesiecy do 10 Mb/s
. do 10 Mb/s
(Umowa na 24 mies.) za 0 zt, pdzniej za 0 zt, pdzniej
dezaktywacja ustugi | dezaktywacja ustugi
do5 M%/s przez do 5 Mb/s przez
Bez limitu danych plerwsze o mIeSIace | pierwsze 3 miesiace
(Umowa na 12 mies.) za 02, pozniej za 0 zt, pozniej do 10 Mb/s do 10 Mb/s
dezaktywacja ustugi dezaktywacja ustugi
Szczesliwe Godziny ) . o .
(Umowa na 12 i 24 mies.) Bezptatnie przez Okres zastrzezony, p6zniej dezaktywacja
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e) Ustuga Bez limitu danych jest dostgpna po wyczerpaniu wszystkich pakietéw danych i niezalezna od
technologii transmisji danych.

f) Orange ograniczy predkos¢ transmisji danych do nie wiecej niz 1 Mb/s w przypadku, gdy transfer
danych po zuzyciu podstawowego pakietu przekroczy wartos¢ 100 GB.

g) Abonent moze dokonaé¢ dezaktywacji ustugi wysytajagc SMS o tresci REZ NIEL pod numer 80032.
Dezaktywacja ustugi nastepuje z koncem Okresu rozliczeniowego.

a) Oferta na probe dostepna jest dla Klientow, kiérzy zadeklaruja chec¢ skorzystania z niej oraz zawrg
Umowe w Salonie Orange lub Salonie partnera Orange wybierajgc Plan taryfowy: LTE FreeNet 44,91,
LTE FreeNet 64,91 lub LTE FreeNet 74,91.

b) Szczegdty oferty na probe przedstawia ponizsza tabela:

Optata abonamentowa 0 zt przez 14 dni

Pakiet danych w ofercie na prébe

1,5 GB

(do wykorzystania tylko w ramach Umowy)

SMS wychodzacy Niedostepny

Potaczenia wychodzace Niedostepne

Waznos¢ oferty na probe 14 dni

Opfata aktywacyjna oferty na probe 39 zt

Opfata za urzadzenie

Zgodnie z obowigzujacym Cennikiem urzadzen w

ofercie Orange FreeNet i Internet LTE dla domu

7.1.

Abonent w okresie 14 dni moze zrezygnowac z oferty na probe. W tym celu nalezy ztozy¢é odpowiednia
pisemna deklaracje w Salonie, w ktérym zawarto Umowe oraz zwrdci¢ urzadzenie.

Po dokonaniu rezygnacji Klient moze nadal dysponowa¢ Kartg SIM i korzysta¢ z ustug na warunkach
okreslonych w Cenniku ustug w ofercie Orange Free na Karte oraz Regulaminie Oferty ,,Orange Free na
karte”. Dokumenty dostgpne na www.orange.pl.

W przypadku braku rezygnaciji, ustuga bedzie Swiadczona zgodnie z warunkami wtasciwymi dla danego
Planu taryfowego.

Oferta na probe nie jest dostepna w przypadku przenoszenia numeru.

W przypadku zawarcia umowy lub aneksu do umowy o $wiadczenie ustugi "Internet Tu i Tam z tabletem",

"Internet TU i Tam z TV i tabletem" lub "Internet Tu i Tam w FunPacku z tabletem", "Superszybki Internet z

tabletem za 1 zt”, ,Superszybki Internet z tabletem za 1 zt w FunPacku”, ,,Supernova z tabletem za 1 zI”,

~oupernova z tabletem za 1 zt w FunPacku” oraz wybierajac Plan taryfowy Internet LTE Tu i Tam bez

urzadzenia zawierajagc Umowe na Okres zastrzezony 24 miesigcy Abonent otrzymuije:

a)

Rabat 19,90 zt na optate abonamentowa przez caly czas korzystania z ustugi "Internet Tu i Tam z

tabletem", "Internet TU i Tam z TV i tabletem" lub "Internet Tu i Tam w FunPacku z tabletem",
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"Superszybki Internet z tabletem za 1 zt”, ,Superszybki Internet z tabletem za 1 zt w FunPacku”,
~Supernova z tabletem za 1 zt”, Supernova z tabletem za 1 zt w FunPacku” nie dtuzej jednak niz przez
Okres zastrzezony,

100 % Rabatu na optate aktywacyjna,

Bez limitu danych w technologii 3G / 4G LTE z predkoscig do 5Mb/s po wyczerpaniu limitu danych
przez caly czas korzystania z ustugi "Internet Tu i Tam z tabletem", "Internet TU i Tam z TV i tabletem"
lub "Internet Tu i Tam w FunPacku z tabletem", "Superszybki Internet z tabletem za 1 zt”, ,Superszybki
Internet z tabletem za 1 zt w FunPacku”, ,Supernova z tabletem za 1 zI”, Supernova z tabletem za 1 zt w

FunPacku” nie diuzej jednak niz przez Okres zastrzezony,

7.2. W przypadku, kiedy Abonent odstgpi od umowy o $wiadczenie ustugi "Internet Tu i Tam z tabletem",

"Internet TU i Tam z TV i tabletem" lub "Internet Tu i Tam w FunPacku z tabletem", "Superszybki Internet z

tabletem za 1 zt”, ,Superszybki Internet z tabletem za 1 zt w FunPacku”, ,Supernova z tabletem za 1 zt”,

~Supernova z tabletem za 1 zt w FunPacku” zostanie rozwigzana lub wygasnie Abonent bedzie korzystat z

ustugi Orange Free Net na warunkach oferty bez urzadzenia.

Ustalona w momencie zawarcia Umowy Kwota abonamentu nie moze by¢ obnizona w ciggu catego

Okresu zastrzezonego.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oprogramowania dostarczonego Abonentowi przez inny
podmiot niz Operator, a zainstalowanego na komputerze Abonenta, a w szczegdlnosci za
niekompatybilnos¢ takiego oprogramowania z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym
przez producenta wraz z urzagdzeniem zakupionym w Promocji.

Korzystanie z Internetu poza granicami kraju (w roamingu) wymaga aktywacji ustugi Roaming poprzez
indywidualne konto klienta na stronie internetowej Orange. Zasady korzystania z Internetu w roamingu
okresla w Cennik ustug w roamingu dla klientéw indywidualnych ofert na abonament.

W przypadku wyrazenia zgody na korzystanie z elektronicznej formy faktury Abonent moze otrzymac
rabat w wysokosci 5,01 zl, ktéry naliczany jest cyklicznie od poczatku najblizszego, petnego cyklu
rozliczeniowego nastepujgcego po dniu wyrazenia zgody.

Abonent moze - z zastrzezeniem pkt d) - skorzysta¢ z rabatu w ramach Orange Open Il na warunkach
okreslonych w Zasadach przyznawania rabatu Orange Open |l niezaleznie od tego, ktéry Plan taryfowy
wybrat.

W przypadku wyboru oferty z neostradg opisanej w pkt 7 Plan Taryfowy Internet LTE Tu i Tam nie jest
brany pod uwage przy wyliczaniu przystugujacego Abonentowi rabatu w ramach Orange Open Il.

W pozostatym zakresie do oferty Orange FreeNet stosuje sie: Cennik ustug w Orange FreeNet oraz
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na

abonament.
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