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Koniec optat roamingowych

Wby ' dla wszystkich podrozujacych
- po Unii Europejskiej: Jak to dziata?

UE ktadzie kres optatom roamingowym dla wszystkich obywateli Unii podrézujacych po terytorium UE od 15 czerwca 2017
r. Zniesienie dodatkowych optat dla podrézujacych, ktérzy telefonuja, wysytajg wiadomosci czy korzystajg z internetu na
urzadzeniach mobilnych podczas pobytu za granicg, jest jednym z najwiekszych sukceséw UE.

Poniewaz ceny abonamentow i pakietdw danych oferowane w Unii Europejskiej znacznie sie réznig w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, Komisja Europejska ustanowita zabezpieczenia majace na celu udostepnienie roamingu po
cenach krajowych kazdemu oraz unikniecie szkodliwych skutkéw ubocznych na rynkach krajowych.

CZYM JEST ROAMING PO CENACH USLUG KRAJOWYCH?

» Roaming po cenach ustug krajowych jest przeznaczony dla wszystkich osob wyjezdzajacych z ,kraju” do innych
panstw UE w celach zawodowych lub rekreacyjnych. ,Kraj” oznacza kraj zamieszkania lub kraj, z ktérym dana
osoba ma ,state zwigzki”. Dotyczy to abonentdw, ktdrzy spedzajg znaczng ilos¢ czasu w kraju, w ktérym studiuja,
pracujg lub przeszli na emeryture, lub do ktérego czesto wracaja.

» Przedstawiajac oferte roamingowa, operatorzy telekomunikacyjni dziatajgcy w danym kraju UE muszg
standardowo uwzglednia¢ w umowach proponowanym osobom, ktére mieszkajg w tym kraju, roaming
po cenach ustug krajowych. Podrézujacy moga wiec telefonowac, wysyta¢ SMS-y i korzystac z internetu na
urzadzeniach mobilnych podczas pobytu w innym panstwie UE bez zadnych doptat do ceny, jaka ptacg za te ustugi
w swoim kraju.

» Roaming po cenach ustug krajowych nie ma by¢ wykorzystywany w sposdb staty (w tym state uzytkowanie
karty SIM z innego kraju). Operator moze zakwestionowac miejsce zamieszkania / state zwigzki abonentéw z
danym krajem, ktérzy w ciggu 4 miesiecy spedzili wiekszos¢ czasu za granicg oraz telefonowali, wysytali SMS-y lub
korzystali z ustug transmisji danych znacznie czesciej za granicg niz w kraju operatora.

CO Z KORZYSTANIEM Z USLUG TRANSMISJI DANYCH?

Niektdrzy operatorzy oferujg nielimitowane lub bardzo wysokie limity danych po niskich cenach jednostkowych.
Poniewaz oferty te sg dostepne tylko w niektdrych panstwach cztonkowskich, wigza sie z wyzszym ryzykiem naduzyc.
Aby uchroni¢ rynki przed zaktdceniami, a abonentéw przed niekorzystnymi skutkami wzrostu cen krajowych, Komisja
proponuje specjalne rozwigzania dotyczace tego rodzaju pakietéw danych.

W przypadku danych dopuszczalna kwota bytaby ustalana przez operatoréw w odniesieniu do maksymalnej hurtowej
ceny danych w roamingu. Jest to maksymalna cena, jaka operatorzy mogg naktadac na siebie za dane wykorzystane
przez abonentdéw przebywajacych za granica. Ta maksymalna cena wynosi doktadnie 7,7 euro za GB. Od 1 stycznia 2018
r. kwota ta wyniesie 6 euro za GB i co rok bedzie stale obnizana.




Najbardziejkonkurencyjneumowy oferujacenielimitowang
transmisje danych lub limity danych po bardzo niskich
cenach jednostkowych (ponizej maksymalnej ceny
hurtowej wynoszacej 7,7 euro/GB): Kiedy wyjedziesz
za granice, nadal bedziesz cieszy¢ sie nieograniczonymi
rozmowami i SMS-ami. W przypadku transmisji danych
bedziesz miat do dyspozycji dwukrotnos¢ puli danych, ktérg
mozna kupi¢ za kwote Twojego miesiecznego abonamentu
po maksymalnej hurtowej cenie danych w roamingu (7,7
euro/GB w 2017 r.). Po przekroczeniu tego progu operator
moze obcigzyc¢ Cie niewielka doptatg (nie wiekszg jednak niz
maksymalna hurtowa cena za transmisje danych + podatek
VAT).

Umowy na ustugi przedptacone bez automatycznych
miesiecznych ptatnosci, w przypadku ktorych operator
nie wymaga potwierdzenia miejsca zamieszkania:
Kiedy wyjezdzasz za granice, mozesz korzysta¢ z ustug
roamingowych po cenach krajowych do wysokosci srodkéw
dostepnych nadany miesiac. Jesli za jednostke danych ptacisz
mniej niz wynosi maksymalna cena hurtowa za transmisje
danych w roamingu (7,7 euro/GB), mozesz wykorzystac pule
danych w roamingu réwng wartosci pozostatych miesiecznych
srodkéw na koncie po maksymalnej cenie hurtowej za dane
w roamingu. W razie koniecznosci mozesz dotadowac konto
podczas korzystania z ustug roamingowych.

Przyktad: Tim mieszka w Holandii, gdzie ptaci abonament
w wysokosci 70 euro miesiecznie (57,85 euro bez podatku
VAT). Otrzymuje nielimitowane rozmowy i SMS-y oraz
nielimitowany pakiet danych, ktéry wykorzystuje surfujgc
w internecie na swoim smartfonie. Podczas wyjazdéw za
granice bedzie korzystac z nielimitowanych rozmdw i SMS-
ow. Otrzyma tez pakiet danych (bez dodatkowej optaty za
transmisje danych w roamingu) odpowiadajqcy ilosci danych,
ktére mozna naby¢ za dwukrotnos¢ kwoty 57,85 euro
po maksymalnej cenie hurtowej za transmisje danych w
roamingu wynoszqcej 7,7 euro/GB, tzn. ponad 15 GB.

Przyktad: Zoran (Czechy) dotadowat konto kwotq w
wysokosci 20 euro, aby telefonowa¢, wysyta¢ SMS-y oraz
korzysta¢ z internetu, i ptaci 0,5 centa za MB transmisji
danych. Zanim wyjechat na wakacje, pozostato mu na koncie
13 euro (10,74 euro bez podatku VAT). Kiedy Zoran przebywa
za granicq, moze cieszy¢ sie pulg danych réwnowazng
wartosci posiadanych srodkéw na koncie. To znaczy, ze
otrzyma pakiet danych, ktéry mozna naby¢ za 10,74 euro
po maksymalnej cenie hurtowej za transmisje danych w
roamingu wynoszqcej 7,7 euro/GB, tzn. ponad 1,4 GB.

rogi dotyczace transmisji danych obowigzujace w przypadku umow, ktére oferujg duzg ilos¢ danych w niskiej cenie, powinny
umozliwi¢ wszystkim uzytkownikom zaspokojenie zwyktego zapotrzebowania na transmisje danych podczas zagranicznych podrdzy.
0d 1 stycznia 2018 r. maksymalna cena hurtowa danych w roamingu spadnie do 6 euro/GB i co roku bedzie sukcesywnie male¢, az
w 2022 r. osiggnie 2,5 euro/GB (przeglad cen nastapi w 2019 r.).

W JAKI SPOSOB KOMISJA CHRONI RYNKI ORAZ ABONENTOW?

» Operatorzy moga zwracic sie z prosba do abonentdw o przedstawienie dowodu na to, ze zamieszkujg w kraju
operatora lub posiadajg z tym krajem state zwigzki, zanim podpisza umowe obejmujaca roaming po cenach ustug
krajowych.

v

Aby weryfikowac, w jakim stopniu abonenci korzystajg z ustug tacznosci ruchomej i przesytania danych za
granicg oraz w kraju, operatorzy moga wykorzystywac wytgcznie informacje, ktére juz gromadza na potrzeby
wystawiania faktur.

v

Przy jednoczesnym unikaniu nadmiernego kontrolowania abonentéw operatorzy muszg by¢ w stanie wykrywac
naduzycia zwigzane z korzystaniem z roamingu po cenach ustug krajowych, gdyz moga one mie¢ szkodliwy wptyw
na rynki krajowe:

® sprawdzajac, czy abonenci przebywajg wiecej czasu oraz wykorzystujg wiecej ustug za granicg niz w kraju, operatorzy
bedg brac¢ pod uwage okres przynajmniej czterech miesiecy;

® ochronie podlegajg pracownicy przygraniczni oraz inne osoby, ktdre regularnie przekraczajg granice w UE: jesli zaloguja
sie do swojej sieci krajowej w dowolnym momencie w ciggu dnia, liczy sie to jako dzier przebywania w swoim kraju;

® jesli dane bilingowe wskazujg na to, ze abonent spedzit wiecej czasu w innym kraju oraz czesciej korzystat z ustug
tacznosci ruchomej za granicg niz w swoim kraju, operator musi najpierw wysta¢ abonentowi ostrzezenie,

® abonent bedzie miat wéwczas dodatkowe dwa tygodnie na poinformowanie operatora o sytuacji zwigzanej z pobytem
za granicg lub na powrdt do kraju i ponowne zalogowanie sie do sieci krajowej, aby maéc dalej korzystac¢ z korzystnych
warunkow;

* w przypadku dalszego pobytu za granicg abonent moze zosta¢ obcigzony niewielkg optatg roamingowg (nie wiekszg
jednak niz maksymalne hurtowe ceny ustug w roaminguy, tj. 0,032 euro/min., 0,01 euro/SMS i 7,7 euro/GB w 2017 r.).

Te specjalne zasady dotyczg bardzo wyjatkowych przypadkdéw. Biorac pod uwage fakt, ze przewazajgca wiekszos¢ Europejczykow
spedza za granicg znacznie mniej niz 30 dni w roku, nie beda oni musieli nigdy mysle¢ o przepisach stuzacych przeciwdziataniu
naduzyciom przy korzystaniu z ustug roamingowych.



