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Roaming po cenach ustug krajowych:
najczesciej zadawane pytania

Do tej pory, kiedy podrézowates do innego panstwa UE, Twdj operator sieci komdrkowej
pobierat inne, wyzsze optaty za ustugi tgcznosci ruchomej, z ktérych skorzystates w tym kraju
(rozmowy, SMS-y, transmisja danych). W ciagu ostatnich 10 lat UE zobowigzywata stopniowo
operatoréw telefonii komérkowej do znacznego zmniejszenia optat roamingowych na korzys¢
konsumentoéw. Jesli podrézujesz regularnie do innych krajow UE, prawdopodobnie zauwazytes,
ze w ciggu ostatnich dziesieciu lat ceny za ustugi w roamingu gwattownie spadty.

0d dnia 15 czerwca 2017 r. podczas wyjazdéw do innych panstw UE nie beda juz obowigzywac¢
optaty roamingowe pobierane dotychczas przez operatdow sieci komdrkowych. Wszystkie
umowy, zaréwno istniejace jak i nowe, obejmujace ustugi roamingowe stang sie domyslnie
umowami, w ramach ktdrych roaming bedzie swiadczony po cenach ustug krajowych. Nowe
unijne przepisy dotyczg transmisji danych, potaczen gtosowych i SMS-6w.

1. Czy to prawda, Zze podczas podrézy
do innego panstwa UE nie bede
ponosi¢ zadnych dodatkowych optat
za uZywanie swojego smartfona?

Tak. Optaty za potgczenia (rozmowy telefoniczne,
SMS-y, transmisja danych) wykonane z innego
kraju UE beda potracane z Twojego pakietu
krajowego: optaty za potaczenia gtosowe,
SMS-y oraz ilos¢ gigabajtéw wykorzystanych
za granica w obrebie UE beda naliczane lub
potragcane z puli Twojego krajowego planu
taryfowego, jak gdybys byt w swoim kraju (w
ktorym mieszkasz, pracujesz czy studiujesz). W
przeciwienstwie do poprzednich lat nie bedziesz
juz musiat ponosi¢ zadnych dodatkowych optat.

Szokujgco wysokie rachunki juz Cie nie zaskocza,
Nie bedzie juz miato zadnego znaczenia to, czy
korzystasz ze swojego telefonu komorkowego
podczas krotkiego pobytu za granica w UE,
czy tez w kraju, w ktérym mieszkasz. Bedziesz
mogt korzysta¢ z roamingu po cenach ustug
krajowych.

2. Czy w nowych przepisach istniejg
Jjakies wyjagtki lub ukryte kruczki?

Mozesz korzystac z roamingu po cenach ustug
krajowych, ilekro¢ przebywasz w kraju UE innym
niz ten, w ktérym faktycznie mieszkasz (miejsce
Twojego statego pobytu). Jesli przeprowadzisz
sie na state do innego panstwa UE, nie bedziesz




juz mogt korzysta¢ z roamingu po cenach
ustug krajowych u swojego dotychczasowego
operatora. Podczas podrdzy zagranicznych w
obrebie UE bedziesz mdgt wéwczas korzystac z
roamingu po cenach ustug krajowych w ramach
abonamentu wykupionego u operatora sieci
komorkowej w nowym kraju zamieszkania.

3. Jak dtugo moge korzystac z
roamingu po cenach ustug krajowych,
kiedy jestem za granicq?

Zgodnie z ogolng zasadg mozesz korzystac z
roamingu po cenach ustug krajowych niezaleznie
od tego, do ktdrego kraju UE podrézujesz,
pod warunkiem ze wiecej czasu spedzasz lub
czesciej korzystasz z telefonu komdrkowego w
kraju niz za granica. Sa to zasady uczciwego
korzystania z ustug roamingowych.

W przeciwnym razie Twoj operator sieci
komorkowej moze sie z Tobg skontaktowac.
Operatorzy s w stanie wykry¢ ewentualne
naduzycia na podstawie zestawienia ilosci ustug
Swiadczonych w roamingu i w kraju w okresie
czterech miesiecy: jesli w czteromiesiecznym
okresie przebywasz wiekszos¢ czasu za granicq i
czesciej korzystasz z ustug telekomunikacyjnych
za granicg niz w kraju, operator moze zwrocic¢
sie do Ciebie z prosbg o wyjasnienie tej
sytuacji w ciggu 14 dni. W przypadku dalszego
korzystania z ustug telekomunikacyjnych w
roamingu w wiekszym stopniu niz w kraju
operator moze zacza¢ obcigzac Cie niewielkimi
optatami za ustugi, z ktdérych korzystasz w
roamingu. Wysokos¢ tych dodatkowych optat
bedzie ograniczona do 3,2 centa za minute
w przypadku potaczen gtosowych i 1 centa
za SMS. Maksymalna dodatkowa optata za

transmisje danych wyniesie 7,7 euro za GB (od
15 czerwca 2017 r). Limit optat za transmisje
danych bedzie jednak stopniowo obnizany do
6 euro za GB (od 1 stycznia 2018 r),
45 euro za GB (od 1 stycznia 2019 r),
35 euro za GB (od 1 stycznia 2020 r.),
3 euro za GB (od 1 stycznia 2021 r), az do
2,5 euro za GB (od 1 stycznia 2022 r.).

4. Czy istniejq jakies ograniczenia
dtugosci rozmow, liczby SMS-
ow lub ilosci danych dostepnych
po cenach krajowych, kiedy
wyjezdzam za granice?

Jesli w swoim kraju masz nieograniczone
potaczenia i SMS-y, zachowasz je podczas
korzystania z roamingu w obrebie UE.

Jesli w swoim kraju masz nielimitowane
dane w tacznosci ruchomej lub za transmisje
danych ponosisz niewielkie optaty, Twdj
operator moze zastosowac zabezpieczenie w
postaci limitu transmisji danych w roamingu
(w ramach zasady uczciwego korzystania). W
takim wypadku operator bedzie zobowigzany
poinformowac Cie wczesniej o zastosowaniu
takiego limitu oraz wystac ostrzezenie, jesli
juz go wyczerpiesz. Wysokos¢ limitu bedzie
wystarczajaco wysoka, aby pokry¢ w wiekszosci,
lub nawet catkowicie, Twoje zapotrzebowanie
na ustugi roamingowe. Po przekroczeniu
przyznanego limitu nadal mozesz korzysta¢ z
transmisji danych w roamingu, ale za niewielka,
optatg (maksymalnie 7,7 euro/GB + VAT - cena
ta bedzie stopniowo obnizana do kwoty 2,5
euro/GB w 2022 r.).




5. Czy oferta roamingu po
cenach ustug krajowych jest
uruchamiana automatycznie,
czy tez wymaga aktywacji?

Nie musisz nic robic. Twdj operator
automatycznie przestanie nalicza¢ optaty za
ustugi roamingowe za granica w UE po dniu
15 czerwca 2017 r.

6. Nigdy nie wyjezdzam za granice
w obrebie UE. Czy nowe przepisy
roamingowe bedq mnie w
jakis sposdb dotyczyty?

Nie. Jesli nie wyjedziesz do innego kraju UE,
nic sie dla Ciebie nie zmieni. Mozesz otrzymac
powiadomienie o zmianach w umowie
dotyczacych nowych przepiséw roamingowych,
ale nie musisz przyktadac¢ do nich szczegélnej
uwagi, jesli nie planujesz wyjechac za granice.
Jesli przy tej okazji Twoj operator powiadomi
Cie o zmianach dotyczacych innych warunkow
Twojej umowy, masz prawo odstgpi¢ od umowy
bez ponoszenia kary w przypadku, gdy nie
zaakceptujesz tych zmian.

7. Czy 15 czerwca otrzymam
stosowne powiadomienie?
Jesli tak, to w jaki sposéb?

Tak. Tak, operator poinformuje Cie o zaprzestaniu
pobierania optat roamingowych oraz o tym, jaki
wptyw na Twoj plan taryfowy beda miaty np.
zasady uczciwego korzystania. Twoja umowa
zostanie odpowiednio dostosowana.

Informacje publiczne na temat taryfy, z ktdrej
korzystasz, dostepne np. na stronie internetowe;j
operatora, zostang rowniez dostosowane do

nowych zasadach roamingowych. W chwili
przekroczenia granicy UE po dniu 15 czerwca
2017 r. nadal bedziesz otrzymywac wiadomosci
SMS z informacjg, ze korzystasz z ustug w
roamingu. Majg one przypomina¢ o polityce
uczciwego korzystania z roamingu przyjetej
przez Twojego operatora.

8. Co moge zrobié, jesli za granicg
nie moge korzysta¢ z roamingu po
cenach ustug krajowych i obcigzono
mnie dodatkowymi kosztami?

Nalezy najpierw skontaktowac sie ze swoim
operatorem i zakwestionowa¢ dodatkowe
optaty. Operator powinien posiadac¢ procedure
reklamacyjng. W przypadku gdy operator
nie uzna reklamacji, nalezy zawiadomic
odpowiedni organ w swoim kraju — zazwyczaj
krajowy organ ds. regulacji telekomunikacji —
ktory rozstrzygnie sprawe.

S. Wybratem juz konkretny plan
taryfowy obejmujgcy ustugi
w roamingu (na przyktad:
ponosze nieco wyZsze optaty
za ustugi roamingowe niz te
regulowane przez UE, ale

mam za to bardzo korzystne stawki za ustugi
roamingowe w USA i Kanadzie, dokad czesto
podrézuje). Czy moge zachowac¢ swdj plan po
15 czerwca 2017 r.?

Tak. Twoj operator skontaktuje sie z Toba przed
15 czerwca 2017 r. z zapytaniem, czy chcesz
zachowa¢ swodj obecny plan taryfowy. Jesli
potwierdzisz, nadal bedziesz mdgt z niego
korzystac. Jezeli nie udzielisz odpowiedzi lub




przekazesz odpowiedZz negatywna, bedziesz
automatycznie podlegat nowym przepisom
oroamingu po cenach ustug krajowych.

10. Czy nowe przepisy dotyczg réwniez
potgczn telefonicznych, ktére
- bedgc w kraju — wykonuje do
swoich znajomych za granicg?

Nie, poniewaz to nie sg potgczenia w roamingu.
Nowe przepisy dotyczg potaczen w roamingu
(rozmowy telefoniczne, SMS-y, transmisja
danych) wykonanych podczas pobytu za
granica w UE. Ceny potaczen telefonicznych
wykonywanych z kraju za granice nie s3
regulowane.

Dla podroézujacych...

11. Jesli podrozuje i dzwonie lub
wysytam wiadomosci SMS
do znajomych, czy musze
sie martwic o to, w jakiej
sq sieci i czy majq telefon
stacjonarny czy komdérkowy?

Nie. Kiedy korzystasz z ustug
telekomunikacyjnych w roamingu w obrebie UE,
wszystkie potaczenia na numery stacjonarne i
komdrkowe w UE pomniejszajg Twdj krajowy
pakiet minut (lub sg nielimitowane, jesli
posiadasz nielimitowane rozmowy w kraju)
doktadnie tak, jakbys wykonywat potaczenia
krajowe. W przypadku gdy posiadasz osobne
pakiety minut na rozmowy krajowe z osobami
z Twojej sieci oraz z uzytkownikami innych
sieci telefonii komdrkowych, minuty, ktdére
wykorzystates w roamingu, mogg zostac odjete

z pakietu minut na rozmowy z uzytkownikami
innych sieci, w tym réwniez wtedy, gdy dzwonisz
zza granicy do osoby posiadajacej numer w
Twojej krajowej sieci komarkowej.

12. W jaki sposob bede w stanie
wybrac taryfe obejmujgcg
roaming po cenach ustug
krajowych u swojego operatora?

Roaming po cenach ustug krajowych bedzie
domyslng taryfa roamingowg w ramach
wszystkich plandw taryfowych z roamingiem.
Jesli obecnie posiadasz plan taryfowy, w
ramach ktérego dostepny jest roaming
regulowany, bedziesz automatycznie podlegat
nowym przepisom o roamingu po cenach ustug
krajowych. Jesli planujesz naby¢ nowy plan
taryfowy z roamingiem po dniu 15 czerwca
2017 r, operator przedstawi Ci domyslnie
plan taryfowy z roamingiem po cenach ustug
krajowych.

13. lle zaptace za rozmowy odebrane
podczas pobytu za granicg?

Podrézujagc do innego panstwa UE po
15 czerwca 2017 r, nie zaptacisz nic - tak jak
w przypadku potaczen odebranych w kraju.

14. W ktérych krajach bede mégt
korzystac z roamingu po cenach
ustug krajowych od 15 czerwca?

We wszystkich 28 krajach UE: Austria, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia,
Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niderlandy,
Niemcy, Polska, Portugalia, Republika Czeska,




Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Witochy i Zjednoczone Krélestwo.

W  panstwach  Europejskiego ~ Obszaru
Gospodarczego: roaming po cenach ustug
krajowych w Islandii, Liechtensteinie i Norwegii
zostanie uruchomiony tuz po dniu 15 czerwca.

15. Czy moge korzystaé¢ z roamingu
po cenach ustug krajowych
na statkach w UE?

Tak, pod warunkiem, ze jestes bezposrednio
potaczony z naziemng siecig ruchoma (np.
na rzekach, jeziorach, wzdtuz wybrzeza).
W przeciwnym razie - nie. Unijne przepisy
roamingowe dotycza wytacznie naziemnych
sieci ruchomych. O ile ustugi $wiadczone
sg za posrednictwem innych rodzajéw sieci
radiowych, np. systemow satelitarnych
na poktadzie statkéw lub samolotéw, nie
podlegajg one wigzacym putapom cenowym
obowigzujacym w UE.

16. Czy warto kupi¢ tymczasowq
karte SIM u lokalnego operatora,
Jjesli wyjezdzam za granice na
dtuzszy czas (ponad 2 tygodnie)?

Wyjezdzajac na kilka tygodni, prawdopodobnie
nie. Zasady dotyczace ,uczciwego korzystania”
z roamingu stworzono dla oséb, ktére
,okresowo wyjezdzaja” do innego panstwa
UE. Dlatego jesli planujesz zosta¢ za granicg
nieprzerwanie przez kilka miesiecy, warto
zapoznac sie z polityka uczciwego korzystania
z roamingu po cenach ustug krajowych przyjeta
przez Twojego operatora, aby wybrac dla siebie
najkorzystniejszg opcje.

17. Czesto wyjezdzam za granice /
planuje dtuzszy pobyt za granicq.
Jak moge sie dowiedzie¢, czy
wcigz korzystam z roamingu
po cenach ustug krajowych?

Zgodnie z ogdlng zasadg mozesz korzystac z
roamingu po cenach ustug krajowych niezaleznie
od tego, do ktdrego kraju UE podrézujesz,
pod warunkiem ze spedzasz wiecej czasu lub
czesciej korzystasz z telefonu komdrkowego w
kraju niz za granica. Sa to zasady ,uczciwego
korzystania” z ustug roamingowych. Aby ustalic,
czy taka sytuacja ma miejsce, Twodj operator
moze sprawdzi¢, jak dtugo korzystates z ustug
telekomunikacyjnych w roamingu w ciggu
ostatnich czterech kolejnych miesiecy lub w
dtuzszym okresie.

Jesli w tym czasie przebywates dtuzej w
innym panstwie UE niz w swoim kraju ORAZ
w wiekszym zakresie korzystates z ustug
tacznosci mobilnej za granicg niz w kraju,
Twoj operator sieci komorkowej moze sie z
Tobg skontaktowa¢, aby poinformowac, ze w
przypadku dalszego pobytu za granica moze
obcigzy¢ Cie niewielkimi optatami za ustugi,
z ktérych korzystasz w roamingu. Operator
nie obciazy Cie dodatkowymi kosztami, jesli
w ciggu dwodch tygodni od dnia otrzymania
tego powiadomienia wrdcisz zza granicy i
bedziesz ponownie czesciej korzystac¢ z ustug
telefonii komdrkowej w kraju niz za granica.
W przeciwnym razie operator moze zaczac
pobierac¢ niewielkie optaty (zob. réwniez pytanie
21) za ustugi, z ktérych korzystasz w roamingu,
poczawszy od dnia nadejscia powiadomienia.

W zwigzku z powyzszym, dopdki operator nie




skontaktuje sie z Tobg podczas Twojego pobytu
w innym kraju, mozesz bez obaw korzystac z
roamingu po cenach ustug krajowych.

18. Mam nielimitowane potgczenia
gtosowe oraz SMS-y w kraju.
Czy bede mdgt korzystac z
nielimitowanych potqgczen oraz
SMS-6w w roamingu regulowanym?

Tak. Z dniem 15 czerwca 2017 r. naktadanie
przez operatoréw jakichkolwiek ograniczen

dotyczacych  potaczen  gtosowych  oraz
wiadomosci SMS w  roamingu  bedzie
zabronione.

19. Mam nielimitowany pakiet
danych w kraju. Skqgd bede
wiedziec, jaki mam pakiet danych
w roamingu regulowanym?

Jesli Twoj krajowy pakiet ustug tacznosci
mobilnej zawiera nielimitowany transfer
danych, operator musi zapewni¢ Ci duza
pule danych w roamingu po cenach ustug
krajowych, ktéra odpowiada cenie Twojego
pakietu danych.

Operator powinien wyraznie poinformowac
Cie o limicie danych dostepnych w roamingu
po cenach ustug krajowych. W przypadku gdy
przekroczysz przewidziany limit danych w
roamingu, prawdopodobnie bedziesz musiat
ponies¢ niewielkg optate zwigzang z dalszg
transmisja danych (zob. takze pytanie 21).

Jesli chcesz wiedzie¢, w jaki sposob operator
Twojej sieci nalicza optaty, informacje na
ten temat znajdziesz ponizej: pula transferu

danych w roamingu musi by¢ réwna
przynajmniej dwukrotnosci puli stanowigcej
iloraz ceny Twojego pakietu ustug tacznosci
ruchomej (bez VAT) oraz kwoty 7,7 euro. Nalezy
zauwazy¢, ze 7,7 euro to maksymalna stawka,
jaka Twdj operator musi zaptaci¢ operatorowi
zagranicznemu za 1 GB transmisji danych
podczas Twojego pobytu w innym panstwie
UE w 2017 r. Oznacza to, ze mozesz otrzymac
wiekszg pule danych w roamingu po cenach
ustug krajowych niz pula, jaka Twdj operator
moze zakupi¢ za cene Twojego abonamentu
od zagranicznego operatora sieci, z ktorej
korzystasz bedac za granica.

Przyktad: w kraju masz pakiet ustug
tacznosci ruchomej obejmujacy nielimitowane
potaczenia gtosowe, SMS-y i transmisje
danych za 42 euro (35 euro bez 20% podatku
VAT). Podrézujac po krajach UE, korzystasz z
roamingu po cenach ustug krajowych takich
jak nielimitowane rozmowy i SMS-y oraz co
najmniej 9,1 GB danych (2*(35/7,7)=9,1).

20. Mam limitowang pule danych w
kraju. Jak moge sie dowiedzie¢, czy
otrzymam catq pule danych, ktorg
mam w kraju, kiedy bede korzystac
z ustug w roamingu regulowanym?

Jesli operator nie poinformowat Cie wyraznie o
limicie danych w roamingu, bedac za granicg,
mozesz korzystac z petnej puli danych zgodnie
ze swojg umowa na ustugi krajowe.

Operator jest uprawniony do natozenia limitu
danych w roamingu po cenach ustug krajowych
w 2017 r. tylko wéwczas, gdy ptacisz mniej
niz 3,85 euro/GB danych (w 2018 r. mniej




niz 3,00 euro/GB, a w 2019 r. mniej niz
2,25 euro/GB). Rzeczywisty limit zalezy od
miesiecznej kwoty Twojego abonamentu.
Wysokos¢ limitu oblicza sie w sposéb opisany
w pytaniu nr 19.

Przyktad 1: w kraju masz pakiet ustug tacznosci
ruchomej obejmujacy nielimitowane rozmowy,
SMS-y i 3 GB danych za 30 euro (25 euro bez
20% podatku VAT). W tym wypadku wyliczenie
wyglada nastepujgco: 25 euro / 3 GB = 83
euro/GB. Podrozujac po krajach UE, korzystasz
z roamingu po cenach ustug krajowych wraz z
nielimitowanymi rozmowami i SMS-ami oraz
3 GB danych, tak samo jak w kraju.

Przyktad 2: w kraju masz pakiet ustug tacznosci
ruchomej obejmujacy nielimitowane rozmowy,
SMS-y i 10 GB danych za 30 euro (25 euro bez
20% podatku VAT). Wyliczenia dokonuje sie
W nastepujacy sposob: 25 euro / 10 GB = 2,5
euro/GB. Podrézujac po krajach UE, korzystasz z
ustug roamingowych po cenach ustug krajowych
wraz z nielimitowanymi rozmowami i SMS-ami
oraz co najmniej 6,5 GB danych (2%25/7,7
= 6,5). Jesli operator zamierza zastosowac
limit danych w roamingu, musi wyraznie
poinformowac Cie o dostepnej puli danych oraz
zawiadomic¢ Cie w razie wykorzystania catego
transferu podczas pobytu za granica.

21. Jesli przekrocze limity
ustug roamingowych, jakimi
dodatkowymi kosztami moze
obcigzy¢ mnie operator?

Oprocz warunkoéw wynikajacych z polityki
uczciwego korzystania z roamingu po cenach
ustug krajowych Twdj operator moze natozyc

niewielka optate za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w roamingu:

* 32 centy za
gtosowego (+VAT),

* 1 cent za wiadomos¢ SMS (+VAT),

e 7,7 euro za GB danych (+VAT) (mniej niz
1 cent za MB).

minute  potaczenia

W przypadku danych jest to 6,5 razy mniej niz
wynosi obecna optata roamingowa i 26 razy
mniej niz optata naliczana w 2015 r. Cena za
potaczenie wykonane jest o 36% nizsza niz
obecna optata i szes¢ razy nizsza niz optata
naliczana w 2015 r. W przypadku wiadomosci
SMS stawka jest o 50% nizsza niz wynosi
obecna optata i szes¢ razy nizsza niz optata
naliczana w 2015 r.

22. Mieszkam w poblizu granicy
i maoja sie¢ czesto tqczy sie z
siecig w sgsiednim kraju. Czy
bede mdgt korzysta¢ z roamingu
regulowanego bez zadnego ryzyka,
Ze przekrocze swoje limity?

Tak. Twoje potaczenia bedag traktowane w
danym dniu jako krajowe, a nie roamingowe,
pod warunkiem ze Twdj telefon potaczy sie z
siecig krajowa przynajmniej raz w ciagu dnia.
Nie ma znaczenia, czy Twdj telefon potaczy sie
tego dnia takze z siecig sasiedniego panstwa,
niezaleznie od tego, czy bytes wowczas w
swoim kraju, czy tez udates sie na krotko do
tego panstwa. Dostawcy ustug roamingowych
powinni réwniez poinformowac Cie, w jaki
sposéb unikna¢ niezamierzonego korzystania z
roamingu.




23. Pracuje w innym kraju europejskim
niz ten, w ktérym mieszkam.
Czy bede mdgt korzystac z
roamingu po cenach ustug
krajowych bez zadnego ryzyka,
Ze przekrocze swaoje limity?

Tak. W tym przypadku mozesz wybrac operatora
z jednego lub drugiego kraju i korzystac
z roamingu po cenach ustug krajowych,
ktére w nim obowigzuja: mozesz posiadac
karte SIM i korzysta¢ z roamingu po cenach
obowigzujacych w kraju, w ktérym mieszkasz
lub w ktérym pracujesz. W obu przypadkach
bedzie mie¢ zastosowanie polityka uczciwego
korzystania z roamingu po cenach ustug
krajowych (jak opisano w pytaniu nr 17) z
dodatkowym zastrzezeniem, ze kazdy dzien,
w ktérym zalogujesz sie przynajmniej raz do
sieci krajowej, liczy sie jako dzien przebywania
w swoim kraju (nawet jesli tego samego dnia
wyjedziesz réwniez za granice).

24. Czy moge korzystac z pakietu
krajowego bez obawy, ze
przekrocze limity na ustugi
roamingowe po cenach
krajowych, jesli wyjezdzam za
granice w obrebie UE tylko na
2-3 tygodnie w ciggu roku?

Tak. Nalezy jednak pamietac, ze jesli Twoj pakiet
krajowy obejmuje nielimitowang transmisje
danych, moze by¢ on nie w petni nielimitowany
W roamingu po cenach ustug krajowych. Jesli
masz natomiast duzag pule danych w pakiecie
krajowym w bardzo niskiej cenie, mozesz miec¢
nieco mniejszy transfer danych do dyspozycji
w roamingu. W obu przypadkach pula danych,

ktérg otrzymasz, wystarczy, aby pokry¢ w
catosci, lub przynajmniej w wiekszej czesci,
Twoje zapotrzebowanie (zob. takze pytania 19
i 20). Ponadto wysokos¢ optat roamingowych,
ktére obowiazuja po przekroczeniu puli
dostepnej w ramach roamingu po cenach
ustug krajowych, bedzie niewielka (zob. rowniez
pytanie 21).

25. Posiadam telefon na karte. Czy
moge korzystac z roamingu
po cenach ustug krajowych?

Tak. Jesli ptacisz za jednostke, a cena
jednostkowa danych w Twoim kraju jest
mniejsza niz 7,7 euro za GB, Twdj operator
moze natozy¢ limit na pule danych, z ktérej
korzystasz w roamingu po cenach ustug
krajowych. Wysokos¢ limitu powinna by¢ réwna
co najmniej puli stanowigcej iloraz pozostatych
srodkéw na karcie pre-paid w momencie, kiedy
zaczynasz korzystac z ustug transmisji danych
w roamingu (bez podatku VAT), oraz kwoty 7,7
euro. Na przyktad, jesli w momencie rozpoczecia
korzystania z transmisji danych w roamingu
posiadasz srodki na karcie SIM w wysokosci 13
euro (10,8 euro bez 20% podatku VAT), bedziesz
mie¢ do dyspozycji przynajmniej 10,8/7,7 =
1,4 GB danych w roamingu. Nalezy zauwazy¢,
ze 7,7 euro to maksymalna stawka w 2017 r,
jaka Twoj operator musi zaptaci¢ operatorowi
zagranicznemu za 1 GB transmisji danych
podczas Twojego pobytu w innym panstwie UE.
Oznacza to, ze w ramach roamingu po cenach
ustug krajowych otrzymasz doktadnie taka
pule danych w roamingu, za jaka zaptacites z
gory. Za potaczenia gtosowe i wiadomosci SMS
zaptacisz doktadnie te sama cene jednostkowa,
co w kraj




