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Koniec optat roamingowych dla
wszystkich podrozujacych w UE
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OD DNIA 15 CZERWCA 2017 R.

Nigdy wiecej dodatkowych optat
za potaczenia gtosowe, SMS-y czy
korzystanie z internetu za granica

UE znosi optaty roamingowe dla wszystkich oséb
podrézujacych okresowo po terytorium UE, zapewniajac
jednoczesnie operatorom odpowiednie narzedzia do

zapobiegania naduzyciom zwigzanym z nowymi zasadami.

0d dnia 15 czerwca 2017 r. optaty za wykorzystane
ustugi w roamingu bedg potracane z pakietu krajowego.
Roaming po cenach ustug krajowych jest przeznaczony
dla wszystkich oséb podrozujacych po UE poza krajem, w
ktorym mieszkaja, pracujg czy studiuja.

Zabezpieczenia

Roaming po cenach ustug krajowych nie ma by¢
wykorzystywany w sposob staty. Zabezpieczenia przyjazne
konsumentom pozwalajg zapobiec naduzyciom w tym
zakresie. Operatorzy sg w stanie wykry¢ ewentualne
naduzycia na podstawie zestawienia ilosci ustug
swiadczonych w roamingu i w kraju w okresie 4 miesiecy:
jesli abonent spedza wiekszos¢ czasu za granicg i w
okresie 4 miesiecy korzysta w wiekszym zakresie z

ustug roamingowych niz ustug krajowych, operator moze
Zwrocic sie do niego z prosba o wyjasnienie tej sytuacji

w ciggu 14 dni. Ta dodatkowa kontrola bedzie dotyczyta
wytacznie osob, ktére duzo podrézuja, czyli nie wiecej
niz 1% abonentéw. Kontroli nie beda podlegaty osoby,
ktore regularnie loguja sie do swojej sieci krajowej, np.
pracownicy przygraniczni.

Jesli uzytkownik przebywa na state poza krajem, w
ktérym wydano karte SIM, operator moze nalicza¢
niewielkie optaty dodatkowe, nie wyzsze jednak niz
wynosi maksymalna kwota, jaka operatorzy moga siebie
nawzajem obcigzac¢ za uzywanie swoich sieci przez
klientéw bedacych w roamingu:

maksymalnie 0,032 euro za minute potaczenia gtosowego
maksymalnie 0,01 euro za SMS-a

maksymalnie 7,7 euro za GB danych

*0d dnia 1 stycznia 2018 r.: 6,00 euro za GB - optata ta bedzie

co rok obnizana i w 2022 r. wyniesie 2,50 euro/GB (przeglqd cen
nastgpi w 2019 r.).

W przypadku korzystnych i bardzo tanich ofert krajowych
bedzie mozliwe zastosowane, w wyjatkowych sytuacjach,
limitow danych w roamingu po cenach krajowych w celu
unikniecia podwyzek cen w kraju. Limity te — tam, gdzie
beda stosowane — pozwolg zaspokoi¢ potrzeby wiekszosci
podrézujacych.




