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CENNIK USLtUG ROAMINGOWYCH ,,H” -
DLA ABONENTOW RYNKU PRYWATNEGO T-MOBILE

Ninigjszy cennikd'est wazny od dnia 15-06-2017r. i dotyczy Abonentéw T-Mobile, ktérych cennik taryfy (cennik ustug podstawowych) bezpo$rednio
przed dziatem ,Objasnienia” zawiera odestanie w kwestii cen ustug roamingowych do niniejszego dokumentu. Ponizsze tabele odnosza sig do
wskazanych nad nimi taryf.

STREFY ROAMINGOWE

Strefa Roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,

Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,

Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry,

Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie ‘ . . . . . o

Strefa Roamingowa 1B: Pozostate kraje europejskie (z wykluczeniem krajow ze Strefy Roamingowej 3): Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i

Hercegowina, Czarnogdra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa

Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze

gtrefalRoamingowa 2: Operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wykluczeniem krajow: Strefy Roamingowej 1A, Strefy Roamingowej 1B i Strefy
oamingowej

Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Zasady dotyczace Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A, w tym ,Stawek w ramach Limitu” oraz ,Stawek po przekroczeniu Limitu”

(sa opisane tal;ze w Zataczniku nr 1 ,Polityka uczciwego korzystania przez Abonentdw z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A”

patrz ponizej).

Tabela 1. Stawki za minute potgczenia w Strefie Roamingowej 1A do tej strefy i Polski dlatar?/f: Jeden/Dwa, Halo, Biata, Po Prostu, Biekitna,

Granatowa, VIP, Moja 25 Start, Moja 40 Medium, Moja 80 Medium, Moja 140 VIP, Moja 240 VIP, Moja 500 VIP.
Pofaczenia gtosowe Pofaczenia wideo
przychodzace
wychodzace |
wychodzace Stawka w ramach Limitu | Stawka po przekroczeniu przychodzace
pierwszych 1500 minut Limitu 1500 minut
0,29 zt 0z 0,05z 9,98 z

Tabela 2. Stawki za minute potaczenia w Strefie Roamingowej 1A do pozostatych Stref Roamingowych oraz w pozostatych Strefach
Roamingowych (z wytaczeniem potaczen przychodz%cych) dla taryf: Jeden/Dwa, Halo, Biata, Po Prostu, Btekitna, Granatowa, VIP, Moja 25 Start, Moja

40 Medium, Moja 80 Medium, Moja 140 VIP, Moja 240 VIP, Moja 500 VIP.
Potgczenia gtosowe Potgczenia wideo
wychodzace przychodzace wychodzace | przychodzace
Strefa Roamingowa 1A
, patrz tabela )
do pozostatych Stref 0,95 zt nie dotycz - nie dotycz
Roamingowych yer powyze) yeay

Strefa Roamingowa 1B 4,94 7 4,94 # 9,98 7
Strefa Roamingowa 2 9,98 4,94 74 15,02 z
Strefa Roamingowa 3 16,03 zt 4,94 # 15,02 z

Tabela 3. Stawki za jeden SMS w Strefie Roamingowej 1A dla taryf: Jeden/Dwa, Halo, Biata, Po Prostu, Btekitna, Granatowa, VIP, Moja 25 Start, Moja
40 Medium, Moja 80 Medium, Moja 140 VIP, Moja 240 VIP, Moja 500 VIP,

Wystanie SMS-a Wystanie SMS-a specjalnego Wystanie SMS-a gtosowego Odebranie SMS-a
0 zt + optata za SMS specjalny | 0 zt + optata za SMS specjalny
0,09 z . . 0z
wedtug cennika taryfy wedtug cennika taryfy

Cennik wazny od 2017-06-15 1



Cennik Ustug Roamingowych ,H” - Dla Abonentéw Rynku Prywatnego T-Mobile

Tabela 4. Stawki za jeden SMS w &ozos.taiych Strefach Roamingowych dla taryf: Jeden/Dwa, Halo, Biata, Po Prostu, Btekitna, Granatowa, VIP, Moja
25 Start, Moja 40 Medium, Moja 80 Medium, Moja 140 VIP, Moja 240 VIP, Moja 500 VIP.

Wystanie SMS-a Wystanie SMS-a specjalnego Wystanie SMS-a gtosowego Odebranie SMS-a
Strefa Roamingowa 1B 1,50 zt 0z
. 1,50 zt + optata za SMS 1,50 zt + optata za SMS
Strefa Roamingowa 2 1,50 specjalny wedtug cennika taryfy | gtosowy wedtug cennika taryfy 0z
Strefa Roamingowa 3 1,50 zt 0z

Tabela 5. Stawki za MMS w Roamingu dla taryf: Jeden/Dwa, Halo, Biata, Po Prostu, Btekitna, Granatowa, VIP, Moja 25 Start, Moja 40 Medium, Moja 80
Medium, Moja 140 VIP, Moja 240 VIP, Moja 500 VIP.

\,{‘A’Kﬂsgacvi%gfrgﬁggéd Strefa roamingowa 1A 0,09 2t za kazda wiadomos¢ MMS (maksymalnie 300 kB)
MMS . ;

Wystanie lub Strefa roamingowa 1B 4,03 zt za kazde rozpoczete 100 kB

\?v(ij:c?cgﬁwn(;eéci MMS w Strefa roamingowa 2 4,03 zt za kazde rozpoczete 100 kB

Roamingu Strefa roamingowa 3 4,03 zt za kazde rozpoczete 100 kB

Tabela 6. Pakietowa transmisja danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A dla taryf: Jeden/Dwa, Halo, Biata, Po Prostu, Blgkitna,
Granatowa, VIP, Moja 25 Start, Moja 40 Medium, Moja 80 Medium, Moja 140 VIP, Moja 240 VIP, Moja 500 VIP.

Pakietowa transmisja danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A (wysytanie i odbieranie)

0,09ztza1 MB

Tabela 7. Pakietowa transmisja danych (Mobilny Internet) w pozostatych Strefach Roamin%/(ljwych dla taryf: Jeden/Dwa, Halo, Biata, Po Prostu,
Biekitna, Granatowa, VIP, Moja 25 Start, Moja 40 Medium, Moja 80 Medium, Moja 140 VIP, Moja 240 VIP, Moja 500 VIP.

Strefa Roamingowa 1B 3,63 zt za kazde 100 kB
Fﬁgﬁgymggzglsja danych Strefa Roamingowa 2 3,63 zt za kazde 100 kB
Strefa Roamingowa 3 3,63 zt za kazde 100 kB

Tabela 8. Stawka za Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej 602 951 000 w Strefie Roamingowhtlalj 1A i w pozostatych Strefach Roamingowych
Rﬂ/la.ta 60 J\e}(liléen/Dwa, Halo, Biata, Po Prostu, Btekitna, Granatowa, VIP, Moja 25 Start, Moja 40 Medium, Moja 80 Medium, Moja 140 VIP, Moja 240 VIP,
oja .

Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej 602 951 000 na

terenie Strefy Roamingowej 1A 0z

Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej 602 951 000 na | opfata za odebrane potaczenia przychodzacego w Roamingu + optata za
terenie pozostatych Stref Roamingowych roamingowe potgczenie wykonywane do Polski

OBJASNIENIA:

Ceny

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23%. Podstawg do wyliczenia podatku VAT jest wartos¢ opfat wyliczona
wedtug cen netto zgodnie z informacjg na fakturze. Wartoscig optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen
netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.

Definicje )
'\D/lefg)r]licie poje¢ pisanych z duzej litery majg znaczenie nadane im w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-
obile”.

MMS - maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS w Roamingu wynosi 300 kB. Oznacza to, ze .w?és’ranie. informaciji przekraczajgcejte
objetos¢ skutkowac bedzie jej podziatem na odrebne MMS-y, z ktdrych kazdy bedzie mieC objgtos¢ nie _vwﬁvlsza niz 300 kB. Przestanie wiadomosci
MMS bez zatgcznikdw powoduje naliczenie optaty zgodnej z cennikiem. Optaty za wystanie wiadomosci MMS naliczane sa niezaleznie od tego, czy
numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli abonent nie odbierze wiadomosci
MMS, bedzie ona Erzechowywana przez czas, kt(l)l%/ nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona
automatycznie wykasowana z systemu operatora. Za wystanie wiadomosci MMS lub SMS jednoczeénie do kilku adresatéw, optata zostanie
naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS do kazdego z adresatéw osobno.
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Mobilny Internet - ustuga mobilnego dostepu do Internetu (APN: internet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z
Internetem ogdlnego uzytku); Korzystanie z Mobilnego Internetu za granicg wymaga posiadania aktywnej ustugi Mobilny Internet w Polsce (w Sieci)
oraz aktywnej ustugi Roaming. Szczegotowe informacije dotyczace listy sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z Mobilnego Internetu za granicg

sg dostepne na stronie www.t-mobile.pl.

Naliczanie Optat

Potaczenia gtosowe wychodzace i przychodzace w Strefie Roamingowej 1A naliczane sa za kazda seku ndipo’faczenia - 1/60 stawki minutowe;.

W Strefie Roamingowej 1A optaty za korzystanie z Mobilnego Internetu naliczane sg za kazdy rozpoczety B (1 kB = 1024 B) wedtug zasady

1/1024 stawki za 1 MB - oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). W pozostatych strefach roamingowych

opfaty te naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, wedtug zasady 100/1024 stawki za 1 MB - oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie

protokotu internetowego (IP). Po zakorczeniu potgczenia w ramach Mobilnego Internetu lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) ilo$¢ przestanych

danych jest zaokraglana w gore do wtasciwej petnej jednostki taryfikacyjnej. . o .

\1/\/ ramach wszystkich ustug okreslonych niniejszym cennikiem naleznosci sg zaokraglane do petnego grosza. Naleznos¢ nie moze by¢ mniejsza niz
grosz.

Operator
Operator - T-Mobile Polska S.A.

Potaczenia z numerami wykorzystujacymi prefiks 39 - . . . . . .
W Roamingu optata za Potaczenia z numerami 39 jest zgodna z cennikiem roamingowym i réwna jest optacie za roamingowe po{aé:zen ie
wykonywane do Polski na numer stacjonarny. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Potgczenia z numerami 39.

Roaming

Skorzystanie z ustug objetych niniejszym cennikiem wymaga aktywacji ustugi Roamingu (roaming miedzynarodowy). W Roamingu moga by¢
niedostepne serwisy posiadajace opcje lokalizacji oraz potaczenia z Numerami gremium i numerem 608 908. Szczegdtowe informacje dotyczace
Roamingu sg dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta 602 900 (optata zgodna z cennikiem).

Limit wydatkow na transmisje danych w Roamingu: o o o .

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta, w C&klu Rozliczeniowym obowigzuije limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu w
kwocie netto (bez VAT) stanowigce] rownowartos¢ 50 EUR. Rdwnowartos¢ tej kwoty w ztotych polskich wyliczana jest zgodnie z przepisami prawa, a
w celach praktycznych limit wyrazany jest w kwocie brutto Lz VAT). Dla okresu 15-30 czerwca 201 7r. (wacznie) limit wynosi 266,39 zt z VAT, za$ od

1 lipca 2017r.- 261,38 t z VAT. Po ogtoszeniu w kolejnych latach now%ch danych niezbednych dla wyrazenia limitu w Ztotych polskich, bedzie on
udostepniany na www.tmobile.pl. Szczegdtowe informacje dotyczace Roamingu sg dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze
Obstugi Abonenta 602 900 (optata zgodna z cennikiem).

SlMextra

W Roamingu za korzystanie z poszczegolnych zaktadek SIMextra do optat naliczanych na terenie kraju doliczane sg optaty: za wystanie zapytania o
informacje, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki ,Specjalne" lub “Zobacz wiecej", za wystanie e-maila - jak za wystanie SMS-a, zgodnie z
niniejszym cennikiem roamingowym.

SMS

Pojedyncza wiadomo$¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakdw. Wykorzystywany ag)arat telefoniczny oraz elementy graficzne

i specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakdw dostepna w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw. Do
elementow specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, €, t) oraz inne znaki niewystepujgce w alfabecie tacifskim.
W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej e ementi/1 specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdw i
moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem. Jesli abonent nie odbierze
wiadomosci SMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie
zostanie ona automatycznie wykasowana z systemu operatora. Za wystanie wiadomosci SMS jednoczesnie do kilku adresatéw, optata zostanie
naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci SMS do kazdego z adresatdéw osobno.
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Zatgcznik nr 1 do Cennika roamingowego ,Cennik Ustug Roamingowych ,H” - Dla Abonentéw Rynku Prywatnego T-Mobile”

»POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA PRZEZ ABONENTOW T-MOBILE Z USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH W STREFIE ROAMINGOWEJ 1A”.

—_

wh oo
W

—o

13.
14.

14.1

14.2
14.3

oo

15.2
15.3

15.4.

15.5
16.
17.

W oparciu o przepisy Rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tagczno$ci ruchomej wewnatrz Unii oraz
przepisy rozporzadzer wykonawczych wydanych na podstawie tego rozporzadzenia Operator umozliwia Abonentom korzystanie w Strefie 1A
z nastepumcgch ustug telekomunikacyjnych: wykonywanie po%czeh %osovs%ch do Strefz 1A lub odbierania Eo’raczer’] gtosowych, wysytanie

" 0

wFl)atljoToéci MS i MMS oraz korzystanie z transmisji danych (dalej: ,Ustugi”) zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania z roamingu (dalej:
,Polityka”).
Polityka seuZy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Ustug w Strefie 1A, polegajagcemu w szczegdlnosci na:

korzystaniu z Ustug dla innych celdw niz okresowe podréze Abonentdw, przez co rozumie sig w szczegdlnosci korzystanie przez Abonentow
z Ustug w wigkszosci lub wytacznie w Strefie 1A, . . .
dtugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wytacznie w Strefie 1A;
abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefie 1A.
Abonenci, mo .agkorzysf[ac’ zUstug w ramach limitow (dalej: , Limity”), ktrych wielkosci oraz ceny sa wskazane w Tabeli 1, Tabeli 2, Tabeli 4,
Tabeli 7, Tabeli 8 Cennika w pozycjach ,Stawka w ramach Limitu”. Operator moze réwniez z tytutu Swiadczenia Ustug w ramach Limitdw
stosowac dodatkowe optaty, o ktorych mowa w art. 6¢ ust. 1 rozporzadzenia nr 531/2012, o ile zgode na stosowanie takiej dodatkowej optaty
wyrazi Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Limity sg przyznawane Abonentom automatycznie i cyklicznie na okres 1 (jednego) roku, pocze1wst¥ od dnia 15 czerwca kazdego roku do
dnia 14 czerwca kolejnego roku, oraz oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Abonenta karty SIM. Pierwszy rok jest liczony od dnia 15
czerwca 2017 roku.
Limity sg liczone osobno dla potaczen gtosowych przychodzacych, osobno dla potaczen gtosowych wychodzacych, osobno dla SMS-6w
wychodzacych, osobno dla MMS-6w wychodzacych, oraz pakietow danych.
Rozpoczecie korzystania z odpowiednich Limitéw ma miejsce, gdy Abonent w ramach roamingu w strefie 1A wykona jedng z ponizszych
czynnosci: odbierze po+gczen|e gtosowe, wykona potaczenie gtosowe do Strefy 1A lub Polski, wysle SMS, wysle MMS, rozpocznie
korzystanie z transmisji danych w Strefie 1A, . . o .
Po wykorzystaniu przez Abonenta danego Limitu wskazanego w Tabeli 1 Cennika w pozycjach ,Stawka w ramach Limitu”, Operator nalicza¢
bedzie optaty wskazane w wyzej wymienionych Tabelach Cennika w pozycji: ,Stawka po przekroczeniu Limitu”.
Operator moze odmaowic przgznama Abonentowi kolejnego Limitu rocznego, w sytuacjach, o ktérej mowa w pkt. 2 Polityki, po wyczerpaniu
ponizszej procedury. Jezeli Operator stwierdzi ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z Ustug po Stawce w
ramach Limitu w sposob wskazany w pkt. 2 Polityki, Operator powiadamia Abonenta o wykryciu takiego schematu korzystania I informuje go,
ze w przypadku braku zmiany schematu korzystania w terminie, ktéry nie moze by¢ krétszy niz dwa tygodnie, nie przyzna Abonentowi
kolejnego Limitu, a Abonent bedzie mdgt korzysta¢ z Ustug po Stawkach po przekroczeniu Limitu. Jezeli w trakcie biegu wyznaczonego
terminu Abonent wniesie skarge zgodnie z pkt. 15 Polityki w celu wykazania braku wspomnianego powyzej ryzyka, wyznaczony przez
Operatora termin ulega ;s)rzed’ruzeniu do czasu rozpatrzenia przez Operatora skargi. Operator przyznaje Abonentowi kolejny Limit i
zaprzestaje stosowania Stawki po przekroczeniu Limitu, jezeli schemat korzystania przez Abonenta z Ustug nie bedzie juz wskazywat na
ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w sposdb wskazany w pkt. 2 Polityki. Operator poinformuje Abonenta o
powyzszym wysytajgc SMS na numer telefonu, ktérego dotyczy przyznanie Limitu.
Gdy Abonent wjezdza do Strefy 1A Operator, bezptatnie poprzez wystanie SMS, informuje Abonenta o Limitach wraz z podaniem Stawki w
ramach Limitu oraz Stawki po przekroczeniu Limitu oraz podaje okres, na jaki Limit zostat Abonentowi przyznany.
Operator, bezptatnie poprzez SMS, informuje Abonenta o przekroczeniu 80% procent Limitu kazdej z Ustug.
Operator, bezptatnie poprzez SMS, informuje Abonenta, gdy zostanie w petni wykorzystany Limit kazdej z Ustug oraz powiadamia Abonenta,
o Stawkach po przekroczeniu Limitu.
Abonent ma prawo zgdac¢ od Operatora zaprzestania wysytania informacii, o ktérych mowa w pkt. 9-11 Polityki oraz zagda¢, w kazdej chwili i
nieodptatnie, ponownego wysytania przez Operatora tych powiadomien.
éggggggrggie samodzielnie uzyskac informacje dotyczace optat roamingowych oraz Limitow, dzwonigc pod bezptatny numer +48
Operator jest uprawniony podczas zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych albo jezeli Operator powezmie watpliwo$c¢
co do korzystania przez Abonenta z Ustug niezgodnie z Polityka, do wymagania od Abonenta, przedstawienia dowodu statego miejsca
zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzan z Polska, Wigzacych sie z czestg obecnoscig Abonenta w Polsce.
W takim przgpadku Operator moze wymagac od Abonentdw: Brze stawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub istnienia statych
powigzan z Polska, w szczegoInosci poprzez ztozenie przez Abonenta odpowiedniego oswiadczenia, potwierdzajacego, ze panstwem
zamieszkania Abonenta jest Polska, a w przypadku Abonentéw nie bedacych konsumentami taki dowod moze stanowi¢ aktualnkx wypis z
Krajowego Rejestru Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajacy siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej
dziatalnosci na terytorium Polski.
Operator moze réwniez uzna¢ za wystarczajgce inne niz wskazane powyzej dowody przedstawione przez Abonenta, jezeli, w ocenie
Operatora, w sposob wystarczajgcy dowodzg powyzszych okolicznosci. S .

sytuaciji, gdy Abonent nie przedstawi dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia statych powigzan z Polska,
wowczas w przypadku nowego Abonenta, Operator $wiadczy Ustugi po Stawce po przekroczeniu Limitu. Jezeli dowodu w wyznaczonym
terminie nie przedstawi dotychczasowy Abonent, a przed wezwaniem do przedstawienia dowodu uptynat rowniez Wgznaczony przez
Operatora, nie krotszy niz dwutygodniowy, termin do zaniechania korzystania przez niego z Ustug w sposdb niezgodny z Polityka, wéwczas
Operator uprawniony bedzie do stosowania z tytutu $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Stawki po przekroczeniu Limitu. Operator
poinformuje Abonenta o powyzszym wysytajac SMS na numer telefonu, ktérego sprawa dotyczy.
Abonenci maja prawo do wnoszenia skarg zwigzanych ze stosowaniem przez Operatora Polityki.
Skargi moga by¢ wnoszone w formie elektronicznej na adres: roamingBOA@t-mobile.pl, na J(oiémie lub ustnie do protokotu w punkcie
Sprzedazy jak rowniez telefonicznie na numer Biura Obstugi Abonenta: +48602900000. Optata za potaczenie naliczana jest zgodnie
cennikiem taryfy, posiadanej przez Abonenta. . . o o
W przypadku zgtoszenia skargi na pi$mie lub ustnie do protokotu w punkcie Sprzedazy, zgtaszajgcy skarge otrzymuje niezwtocznie pisemne
potwierdzenie przejecia skargi.
Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku skarg wniesionych w formie elektroniczne;
odpowied? jest udzielana na adres e-mail podany w skardze. . ‘ .
Odpowiedz na skarge jest udzielana w terminie 14 dni od daty otrzymania skargi przez Operatora. W szczegdInych wypadkach termin
udzielenia odpowiedzi na skarge moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni.
Prawo do wnoszenia skarg, o ktorych mowa w punkcie 15 przystuguje Abonentom niezaleznie od innych $rodkéw ochrony prawnej, w tym
sktadania reklamacji wskazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora, ktorym zwigzany jest Abonent.
W przypadku posiadania przez Abonenta pakietow roamingowych lub innych us’rugobmzajacych koszty roamingu, pakiety /ustugi bedg
rozliczane w pierwszej kolejnosci, przed rozFoczecieml korzystania z przyznanych Abonentowi Limitow. i .
W przypadku zmiany przez Abonenta taryfy lub zawarcia aneksu do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, od daty zmiany taryfy
albo zawarcia aneksu Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Limitow w wysokosci przystugujacych mu w oparciu o taryfe, z ktorej
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aktualnie korzysta; jednoczesnie Abonent traci uprawnienie do korzystania z Limitow przystugujacych mu na podstawie taryfy, z ktorej
korzystat uprzednio. Oznacza to w szczegdlnosci, ze Limity przystugujace Abonentowi w oparciu o taryfe, z ktorej Abonent korzystat
uprzednio oraz o taryfe, z ktérej Abonent aktualnie korzysta nie podlegaja sumowaniu.

18.  Operator jest uprawniony do zmian PO|ItykldeZG|l zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu regulacji roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej w Unii Europejskiej.
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