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RAPORT BIEZACY 12/2017

Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad
Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane finansowe i operacyjne dotyczace dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) za pierwszy kwartat 2017 roku.

Informacje dotyczgce poszczegdlnych wskaznikdw, w tym korekty danych finansowych, znajdujg sie¢ w Nocie 2 do
Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy
miesigce zakonczone 31 marca 2017 r. sporzgdzonego wg MSSF (ktore jest dostepne na stronie internetowej
http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2017).

W 1 kw. 2017 roku dziatalnosé komercyjna Orange Polska koncentrowata sie nadal na
ofercie konwergentnej i ustugach swiattowodowych, a osiggniete wyniki finansowe
stanowig potwierdzenie celdw rocznych

Kluczowe wskazniki (w min zt), MSSF 1 kw. 2016 |1 kw. 2017 | Zmiana
przychody Grupy 2803 2818 +0,5%
EBITDA 868 748 -13,8%
marza EBITDA 31,0% 26,5% -4.5 pp
zysk operacyjny/strata operacyjna 215 109 -49,3%
zysk/strata netto 98 39 -60,2%
naktady inwestycyjne 3 545 385 -89,1%
skorygowane naktady inwestycyjne® 377 385 +2,1%
organiczne przeptywy pieniezne -3 204 -254 nd.

skorygowane organiczne przeptywy pieniezne’ -56 -254 nd.

! Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5



Kluczowe wskazniki KPI (w tys.) 1 kw. 2016 | 1 kw. 2017 | Zmiana®
liczba klientéw ofert konwergentnych3 626 938 +50%
dostepy mobilne (liczba kart SIM) 16 215 15272 -5,7%

post-paid 8 526 9452 +11,1%

pre-paid 7 689 5820 -24,4%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2130 2 269 +7,6%
stacjonarne tgcza gtosowe (rynek detaliczny) 4120 3859 -6,3%

Podsumowanie 1 kw. 2017 roku:

= wzrost przychodéw o 0,5% rok-do-roku wobec -4,2% w 1 kw. 2016

= wzrost przychodéw komérkowych o 2,4% rok-do-roku: dalszy zwrot ku ofertom
ratalnym (odzwierciedlony w przychodach ze sprzedazy sprzetu) zréwnowazyt
spadek przychodoéw z ustug (gtéwnie w segmencie przedptaconym)

= bardzo dobre wyniki komercyjne w ofertach konwergentnych, mobilnych ustugach
abonamentowych i Internecie stacjonarnym:

» przyrost o +11%? rok-do-roku liczby mobilnych ustug abonamentowych, +190 tys.
przytaczen netto w 1 kw.

= przyrost o +8%” rok-do-roku liczby klientéw stacjonarnego Internetu, +63tys.
przytaczen netto w 1kw., dzieki popularnosci mobilnego Internetu do uzytku
stacjonarnego oraz ustug swiattowodowych

= przyrost o +50% rok-do-roku liczby klientéw ofert konwergentnych®, +103 tys.
przytaczen nettow 1 kw.

» baza ustug przedptaconych nadal pod wptywem znacznego spadku nowych aktywaciji po
wprowadzeniu obowiazku rejestracji kart SIM

= EBITDA w wysokosci 748 min zit; cel catloroczny w przedziale 2,8-3,0 mld zt potwierdzony

* marza EBITDA na poziomie 26,5%, spadek o 4,5 pp rok-do-roku, odzwierciedlajacy
presje na tradycyjne linie biznesowe oraz znieksztatcenie bazy poréwnawczej (ze
wzgledu na rozwigzanie w 1 kw. 2016 rezerwy na koszty pracy w kwocie 94 min zl);
utrzymany bazowy trend optymalizacji kosztéw posrednich

= skorygowane naktady inwestycyjne® w wysokosci 385 min zt (wzrost o 2,1% rok-do-
roku), w tym 126 min zt na rozbudowe sieci swiattowodowej

» z wylgczeniem naktadow na sie¢ swiattowodowa, spadek nakladéw inwestycyjnych
0 17% rok-do-roku

= prawie 1,7 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci swiattowodowej na koniec
marca (z czego 215 tys. objeto zasiegiem w 1 kw.)

= skorygowane organiczne przeplywy pieniezne’ w wysokosci -254 min zi, w wyniku
duzego zapotrzebowania na kapitat obrotowy (gtéwnie ze wzgledu na platnosci za
inwestycje i zakupy telefonéw komoérkowych w 4 kw. 2016)

2 Z uwzglednieniem korekty liczby klientéw, dokonanej w 3 kw. 2016

% 0d 1 kw. 2017 zmieniono definicje klientow ofert konwergentnych na klientéw korzystajacych z ustug stacjonarnego Internetu (w tym
mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego) w potaczeniu z komérkowg ofertg glosowa, z korzyscig finansowa

* Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5



Odnoszac sie do wynikéw za 1 kwartat 2017 roku, Jean-Francgois Fallacher, Prezes Zarzadu,
stwierdzit:

,W pierwszym kwartale, zgodnie z przyjetymi priorytetami, nasze dziatania koncentrowaty sie
wokot konwergencji i ustug $wiattowodowych. W potowie lutego z powodzeniem wprowadziliSmy
oferte konwergentng Orange Love, ktéra stanowi naszg flagowg propozycje dla gospodarstw
domowych i drobnych przedsiebiorstw w Polsce oraz jest naszym wyréznikiem na rynku. Jestesmy
zadowoleni z pierwszych efektow komercyjnych tej oferty. W zdecydowanej wigkszosci
przypadkdéw, przytgczenia generujg dodatkowg wartosé poprzez dosprzedaz ustug. Liczba klientéw
ofert konwergentnych wzrosta w tym kwartale o ponad 100 tys., tj. 0 12%. Wsrdd indywidualnych
klientow stacjonarnego Internetu wskaznik penetracji dla ofert konwergentnych wzrést do 38% (z
28% rok wczesniej).

Liczba klientow ustug swiattowodowych zwiekszyta sie o 29 tys., co prawie doréwnato szczytowi
komercyjnemu z 4 kw. Na koniec marca, w zasiegu sieci swiattowodowej znajdowato sie prawie
1,7 min gospodarstw domowych. W 1 kw. zasieg tych ustug wzrést o ponad 200 tys. gospodarstw
domowych, z czego ok. 20% przypadto na infrastrukture innych operatoréw. To dowodzi, ze
jestedmy otwarci na wspétprace i chcemy rozbudowywaé sie¢ w sposéb efektywny. Potwierdzamy,
ze naszym celem w 2017 roku jest objecie zasiegiem ponad miliona nowych gospodarstw
domowych.

Jak podalismy w lutym, trwa proces przeglgdu $redniookresowych planéw strategicznych w celu
usprawnienia ich realizacji i alokacji zasobdw oraz uzyskania wiekszej efektywnosci. Aktualizacje
sredniookresowej prognozy planujemy przedstawi¢ w lipcu, razem z wynikami drugiego kwartatu.”

Wyniki finansowe
wzrost przychodéw o 0,5% rok-do-roku wobec -4,2% w 1 kw. 2016

Przychody w 1 kw. wyniosty 2 818 min zt i zwiekszyly sie o 15 mIn z, tj. o 0,5% rok-do-roku.
Wzrost ten wynikat z rosngcego udziatu ofert ratalnych w sprzedazy (przektadajgcego sie na
dynamiczny wzrost przychodéw ze sprzedazy sprzetu do ustug komoérkowych) oraz wyzszych
przychodéw z dziatalnosci ICT i Internetu stacjonarnego — gdzie zostat przywrécony niewielki
wzrost (od tego kwartatu, mobilny Internet do uzytku stacjonarnego jest wliczany do ustug Internetu
stacjonarnego, a nie, jak dotychczas, mobilnego). Te korzystne czynniki zréwnowazyty spadek
przychodéw z ustug komérkowych oraz tradycyjnych stacjonarnych linii biznesowych (PSTN i
hurtowych). Przychody z ustug komdérkowych zmniejszyly sie o 6,6% rok-do-roku, to jest nieco
wiecej niz w poprzednich kwartatach. Wynikato to przede wszystkim z bonuséw przyznawanych
klientom ustug przedptaconych za rejestracie kart SIM oraz utraty przychodéw od
niezarejestrowanych klientéw tych ustug po 1 lutego biezgcego roku.

Liczba klientow mobilnych zwiekszyta sie w 1 kw. o 190 tys., tj. 2,1%. W ofertach gtosowych,
utrzymata sie bardzo wysoka liczba aktywacji netto (158 tys. wobec 107 tys. w 1 kw. 2016 roku),
gtéwnie dzieki popularnosci multisimowych ofert rodzinnych i ofert konwergentnych oraz migracji z
segmentu ustug przedptaconych. Niewielki spadek liczby klientéw komérkowych ustug
szerokopasmowych odzwierciedla rosngcg popularnos¢ mobilnego Internetu do uzytku
stacjonarnego oraz wzrost wielkosci pakietéw danych dla smartfondw w gtosowych planach
taryfowych. Liczba klientéw ustug przedptaconych skurczyta sie o 717 tys., co wynikato z
utrzymujgcego sie duzego spadku aktywacji nowych kart SIM po wprowadzeniu obowigzkowej
rejestracji. Przewidujemy, ze ten trend spadkowy bedzie kontynuowany w drugim kwartale.

Udziat ruchu LTE w catkowitej mobilnej transmisji danych w 1 kw. osiggngt 66%. Wskaznik
penetracji dla smartfonéw wérdd klientéw gtosowych ustug abonamentowych osiggnat 68% wobec
63% w 1 kw. 2016 roku. W skali roku, wzrost mobilnej transmisji danych w przeliczeniu na klienta
w segmencie abonamentowym wynidst 120%. Liczba aktywnych klientow korzystajgcych z sieci
LTE wzrosta w ujeciu rocznym o 90%, osiggajgc 4,6 min.

Liczba klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 1 kw. 2017 roku o 103 tys., tj. 0 12%, do
938 tys. tgczna liczba ustug, z ktérych korzystajg indywidualni klienci rozwigzan konwergentnych,
zblizyta sie do 3 min, co oznacza, ze srednio kazdy klient korzysta z ponad czterech ustug.

W 1 kw. catkowita liczba klientéw stacjonarnego Internetu zwiekszyta sie o 63 tys., osiggajac

poziom 2,27 min. Utrata tgczy ADSL i CDMA zostata z nadwyzkg zrownowazona przez wzrost w
3



ustugach swiattowodowych, VDSL i mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego (ktéry od tego
kwartatu jest wliczany do segmentu Internetu stacjonarnego, a nie, jak poprzednio, mobilnego). Na
koniec marca, liczba klientéw ustug swiattowodowych wyniosta 117 tys. Liczba przytgczen (29 tys.)
byta, zgodnie z przewidywaniami, niemal tak wysoka, jak w sezonowo najlepszym komercyjnie
czwartym kwartale (31 tys.), a znacznie wyzsza niz w 1 kw. 2016 roku (10 tys.). Wskaznik
komercjalizacji sieci swiattowodowej zblizyt sie do poziomu 7%. W segmencie stacjonarnych ustug
gtosowych, strukturalna utrata tgczy netto spowolnita do 73 tys. wobec 74 tys. w 1 kw. 2016 roku.

marza EBITDA na poziomie 26,5%, spadek o 4,5 pp rok-do-roku, odzwierciedlajacy presje na
tradycyjne linie biznesowe oraz niekorzystng baze poréwnawcza; cel caloroczny
potwierdzony

EBITDA za 1 kw. 2017 roku wyniosta 748 min zt i w ujeciu rocznym byta nizsza o 120 min z, tj. o
13,8%. Marza EBITDA zmniejszyta sie o 4,5 pp rok-do-roku, do poziomu 26,5%. Trend roczny
zostat znaczgco znieksztatcony przez rozwigzanie rezerwy na koszty pracy w kwocie 94 min zt w 1
kw. 2016 roku. Z wytgczeniem tej pozycji, spadek EBITDA odzwierciedla przede wszystkim
strukturalny spadek przychodéw z ustug tradycyjnych oraz dalszy korzystny wptyw optymalizacji
kosztow posrednich (gtéwnie kosztow pracy, reklamy i promociji oraz pozostatych).

zysk netto w wysokosci 39 min zi, dzieki nizszej amortyzacji i kosztom finansowym netto

Zysk netto Orange Polska w 1 kw. 2017 roku wyniést 39 min zt wobec 98 min zt w analogicznym
okresie 2016 roku. Spadek zysku byt mniejszy od spadku EBITDA dzieki nizszej amortyzacji,
nizszym kosztom finansowym netto oraz nizszemu podatkowi dochodowemu. Nizsza amortyzacja
odzwierciedlata przede wszystkim wydtuzenie okresu uzytecznosci niektérych sktadnikow majgtku
trwatego — co w 1 kw. 2017 roku przetozyto sie na wptyw w wysokosci 41 min zi. Spadek kosztow
finansowych netto byt zwigzany z umocnieniem sie zlotego wobec euro, co obnizyto
zdyskontowane koszty licencji UMTS. Natomiast nizszy podatek dochodowy wynikat z
niepodlegajgcych opodatkowaniu réznic kursowych oraz zmian stanu niektorych rezerw.

skorygowane organiczne przeplywy pieniezne® w wysokosci -254 min z}, w wyniku duzego
zapotrzebowania na kapitatl obrotowy

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w 1 kw. 2017 roku -254 min zt wobec -56
min zt w 1 kw. 2016 roku. Na niekorzystng zmiane przeptywdw pienieznych w ujeciu rocznym
ztozyty sie dwa czynniki: spadek EBITDA oraz wyzsze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy.
Wzrost zapotrzebowania na kapitat obrotowy o 215 min zt wynikat przede wszystkim z dalszego
wzrostu naleznosci zwigzanych z ofertami ratalnymi, uzupetnienia zapaséw po wysokiej sezonowo
sprzedazy w 4 kw. oraz przesunie¢ w rozliczeniach z jednym z klientow-operatorow. Wyptyw
Srodkow pienieznych z tytutu naktadow inwestycyjnych wyniést w 1 kw. 2017 roku 706 min zt (i byt
w przyblizeniu stabilny wzgledem ubiegtego roku), do czego przyczynity sie duze inwestycje w
biezgcym kwartale oraz ptatno$ci z tytutu znaczacych naktadéw inwestycyjnych zrealizowanych w
4 kw. 2016 roku.

Odnoszac sie do wynikdow za 1 kwartat 2017, Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzadu ds.
Finansow, stwierdzit:

.Nasze wyniki finansowe w 1 kw. 2017 roku byly zbiezne z celami catorocznymi. Na przychody
komérkowe nadal korzystnie wplywa dynamiczny wzrost przychoddw ze sprzedazy sprzetu (w
wyniku zwrotu ku ofertom ratalnym). Aby lepiej odzwierciedli¢ nasze podejscie komercyjne i trendy
rynkowe, poczgwszy od tego kwartatu, klientéw ustug opartych na technologii mobilnej, a
wykorzystywanych do uzytku stacjonarnego, nie zaliczamy do segmentu komoérkowego, lecz
stacjonarnego. To podejscie lepiej odwzorowuje trend przychodow z Internetu stacjonarnego. Z
wytgczeniem wptywu rozwigzania rezerwy w ubiegtym roku, na spadku EBITDA zawazyt gtownie
strukturalny spadek przychoddéw z ustug tradycyjnych, zas$ korzystny wplyw przyniosta stata
optymalizacja kosztow posrednich. Pracujemy réwniez nad poprawg generowanych przeptywow
pienieznych — nie tylko poprzez dalsze oszczednosci, lecz takze inicjatywy w obszarze kapitatu
obrotowego.

° Wedtug danych skorygowanych, zgodnie z tabelg na str. 5



Korekty danych finansowych

w min zt
Nakfady inwestycyjne
— Zakup licencji telekomunikacyjnych
Skorygowane naktady inwestycyjne
Organiczne przeptywy pieniezne

— Depozyt wptacony w trakcie aukcji na rezerwacje
czestotliwosci LTE/ Nabycie czestotliwosci LTE

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne

1 kw. 2016

3545
-3168

377
-3 204

+3 148

-56

1 kw. 2017
385

385
-254

-254



Stwierdzenia dotyczace przysziosci

Niniejsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczgce przysztosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przysztych zdarzen i wynikéw finansowych, w odniesieniu do dziatalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczgce przysztosci charakteryzujg sie tym, Ze nie odnoszg sie wyigcznie do
danych historycznych lub sytuacji biezgcej; zawierajg czesto nastepujgce stowa lub wyrazenia:
,8adzi¢”, ,spodziewacC sie”, ,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,skorygowane”,
.Zamierza¢”,  ,przyszte”, a takze czasowniki w czasie przysztym Ilub  trybie
przypuszczajgcym/warunkowym. Czynniki, ktére mogq spowodowac, ze wyniki rzeczywiste bedg w
istotny sposéb odbiega¢ od przewidywanych — opisane w OS$wiadczeniu Rejestracyjnym dla
Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie konkurencyjne Grupy,
zZmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w Polsce i na
Swiecie. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci odzwierciedlajg poglagdy Zarzgdu na dzien ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzen
dotyczgcych przysztosci w zwigzku z wydarzeniami nastepujgcymi po tej dacie. Do stwierdzen
dotyczgcych przysztoSci nie mozna przyktada¢ nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Zarzad Orange Polska ma przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa na prezentacje wynikéw Spétki za 1 kwartat
2017

Prezentacja wynikéw Orange Polska za 1 kwartat 2017
Czwartek, 27 kwietnia 2017

Miejsce:

Orange Polska

Al. Jerozolimskie 160

(sala konferencyjna na parterze)
02-326 Warszawa

Rozpoczecie: 11:00 CET

Prezentacja bedzie takze dostepna na zywo poprzez transmisje w sieci na stronie internetowej Orange
Polska oraz poprzez telefoniczne potgczenie konferencyjne:

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Tytut telekonferencii:
Orange Polska 1Q 2017 Results Conference Call

Kod telekonferencii:
4082622

Numery do telekonferenciji:
WIk. Brytania/Europa: +44-(0)-330-336-9412
USA: +1-719-325-2385

Bezptatne numery telefoniczne:
WIk. Brytania: 0-800-279-7204
USA: +1-888-349-9618


http://infostrefa.tv/orange/en

Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatlowej Orange Polska

Ujawnienia dotyczace pomiaréw wynikéw, wraz zdanymi skorygowanymi, s zaprezentowanew Nocie 2do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF
za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2017 roku (dostepne pod adresem: http://orange-ir.pl/results-center/results/2017)

w milionach ztotych A0 2017

1kw. 2 kw. 3kw. 4 kw. 1kw.
Rachunek zys kow i strat raportowane skorygowane* raportowane skorygowane* raportowane skorygowane* raportowane skorygowane* raportowane
Przychody
Przychody komérkowe 1526 1517 1622 1604 1594 1565 1679 1638 1554
Przychody z ustug detalicznych 1090 1082 1080 1069 1085 1069 1041 1018 972
Przychody z ustug hurtowych (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 244 244 270 270 251 251 272 272 267
Sprzedaz sprzetu do ustug komérkowych 192 191 272 265 258 245 366 348 315
Ustugi stacjonarne 1192 1200 1175 1186 1156 1172 1139 1162 1134
Ustugi waskopasmowe 401 401 387 387 376 376 363 363 350
Ustugi sz telewizja i isja gtosu przez Internet 381 389 375 386 369 385 365 388 393
Rozwmzanla te.lenflfom?atyczne dla przedsigbiorstw oraz z zakresu 219 219 218 218 292 222 233 233 215
infrastruktury sieciowej
Ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi operatorami) 191 191 195 195 189 189 178 178 176
Pozostate przychody 85 86 106 113 101 114 163 181 130
Przychody razem 23803 2803 2903 2903 2851 2851 2981 2981 2818
rok do roku** -4,2% n/a -3,5% n/a -3,9% n/a 1,9% n/a 0,5%
Koszty $wiadczen pracowniczych (381) (381) (440) (440) (404) (404) (411) (411) (452)
Koszty zakupow zewnetrznych (1 476) (1 476) (1 580) (1580) (1535) (1 535) (1841) (1841) (1 554)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (354) (354) (384) (384) (381) (381) (395) (395) (409)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (160) (160) (168) (168) (164) (164) (178) (178) (157)
- Koszty sprzedazy (615) (615) (685) (685) (656) (656) (883) (883) (638)
- Pozostate ustugi obce (347) (347) (343) (343) (334) (334) (385) (385) (350)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (88) (88) (96) (96) (90) (90) (103) (103) (72)
Koszty rozwigzania stosunku pracy
Zyski (straty) z tytutu sprzedazy aktywéw 10 10 37 37 9 9 14 14 8
Raportowana EBITDA 868 868 824 824 831 831 640 640 748
% przychodéw 31,0% 31,0% 28,4% 28,4% 29,1% 29,1% 21,5% 21,5% 26,5%
Skorygowana EBITDA 868 868 824 824 831 831 640 640 748
% przychodéw 31,0% 31,0% 28,4% 28,4% 29,1% 29,1% 21,5% 21,5% 26,5%
Amortyzacja (653) (653) (683) (683) (695) (695) (694) (694) (639)
(Utworzenie)/odwrécenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych 0 0 1 1 1 1 (1794) (1794) 0
Zysk operacyjny 215 215 142 142 137 137 (1848) (1848) 109
% przychodéw 7,7% 7,7% 4,9% 4,9% 4,8% 4,8% -62,0% -62,0% 3,9%
Koszty finansowe, netto (96) (96) (96) (96) (79) (79) (88) (88) (71)
Podatek dochodowy (21) (21) (29) (29) (21) (1) 38 38 1
Skonsolidowany zysk netto 98 98 17 17 37 37 (1.898) (1.898) 39

* Skorygowane dane o reklasyfikacje przychoddw z ustug stacjonarnego bezprzewodowego dostepu do internetu z pozycji ,Przychod y z komérkowych ustug detalicznych" do pozycji , Stacjonarne ustugi
szerokopasmowe, telewizjai transmisja gtosu przez Internet" oraz z pozycji ,Sprzedaz sprzetu do ustug komdrkowych” do pozycji ,Pozostate przychody”
** Zmianaobliczona na podstawie danych skorygowanych



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

baza klientow (w tys.) 2016 2017

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Klienci konwergentni* 626 679 738 835 938
- wtym Kklienci indywidualni (B2C) 532 568 603 666 738
- wtym klienci biznesowi (B2B) 94 111 135 169 200
Stacjonarne ustugi gtosowe
POTS, ISDN i WLL 3487 3415 3337 3268 3181
VolP 633 644 651 664 678
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 4120 4 059 3988 3932 3859
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1669 1613 1562 1503 1451
VHBB (VDSL + $wiattowdd) 366 409 436 492 544
w tym VDSL 339 370 379 404 427
w tym $wiattowdd 27 39 57 88 117
CDMA 44 35 27 20 14
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 50 82 128 191 260
Rynek detaliczny — tacznie 2130 2139 2 153 2 206 2 269
Baza klientéw ustug TV
IPTV 200 213 214 234 254
DTH (telewizja satelitarna) 597 590 548 532 521
Liczba klientéw ustug TV 797 803 761 766 775
W tym pakiety telewizyjne 'nc+' 190 194 194 195 189
3P ustugi (TV+FBB+VolP) 531 547 527 543 569
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komérk owe 6 369 6 491 6 640 6 851 7 009
internet mobilny 1298 1327 1355 1377 1364
M2M 858 898 963 1033 1079
Post-paid razem 8 526 8 716 8 957 9 262 9 452
Pre-paid 7 689 7 898 7 309 6 537 5820
Razem 16 215 16 614 16 266 15 799 15 272
Liczba klientéw ustug hurtowych
WLR 780 730 693 652 614
BSA 234 222 213 202 195
LLU 125 120 116 110 105

1 Od 1. kwartatu 2017 roku zostata zmieniona definicja klientow konwergentnych i odzwierciedla tylko kombinacje ustugi stacjonarnego internetu
(wtaczajgc bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komérkowej, dajgca korzy$ ¢ finansowa.

kwartalne ARPU w zf na miesigc 2016 2017

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

detaliczne ARPU z ustug glosowych telefonii stacjonarnej 39,2 38,7 38,4 37,9 37,3

ARPU z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego, 60,3 60,1 59,9 59,2 58,2
stacjonarnego dostepu bezprzewodowego , telewizji i VoIP

ARPU z ustug telefonii komérkowej

Post-paid bez M2M 45,2 44,2 43,6 41,8 39,6
telefony komork owe 48,9 48,1 47,6 45,6 43,2
internet mobilny 27,3 25,2 23,3 22,8 21,6

Pre-paid 12,4 11,9 12,0 12,6 12,6

Zagregowane 28,8 28,0 27,9 28,3 28,1

ARPU z ustug detalicznych 23,5 22,7 22,6 22,3 22,0

ARPU z ustug hurtowych 53 53 5,3 5,9 6,0




pozostafe statystyki operacyjne telefonii komorkowej 2016 2017

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Klienci operatoréw wirtualnych (MVNO) (w tys.) 7 6 6 5 5
Liczba smartfonéw (w tys.) 5 809 5996 6 057 6291 6312
AUPU (w minutach)
Post-paid 345,0 359,3 351,1 354,5 342,5
Pre-paid 105,3 104,4 104,7 113,7 121,7
Zagregowane 225,3 231,8 230,4 2447 248,0
Wskaznik odejs¢ klientéw telefonii komérkowej w danym
kwartale (w %)
Post-paid 3,0 2,8 2,7 2,8 3,1
Pre-paid 15,7 15,2 16,9 18,1 21,3
SAC post-paid (zt) 256,4 2111 183,0 188,9 130,7
SRC post-paid (zt) 222,1 176,3 169,8 179,9 64,0
Pokrycie dla sieci 4G (w % ludnosci) 89,2% 95,4% 97,4% 99,1% 99,2%
Pokrycie dla sieci 3G (w % ludnosci) 99,6% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6%

2016 2017
Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane

(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Orange Polska 16 497 16 099 15 786 15 537 15 481
50% pracownikéw Networks 349 338 344 343 347
Razem 16 846 16 437 16 130 15 880 15 828

Uzywane terminy:
AUPU — Average Usage Per User (sredni czas pofgczeh na abonenta) — stosunek s$redniego
miesiecznego catkowitego czasu potgczen w minutach do s$redniej liczby kart SIM (z wytgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

Wskaznik odejsé — stosunek liczby klientéw, ktérzy w danym okresie odtgczyli sie od sieci, do
Sredniej wazonej liczby klientéw w tym samym okresie.

ICT — Information and Communication Technology — ustugi teleinformatyczne.

ARPU z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego — Average Revenue Per User (Sredni
przychéd na abonenta) — stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z ustug stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego (w tym ustug TV i VolP) do $redniej liczby dostepéw w danym okresie.

ARPU z ustug komérkowych — Average Revenue Per User ($redni przychéd na abonenta) —
stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z ustug komodrkowych (wychodzacych i
przychodzgcych, w tym optat za potgczenie i zakanczanie potgczen oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajgcych, z wylgczeniem potgczen telemetrii) do sredniej liczby kart SIM (z wylgczeniem
telemetrii) w danym okresie.

ARPU z ustug mobilnego Internetu — Average Revenue Per User (Sredni przychdd na abonenta) —
stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z kart SIM przypisanych do mobilnych dostepéw do
Internetu (catkowitych przychoddw z tych ustug, dla potgczen wychodzgcych i przychodzacych) do
Sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPU z telefonéw komérkowych — Average Revenue Per User (Sredni przychdd na abonenta) —
stosunek srednich miesiecznych przychoddéw z kart SIM przypisanych do telefonéw komérkowych
(catkowitych przychoddéw z tych ustug, dla potgczehn wychodzgcych i przychodzacych) do sredniej
liczby takich kart SIM w danym okresie.

SAC — Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztéw pozyskania
klientow do liczby klientéw przytgczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientow
obejmujg prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komoérkowych.

SRC - Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania

klientow do liczby klientéw utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmujg
prowizje ptacone dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komaérkowych.



