Poradnik
Orange Friends
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Przygotowalismy dla Ciebie kilka
cennych wskazowek, ktore:

m wprowadzg Cie w swiat Orange Friends
W sprawig, ze postawisz pierwsze kroki i wyrdznisz sie jako Orange Friend
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Aby poszerzy¢ grono znajomych, uczestniczy¢ w dyskusjach o ciekawych rozwig-
zaniach i wymieniac¢ sie swoimi doswiadczeniami z innymi Friend’ami zarejestruj sie
na Nasz Orange.

Aby mdc na biezgco i szybko reagowac na nowe zgtoszenia pobierz aplikacje mobilng
Mila. Znajdziesz jg na Google Play Store i na App Store.
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Zgtoszenia Klientow zazwyczaj wysytamy do kilku Friendéw na raz. Jesli uznasz,
Zze masz odpowiednie kompetencje — nie czekaj! Podejmij zgtoszenie, skontaktuj sie
z Klientem i umoéw sie na spotkanie.

Zgtoszenie podejmij w ciggu godziny.
Po 12h wszystkie zgtoszenia, na ktore nikt nie zareagowat zostang wygaszone.

Wedtug nas 3 proby kontaktu to wystarczajgca ilos¢. Jesli w tym czasie nie uda Ci
sie skontaktowac z Klientem i umdéwic¢ spotkania sam zamknij zgtoszenie podajgc
powdd zamkniecia.

Pamietaj, ze zaptate otrzymasz tylko za zgtoszenia, ktére zostaty zrealizowane.
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Umawiaj sie na spotkania tak szybko jak to mozliwe. Pamietaj jednak, ze Klient
decyduje jaki termin jest dla niego najlepszy.

Rozmawiajgc z Klientem potwierdz zakres pomocy jakiej mu udzielisz, podsumowujgc
tym samym to, co wpisat w zgtoszeniu.

Jesdli podczas rozmowy zorientujesz sie, ze zakres pomocy, ktérej potrzebuje
Klient przekracza Twoje kompetencje poinformuj go o tym, zaznaczajgc, ze skon-
taktuje sie z nim kto$ inny. Anuluj zgtoszenie w aplikacji mobilnej lub na platformie
Orange Friends podajgc powdd anulowania. Zgtoszenie tego Klienta trafi ponownie
do dystrybuciji wsrdd innych Orange Friends.

Umawiajac wizyte przypomnij Klientowi, ze pftathnos¢ odbywa sie tylko gotdéwka.
Dobrze aby Klient mdgt sie na to przygotowac i miat gotowa, odliczong kwote.

Po ustaleniu terminu spotkania koniecznie wprowadz jego date w szczegodtach
zgtoszenia poprzez aplikacje mobilng lub na platformie.



Moze zdarzy¢ sie tak, ze Klient bedzie chciat zmieni¢ termin spotkania. Pamigtaj aby
zmiane tez wprowadzi¢ w szczegodtach zgtoszenia w aplikacji lub na platformie.

Jedli termin nie bedzie odpowiedni dla Ciebie, a Klientowi bedzie na nim zalezato
w ostatecznosci mozesz zasugerowac, ze w tym czasie bedzie dostepny Orange
Friend. Pamietaj aby wowczas anulowac swoje zgtoszenie aby inny uzytkownik mogt
je podjac.

Pamiegtaj, ze pierwsze wrazenie jest bardzo wazne. Zadbaj o nie wybierajgc sie na
spotkanie z Klientem. To Ciebie i Twojg pomoc bedzie na koniec oceniat polecajac
dalej lub nie.

Zadbaj o schludny i czysty strdj — niech bedzie to ubranie, w ktérym bedziesz czué
sie dobrze i swobodnie ale jednoczesnie dopasowane do sytuacji. Pamietaj tez
o aktualnym zdjeciu na platformie. To wazne, bo dzieki zdjeciu Klient bedzie mogt
Cie rozpoznac.
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Na poczatku wizyty zawsze sie przedstawiaj i przypomnij cel spotkania. Potwierdz
réwniez zakres pomocy aby nie byto niedomadwien przy rozliczeniu ptatnosci.

Wyjasnij, ze jestes tu w charakterze prywatnym jako Orange Friend co oznacza,
Ze nie reprezentujesz ani firmy Orange, ani Mila.

Szanuj Klienta i jego dom. Zachowuj sie tak jak chciatbys, aby ktos zachowywat sie
odwiedzajgc Ciebie (np. wytrzyj dokfadnie buty przed wejsciem, zapytaj czy mozesz
w nich zostaé czy powinienes je zdjagé, itp.).
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Mow jezykiem Klienta — nie uzywaj technicznych i profesjonalnych zwrotéw, chyba
ze czujesz iz Klient chetnie porozmawia jak ,fachowiec z fachowcem”.
Nie podejmuj ewentualnych spornych czy dyskusyjnych kwestii. Nie neguj opinii
Klienta, a jedynie wyrazaj swojg. Nie udowadniaj na site, ze masz racje.

%

Jedli Klient ma dodatkowe zyczenia upewnij sie czy jeste$ w stanie je zrealizowac.
Jedli tak, dodaj do istniejgcego juz zamdwienia kolejne w swoim koszyku.

Jesli dodatkowe zyczenie Klienta okaze sie by¢ poza Twoimi kompetencjami, popros
go aby stworzyt nowe zgtoszenie na platformie i poinformuj, ze na pewno skontaktuje
sie z nim odpowiednia osoba.
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Zamknij zgtoszenie jezeli skutecznie pomogtes Klientowi.

Jesdli nie udato Ci sie rozwigza¢ problemu Klienta z Twojego powodu (np. nie
posiadasz odpowiednich kompetenciji by je rozwigzac), Klient nie dokonuje ptatnosci.
Dlatego tak wazne jest aby juz w rozmowie telefonicznej uzyskac od Klienta jak naj-
bardziej szczegdtowe informacje dotyczace jego potrzeb. Dbajac o uzyskanie tych
informaciji dbasz o swdj i Klienta zaoszczedzony czas. Pamietaj, aby w takiej sytuacii
anulowac zgtoszenie na platformie podajgc odpowiedni powdd.

Jesli wszystko poszto zgodnie z planem potwierdz z Klientem to co dla niego zrobites
oraz nalezng kwote. Dopiero wtedy zamknij zgtoszenie w aplikacji. Po zamknieciu
zarowno Ty, jak i Klient otrzymacie podsumowanie zlecenia wraz z rachunkiem.

Pamietaj, ze to on ocenia Twojg prace, a sam dbasz o to, jak zostaniesz odebrany. Jesli
sytuacja tego wymaga, staraj sie by¢ mediatorem — zawsze jest jaki$ sposéb aby sie
dogadac. Pamietaj, ze sukces tej wizyty to Twodj osobisty sukces.
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Jesli podczas rozmowy Klient potwierdzit zakres pomocy jaka zgtosit, a Ty poprawnie
wykonates$ ten zakres, Klient musi zaptaci¢. W innym przypadku pozostaje Ci droga
cywilnego postepowania, o czym mozesz go rowniez poinformowac.
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Moze zdarzy¢ sig, ze bedac u Klienta niechcacy cos$ uszkodzisz. Klient moze oczekiwac,
abys pokryt koszt powstatych strat. W tej sytuacji pamietaj, ze jestes za nie odpowie-
dzialny, dlatego zachecamy abys zainwestowat w ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilne;j.



