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PODSTAWOWE INFORMACJE

KANTAR DANAE



- PODSTAWOWE INFORMACJE

LAMAWIAJACY | Urzgd Komunikacii Elektroniczne;

WYKONAWCA | Konsorcjum Millward Brown S.A. oraz DANAE Sp. z 0.0.

Poznanie opinii  publiczne] w zakresie funkcjonowania rynku  ustug

CEL BADANIA telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji konsumentéw indywidualnych
wraz z opracowaniem wynikbw badania celem oceny stanu zaawansowania

korzystania z ustug telekomunikacyjnych i okreslania skali wybranych zjawisk.

PROBA | 1001 respondentdw w wieku 50+
METODOLOGIA | CAPI - wywiady indywidualne wspomagane komputerowo
TERMIN | listopad’ 2016

LOKALIZACJA | badanie ogdlnopolskie
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U(E DOBOR PROBY DO BADANIA

DOBOR PROBY REKRUTACJA RESPONDENTOW

Przygotowanie proby badawczej

Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskie;j,
reprezentatywnej prébie Polakdw w wieku 50+, N=1001.

Dobdr préby miat charakter kwotowo-warstwowy.

Podstawe doboru préoby stanowit operat adresowy Rekrutacja respondentow
GUS. Warstwowanie uwzgledniato wielkos¢

miejscowosci oraz rozmieszczenie terytorialne w ‘
ramach wojewddztw, a takze ptec i wiek dobieranych

0sob.

Realizacja wywiadu CAPI

Warstwowanie terytorialne

Respondenci wskazywani byli podczas pierwszego
kontaktu z gospodarstwem domowym. Do badania
wyznaczane  byty  osoby  spetnigjgce  kryteria

: z demograficzne takie jak ptec i kohorta wiekowa.
Losowanie adresow

W ramach jednego gospodarstwa domowego
badana byta tylko jedna osoba.

Alokacja cech demograficznych
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STRUKTURA PROBY
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STRUKTURA PROBY

PLEC WYKSZTALCENIE

m Podstawowe

B Gimnazjalne

. B Zasadnicze zawodowe
" Kobieta m Srednie zawodowe

m Srednie ogdlnoksztatcgce
E Policealne

B Mezczyzna Wyzsze

m Nie wiem, frudno powiedzie¢ 41,8%

Odmowa odpowiedz

WIEK AKTYWNOSC ZAWODOWA

m Aktywni zawodowo

m Niepracujgcy rencista/emeryt
B 50-65 lat P 1acy Y

m Osoba bezrobotna

m 66-85 lat Osoba niepracujgca,

zajmujgca sie domem

B Odmowa odpowiedzi

ICANTAR '




STRUKTURA PROBY

LICZBA OSOB W GOSPODARSTWIE WOIJEWODZTWO

0.4%

) 7
e darst d b °
ospodarstwo jednoosobowe 15,2% 18,4%
| 2-3 osoby
m 4-6 osoby
7 i wiecej oséb

Odmowa odpowiedz 63,0%

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

m Wies
B Miasto do 20 tys. mieszkahcow

B Miasto powyzej 20 tys. do 100 tys.
mieszkancow

® Miasto powyzej 100 tys. do 200 tys.
mieszkancéw

B Miasto powyzej 200 tys. do 500 tys.
mieszkahcoéw

19.2%

12,0%
B Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
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KORZYSTANIE Z UStUG

TELEKOMUNIKACYJNYCH

KORZYSTANIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

)

Telefonia Telefonia

komorkowa stacjonarna

79.8% 29,4%

POSIADANY DOSTEP DO INTERNETU

&

Internet

40,27

L

[ )
Internet Internet
stacjonarny mobilny telefonie
75,6% 19,2% 19.2%

IKANTAR

e

Internet mobilny w Dostep

wdzwaniany

3,3%

Przyglgdajgc sie ustugom komunikacyjnym, z
ktorych korzystajg osoby w wieku 50 lat i wiecej
zauwazy¢ mozna, iz dominujgcq jest telefonia
komadrkowa, z ktorej korzysta 79,8% respondentow.
Drugg najczesciej uzywanq ustugq jest Internet
(40,2%), zas z telefonu stacjonarnego korzysta blisko
jedna trzecia spotecznosci seniorow.

Sposrod respondentow posiadajgcych dostep do
Internetu w domu, blisko trzy czwarte posiada
Internet stacjonarny. Internet mobilny i Internet w
telefonie plasujg sie na drugim miejscu (po 19,2%
wskazan). Dostep wdzwaniany wykorzystywany jest
przez marginalny odsetek.
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TELEFONIA STACJONARNA

ZNACZENIE TELEFONII STACJONARNEJ POWODY POSIADANIA TELEFONU STACJONARNEGO

Prosze ocenic, jak wazne jest dla Pana/Pani posiadanie Dlaczego posiada Pan/Pani telefon stacjonarny?
telefonu stacjonarnego.

L przyzwyczajenia

39.1% —
Znajomi/rodzina Znajg moj numer O

) ) . stacjonarny i za jego posrednictwem sie U

m Zdecydowanie wazne W Raczej wazne kontaktujg &)
Ani wazne, ani niewazne B Raczej niewazne U
m Zdecydowanie niewazne m Nie wiem, trudno powiedzie¢ Telefon stacjonamy jest prostszy w obstudze O
N=294 niz komaorkowy (E)

W)

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow,  ktorzy Chce mie¢ tanszy Internet O
posiadajqg telefon stacjonarny ocenita, ze jest to dla E

nich wazna ustuga (46,9% raczej wazne, 39,1%

zdecydowanie wazne).
Telefon stacjonarny zapewnia lepszqg jakos¢

potgczen niz komdrkowy

Respondenci posiadajqg telefon stacjonarny przede wszystkim z przyzwyczajenia (61,9%) oraz dlatego, ze znajomi/rodzina znajq
ich numer stacjonarny i za jego posrednictwem sie kontaktujg (40,5%). Ponadto jako powdd, dla ktdrego posiadajq telefon
stacjonarny wskazywali, ze jest prostszy w obstudze niz komaorkowy (26,5%). Do posiadania telefonii stacjonarnej motywuje
rowniez tanszy Internet (17,7%) i lepsza jakos¢ potqczenia w pordwnaniu do telefonii komaorkowej (16,0%)
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TELEFONIA STACJONARNA

KORZYSTANIE Z UStUG TELEFONII STACJONARNEJ

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug telefonii stacjonarneje*

Potgczenia gtosowe na numery _
stacjonarne 51.0%

/ czestotliwosciq kilkka razy w tygodniu lub czesciej

Potqczenia gtosowe na numer - 21 1% potqgczenia gtosowe na numery stacjonarne wykonuje
komorkowy ' ponad potowa posiadaczy telefondw stacjonarnych, zas na

numery komorkowe 21,1% odpowiadajgcych. Pozostate z

Potqczenia migdzynarodowe I 2,0% ustug telefonii stacjonarnej wsréd respondentéw nie cieszq

sie duza popularnosciq.
Potgczenia alarmowe I 1,7%

Potgczenia z numerami I 1.4% * Na wykresie przedstawiono zagregowane odpowiedz |, kilka razy dziennie",
bezptatnymi ! N=294 raz dziennie” oraz , kilka razy w tygodniu”

SKLONNOSC DO REZYGNACII Z TELEFONII STACJONARNEJ NA RZECZ TELEFONII KOMORKOWE!

Sposrédd  respondentdw,  ktérzy  posiadajg  telefon

57 87 Nie zrezygnowatabym z korzystania stacjonarny, a nie posiadajg komodrkowego 57,8%

1970 7 ystug telefonii stacjonarnej zadeklarowato, ze nie zrezygnowatoby z korzystania z ustug
telefonii stacjonarnej na rzecz komaorkowe.

N=109
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NIEPOSIADANIE TELEFONU
L STACJONARNEGO

POWODY NIEPOSIADANIA TELEFONU STACJONARNEGO

Dlaczego nie posiada Pan/Pani telefonu stacjonarnego w domu?

. Powodem, dla ktérego respondenci nie posiadajq telefonu

Wystarcza mi ’r/elefon _ 69,0% stacjonarnego jest przede wszystkim fakt, ze posiadajg

komorkowy telefon komaorkowy i ten im wystarcza (69%). Poza tym 28,1%

Nie potrzebuje telefonu przyznato, ze nie potrzebuje telefonu stacjonarnego,

stacjonarnego, dzwonie - 28,1% poniewaz dzwoni bardzo rzadko, a 132% jako powod
bardzo rzadko podaje za wysokie ceny ustug telefonii stacjonarne.

Ceny ustug telefonii Warto zaznaczyc, ze ponad potowa 0sob nieposiadajgcych
: . . 13.2% telefonu stacjonarnego (64,5%) przyznata, ze nic nie bytob
stacjonarnej sq za wysokie ] go (64,5%) przy y yrooy

N=707 w stanie ich sktoni¢ do jego podtqczenia.

POSIADANIE TELEFONU STACJONARNEGO W PRZESZtOSCI | SKLONNOSC DO JEGO PODLACZENIA

Czy kiedykolwiek posiadat(a) Pan/Pani telefon stacjonarny Co sktonitoby Pana/Panig do  przytgczenia  telefonii
w domu? stacjonarnej?

ek LMY Nic nie jest w stanie mnie sktoni¢ do
przytgczenia telefonii stacjonarnej

Niskie ceny za potgczenia i abonament

m Nie

m Nie wiem, trudno powiedzie¢
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ZNACZENIE TELEFONII KOMORKOWE!

Prosze ocenic, jak wazne jest dla Pana/Pani posiadanie
telefonu komodrkowego.

m Zdecydowanie wazne

W Raczej wazne

Ani wazne, ani niewazne H Raczej niewazne

m /decydowanie niewazne m Nie wiem, frudno powiedzie¢

N=799

Zdecydowana wiekszos¢  respondentdw, ktorzy
posiadajqg telefon komdrkowy ocenita, ze jest to dla nich
wazna ustuga (38,9% raczej wazne, 51,6% zdecydowanie
wazne).

Kilka razy w tygodniu lub czesciej posiadacze telefondw
komaorkowych korzystajg przede wszystkim z potqgczen
gtosowych na numery komorkowe (71,6%) oraz SMS-ow
(47,9%). Ponadto z takq czestotliwosciq 25,9% o0sob
wykonuje potgcznia na numery stacjonarne, a 15,9%
korzysta w celu potqgczenia z Internetem w telefonie.

IKANTAR

TELEFONIA KOMORKOWA

KORZYSTANIE Z UStUG TELEFONII KOMORKOWE)J

Jak czesto w ciggu ostatniego

roku korzystat(a)

nastepujgcych ustug telefonii komdrkoweje*

Potgczenia gtosowe na numery
komorkowe

SMS

Potgczenia gtosowe na numery
stacjonarne

Potgczenia z Internetem w
telefonie

Korzystanie z aplikacji mobilnych

MMS

Ptatnos¢ za pomocqg aplikacii
mobilnej

Korzystanie z dodatkowych ustug w
ramach umowy z operatorem

Potgczenia miedzynarodowe

Potgczenia alarmowe

Pan/Pani z

I 71.¢%
I 7.7

25,9%

| REXEA

B ss%
| A

| 28%
| 2¢%
| 1.4%

| 1.4%

* Na wykresie przedstawiono zagregowane odpowiedzi

,raz dziennie” oraz ,kilka razy w tygodniu”

»kilka razy dziennie”,

[DANAE



NIEPOSIADANIE TELEFONU
KOMORKOWEGO

POWODY NIEPOSIADANIA TELEFONU KOMORKOWEGO | SKEONNOSC DO JEGO POSIADANIA

Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z telefonu komodrkowego? Co sktonitoby Pana/Panig do posiadania telefonu komdrkowego?
. . Nic nie jest w stanie mnie sktoni¢ do
Wystarcza mi telefon stacjonarny _ aMN,1% posiadania telefonu komdérkowego
Nie pofrzebuje telefonu komdrkowego, - 30.7% .
rzadko dzwonie i odbieram telefony e Prosty w obstudze aparat telefoniczny
Nie mam przekonania do telefonéw -
komorkowych 27.2%
Nie potrafie obstugiwac telefonu Jako powdd niekorzystania z  telefonu  komdrkowego
komérkowego - 26,27 respondenci wskazywali przede wszystkim, ze wystarcza im

telefon stacjonarny (41,1%). Kolejnymi czesto wskazywanymi

Ceny ustug telefonii komérkowej sq za - 17.3% powodami sq brak potrzeby wynikajgcy z rzadkiego dzwonienia

wysokie e i odbierania telefonu (30,7%) oraz brak przekonania do

telefondow  komdrkowych  (27,2%). Poza tym  26,2%

odpowiadajgcych wskazato, ze nie posiada telefonu

komadrkowego, gdyz nie potrafi go obstugiwac, a 17,3% z
powodu za wysokich cen ustug telefonii komdrkowe;.

Uwazam, ze korzystanie z telefonu . 59%
komorkowego szkodzi zdrowiu °

W moim miejscu zamieszkania jest staby

zasieg I 2,5%

Ponad potowa respondentdw nieposiadajqgcych telefonow
komorkowych jest zdania, ze nic nie jest w stanie ich sktoni¢ do
Inne I 3,5% posiadania  felefonu  komodrkowego. Tymczasem  17,8%

przyznato, ze prosty w obstudze aparat telefoniczny mogtby ich
sktoni¢ do posiadania telefonu komadrkowego.

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 3,5%
N=202
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KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

KORZYSTANIE Z KOMPUTERA CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

Czy korzysta Pan/Pani z komputera? Jak czesto korzysta Pan/Pani z komputera?

m Codziennie

m Kilka razy w tygodniu

mTak
E Kilka razy w miesigcu
= Nie B Kilka razy w pdtroczu
Kilka razy w roku
N=1001 N=398
Gdfzie korzysta Pan/Pani z komputera? m Nie wiem, frudno powiedziec

Miejscem, w ktérym respondenci korzystajqg z komputera jest
przede wszystkim dom (97,7%). Sposrod tych oséb ponad potowa
przyznata, ze sama nauczyta sie korzystac z komputera (54,0%).

/\
' t kI f ,2% tow.
ﬁ W domu 97,7% Korzystanie z komputera zadeklarowato 60,2% respondentow.

Kto nauczyt Pana/Panig korzystac z komputera?2

Blisko potowa o©0sdb korzystajgcych z komputera robi to
codziennie, 38,7% kilka razy w tygodniu, a 10,1% kilka razy w

ﬂ‘ ' Sam(a) sie 54 0% miesigcu. Marginalny odsetek oséb korzysta z komputera kilka
O

nauczytem/am razy w pétroczu (1,0%), zas zaden z respondentdw korzysta z
komputera rzadziej.
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NIEKORZYSTANIE Z KOMPUTERA

NIEKORZYSTANIE Z KOMPUTERA

Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z komputera?

60,4%

Nie potrafie obstugiwacé komputera

Nie mam pofrzeby korzystania z
komputera

55,2%

32,7%

Nie mam dostepu do sprzetu

Jedli potrzebuje skorzystac z komputera, . 8.8%

prosz¢ innych o pomoc Senioréw, ktdérzy nie korzystajg z komputera

) poproszono o podanie powodu, ktdry sie do

Najczesciej wskazywanym uzasadnieniem dla
Problemy zdrowotne I3,3% niekorzystania jest brak umigjetnosci obstugi
komputera (60,4%). Nieco mnigjszy odsetek

Uwazam, ze korzystanie z komputera I 237 ankietowanych przyznat, ze nie ma potrzeby
moze by¢ niebezpieczne, szkodzi zdrowiu e korzystania z komputera, zas blisko co trzeci
badany nie ma dostepu do komputera (32,7%)
Inne I 1,3%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 1,8%
N=603
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KORZYSTANIE Z INTERNETU

KORZYSTANIE Z INTERNETU CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIE Z INTERNETU

Gdzie korzysta Pan/Pani z Internetu? Jak czesto korzysta Pan/Pani z Internetu?

A m Codziennie
ﬁ W domu 97.0% m Kilka razy w tygodniu

m Kilka razy w miesigcu

1.0%

Kto nauczyt Pana/Panig korzystac z Internetu?
m Kilka razy w potroczu

‘ ‘ Kilka razy w roku

Dzieci 51,2%
m Nie wiem, trudno powiedzie¢

N=402

Korzystanie z Internetu deklarowato 40,2% respondentdw. Zdecydowana wiekszos¢ z tych osob (97,0%) korzysta z Internetu w
domu. Ponad potowa respondentow korzystajqgcych z Internetu przyznata, ze to dzieci nauczyty ich korzystac z Internetu.

Blisko potowa respondentdw korzysta z Internetu codziennie, 36,1% kilka razy w tygodniu, a 8,2% kilka razy w miesiqcu.
Nieliczne osoby robiq to rzadziej.
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KORZYSTANIE Z INTERNETU

ZNACZENIE INTERNETU POWODY KORZYSTANIA Z INTERNETU

Prosze ocenic, jak wazne jest dla Pana/Pani korzystanie z Co sktonito Pana/Panig do korzystania z Internetu?
dostepu do Internetu.

1,5%
5% Szybkie zdobywanie do informaciji
38,8% 48,0% 1,5%
B /decydowanie wazne B Raczej wazne Ciekawos¢ swiata
Ani wazne, ani niewazne m Raczej niewazne
m Zdecydowanie niewazne m Nie wiem, frudno powiedziec¢
N=402 Forma kontaktu z rodzing/znajomymi

Internet jest dla wiekszosci uzytkownikow wazng
ustugqg (48,0% wskazan odpowiedzi ,,raczej wazne" i
38,8% ,,zdecydowanie wazne”).

7

Namowa bliskich - rodziny/znajomych

MOAOMOd § 401

Do korzystania z Infernetu respondentow sktonito o
przede wszystkim szybkie zdobywanie informaciji Oszczgdnosc czasu
(63,9%) oraz ciekawos¢ swiata (60,7%). Poza tym

powodem, dla ktérego respondenci korzystajg z

sieci jest forma kontaktu z rodzing/znajomymi

(40,3%), namowa biliskich (31,8%) oraz oszczednosc

czasu (31,3%).
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KORZYSTANIE Z INTERNETU

KORZYSTANIE Z UStUG INTERNETOWYCH

Jak czesto w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan/Pani z nastepujgcych ustug internetowyche*

Korzystanie z portali informacyjnych || G .47
Odbieranie/wysytanie poczty email || EGcNNGNGGGEGE 29,57
Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych | EGczNGEG 31.6%
Sprawdzanie stanu konta przez Internet | 15.2%
Graniew gry R 12.2%
Uzywanie komunikatorow ||l 11.4%

Stuchanie radia/muzyki [l 10.9% Kilka razy w tygodniu lub czesciej respondenci
korzystajg przede wszystkim z portali
Korzystanie z programéw, aplikacji [l 9.2% informacyjnych (64,4%), odbierania/wysytania

poczty email (49,5%) oraz z = serwisow
spotecznosciowych (31,6%). Poza tym 152%
konsumentdéw przyznato, ze co najmniej kilka razy
w tygodniu sprawdza stan konta przez Internet,
Zatatwianie spraw urzedowych [} 4,0% 12,2%, ze gra w gry, a 10,9% ze stucha
radia/muzyki.

Ustugi video, VOD, ogladanie fimoéw, itd. ||} 9.0%

Optacanie rachunkéw przez Intemet || 4,2%

Udostepnianie wtasnych tresci || 3,0%

Programy do sprawdzania predkosci Intemetu || 2,5%
Zakupy/sprzedaz przez Internet || 2,2%

* Na wykresie przedstawiono zagregowane odpowiedzi

Udziat w szkoleniach on-line I 1,5% N=402 Jkilka razy dziennie”, ,roz dziennie” oraz kika razy w
tygodniu”
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BARIERY W POSIADANIU
U(E | KORZYSTANIU Z INTERNETU

NIEKORZYSTANIE Z INTERNETU POWODY NIEKORZYSTANIA Z INTERNETU

Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z Internetu?

59' 8% Osoby niekorzystajgce

z Internetu Nie umiem korzystac z Internetu

Internet nie jest mi potrzebny

Sposrod wszystkich respondentow 59,8% przyznato, Nie posiadam odpowiedniego sprzetu

ze nie korzysta z Internetu.

Jako powodd niekorzystania z Internetu wskazywali
oni przede wszystkim brak umiejetnosci korzystania
(55,8%) oraz brak potrzeby (49,6%). Poza tym 30,4%
przyznato, ze nie posiada odpowiedniego sprzetu,
a 21,5% ze korzystanie z Internefu jest zbyt
skomplikowane.

7

Korzystanie z Internetu jest zbyt skomplikowane

MOAOMOd § 401

Zbyt wysokie koszty dostepu do Internetu
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DOSTEP DO INTERNETU W OTOCZENIU

Czy w Pana/Pani ofoczeniu jest dostepny Internet?

Tak, sgsiedzi majg _ 63,6%

Tak, w miejscu zamieszkania jest 21 0%
Internet, lecz nie korzystam e

Nie mam dostepu do Internetu I 7 0%
nigdzie w poblizu e

Tak, w budynkach publicznych I 6.2%
(np. w bibliotece, urzedzie itp. ere

Tak, w miejscu pracy jest

Internet, lecz nie korzystam I 1.8%

Tak, w poblizu sg kawiarenki

internetowe | 0.5%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ . 13,0% N=599

BARIERY W POSIADANIU
| KORZYSTANIU Z INTERNETU

Sposréd respondentdw niekorzystajgcych z Internetu
7,0% nie ma dostepu do Internetu nigdzie w poblizu.
Wiekszos¢ seniordw (63,6%) przyznato, ze sqsiedzi majq
Internet, z kolei 21,0% ma dostepny Internet w migjscu
zamieszkania, lecz z niego nie korzysta.

[DANAE



BARIERY W POSIADANIU
| KORZYSTANIU Z INTERNETU

CHEC KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZYSZtOSCI

Czy w przysztoSci ma Pan/Pani zamiar zaczgc¢ korzystac z Internetu?

1,8%
27,7% 11,9%
m /decydowanie tak mRaczej fak
Ani tak, ani nie B Raczej nie

® Nie wiem, frudno powiedziec
N=599

m Zdecydowanie nie

SKLONNOSC DO KORZYSTANIA Z INTERNETU

Co sktonitoby Pana/Panig do korzystania z Internetu?

@ Nie wiem, trudno powiedzie¢

Gdyby kto$§ nauczyt mnie jak korzystac z Internetu

IKANTAR

Sposréd respondentow, ktdrzy nie korzystajg
z Internetu zaledwie 7,1% wyraza chec
korzystania z niego w przysztosci (5,3%
wskazan dla odpowiedzi ,raczej tak”, 1,8%
dla ,,zdecydowanie tak”).

Blisko potowo seniorow, ktdrzy nie korzystajg
z Internetu nie jest w stanie okreslic, co
mogtoby ich sktoni¢ do korzystania z tej
ustugi. Blisko jedna pigta odpowiadajgcych
przyznata, ze bytaby w stanie rozpoczqc
korzystanie z Internetu, gdyby ich ktos tego
nauczyt.

[DANAE



BARIERY W POSIADANIU
* E | KORZYSTANIU Z INTERNETU

SKEONNOSC DO KORZYSTANIA Z UStUG INTERNETOWYCH

Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny(a) korzystac z nastepujgcych ustug przez Internet:*

Udziat w szkoleniu
- 60,2% 18,8% : .. o : .
doksztatcaniu -. WigkszosC  seniorow  jest  negatywnie

nastawiona do  Korzystania z  ustug

Robienie zokupélerprze%r 59.5% -- 22.6% dpsfepnyg:h przez !m‘ernef. Ponoq po+oyvo
nierne nie chciataby sie doksztatcaé online

(60,2%). Nieco mniejszy odsetek, bo 59,5%

Dostep do konta : ere :
bankowego, sprawdzanie 51,4% -- 29,2% nie bytby sktonny do robienia zakupow
stanu konta przez Internet, a nieco ponad potowa

odpowiadajgcych nie chciataby korzystac z

Ptacenie za rachunki 50,3% -- 29,6% bankowosci internetowej  (51,4%) oraz
ptaci¢ rachunki przez Internet (50,3%). Do

Kontakt z urzedami, mozliwosci kontaktowania sie z urzedami i
zatatwianie spraw 47,7% -- 31,5% zatatwiania spraw urzedowych negatywnie
urzedowych podchodzi 42,2% senioréw.
Umawianie si¢ na wizyty Ustugg, z ktdrej najwiekszy odsetek
lekarskie. konTuL’roqez 42,27 39.1% badanych bytby w stanie skorzystad jest
ekarzem

umawianie sie na wizyty lekarskie i
konsultacje z lekarzem (39,1% odpowiedzi
pozytywnych).

m Nie HTak N=1001

* Na wykresie przedstawiono zagregowane odpowiedz ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie” oraz
,zdecydowanie fak” i ,raczej tak”.

IKANTAR /1| VVAR DEROW D/\N /\E



BARIERY W POSIADANIU
| KORZYSTANIU Z INTERNETU

DOSWIADCZENIA Z INTERNETEM

Ktére z ponizszych stwierdzenh najlepiej okresla Jakie sprawy kto$ zatatwiat w Pana/Pani imieniu przez Internet?

Pana/Pani doswiadczenia z Internetem?
Wyszukiwanie informagciji _ 66,1%

Uzyskanie informaciji o stuzbie
» zdrowia - 34,77

Zaptata rachunkdw za ustugi - 16,9%

Korzystanie z urzedu
publicznego - 13,6%

Miatam okazje samodzielnie
korzystac z Internetu (regularnie
Z niego nie korzystam)

7.8%

19.7%

B Miatam okazje niesamodzielnie
korzystac z Internetu (z pomocqg
innych osoéb)

B Z/darzato sie, ze inne osoby
zatatwiaty w moim imieniu

Zakup rzecz A
sprawy przez Internet P v . 7.6%

N=118
m Nigdy nie miatam kontaktu z
Infernetem
N=599 Kto zatatwiat Pana/Pani sprawy przez
Infernet lub pomagat w  korzystaniv z

Internetu?

Ponad dwie trzecie respondentdw niekorzystajgcych z Internetu przyznato, ze ‘ .

nigdy nie miato kontaktu z Infernetem. Tymczasem 19,7% zadeklarowato, ze .

zdarzato sie, ze inne osoby zatatwiaty sprawy w ich imieniu przez Internet. *' Syn/corka 60,0%
Wsrod tych spraw byto przede wszystkim wyszukiwanie informacji (66,1%).

Osobami, ktére zatatwiaty te sprawy najczesciej byty ich dzieci (syn/corka).

Poza tym 7,8% miato okazje korzystac z Internetu z pomocq innych osob, a

3,5% miato okazje korzysta¢ samodzielnie.

IKANTAR ‘ D/\ N /\ E
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OCENA UMIEJETNOSCI

Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci korzystania
z komputera/internetu?

i @

Korzystanie
Z Internetu

Korzystanie
z komputera

3.3 33

Seniorzy swoje umiejetnosci korzystania z komputera i
Internetu oceniajg na 3,3, co oznacza, ze postrzegajq
siebie jako uzytkownikéw Sredniozaawansowanych
(ocena byta dokonywana na skali od 1 do 5 gdzie 1
oznaczato ,jestem poczgtkujgcym uzytkownikiem”, a
5 ,swoje umiejetnosci oceniam bardzo wysoko”).

KOMPETENCJE CYFROWE

SAMOOCENA RESPONDENTOW

Prosze ustosunkowac sie do nastepujgcych stwierdzeh:

44,4%

42,8%

39,4%

000

Jestem za stary na Internet

Internet nie jest mi do niczego potrzebny

Nigdy nie naucze sie korzystac z Internetu

W Internecie sq tylko rzeczy potrzebne mtodym

Internet nie ma nic ciekawego do zaoferowania

Korzystanie z Internetu jest niebezpieczne

Najwiecej respondentow zgadza sie ze stwierdzeniami: ,,Jestem za stary na Internet” (44,4%), ,,Internet nie jest mi do niczego
potrzebny” (42,8%), ,Nigdy nie naucze sie korzystac z Internetu” (39,4%). Ponadto blisko co czwarty respondent zgadza sie ze
stwierdzeniami ,,Internet nie ma nic ciekawego do zaoferowania” oraz , Korzystanie z Internetu jest niebezpieczne”

KANTAR MillWARDBROWN
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TELEFONIA STACJIONARNA -~

Telefonia stacjonarna nie jest popularng ustugg
wsrod  seniorow. Korzysta z niej jedna frzecia
badanych.

Uzytkownicy ustug telefonii stacjonarnej przyznajq,
ze sq one dla nich wazne.

Telefonia stacjonarna najczesciej uzywana jest do
wykonywania potgczenn gtosowych na numery
stacjonarne bgdz komadrkowe.

Seniorzy, ktorzy posiadajq telefonie stacjonarng i
jednoczesnie nie korzystajg z ustug telefonii
komdrkowej podkreslajg, ze nie byliby w stanie
zrezygnowac  z telefonii stacjonarnej na rzecz
komorkowej.

Gtownym  powodem  korzystania z  telefonii
stacjonarnej jest przyzwyczajenie, zas najczestszym
powodem  niekorzystania z tej ustugi jest
zaspokojenie poftrzeb telekomunikacyjnych przez
ustugi telefonii komorkowe.

IKANTAR 1/ i‘/‘v /ARDBROWN

WNIOSKI

TELEFONIA KOMORKOWA

Telefonia komdrkowa jest ustugq, z ktdrej korzysta
zdecydowana wiekszosc¢ seniorow.

Wiekszos¢ konsumentow tej ustugi ocenia jq jako
wazng.

Sposrédd  ustug telefonii komdrkowej najczesciej
wykonywane sq potgczenia gtosowe na numery
komadrkowe. Drugg w kolejnosci najczesciej
uzywangq ustugq jest SMS, zas trzeciq potqczenie na
numery stacjonarne.

Respondenci niekorzystajqcy z telefonii komdrkowej
zapytani o powdd najczesciej przyznawali, ze
wystarcza im telefon stacjonarny.

Warto odnotowad, iz ponad potowa seniorow
niekorzystajqcych z telefonii komodrkowej przyznata,
ze nic nie bytoby w stanie ich sktoni¢ do
rozpoczecia korzystania z tej ustugi.

[DANAE



WNIOSKI

KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

KORZYSTANIE Z INTERNETU @

IKANTAR 111\

Ponad potowa seniordw nie korzysta z komputera.

Te osoby, ktdre korzystajq z komputera przyznajq, ze
uzytkujg go w domu, zazwyczaj codziennie lub kilka
razy w tygodniu.

Dodatkowo ponad potowa osdb korzystajgcych z
komputera przyznata, ze nabyta tq umiejetnosc
samodzielnie.

Warto odnotowad, ze fakt niekorzystania z
komputera najczesciej jest uzasadniany brakiem
umiejetnosci.

Z Internetu korzysta dwdch na pieciu seniordw. Jest
fo druga najczesciej  uzytkowana  ustuga
telekomunikacyjna.

Miejscem uzytkowania Internetu jest najczesciej
dom respondentéw. Dodatkowo Internet jest
uzytkowany najczesciej codziennie lub kilka razy w
tygodniu.

Ponad potowa uzytkownikow Internetu nabyta tqg
umiejetnos¢ dzieki wsparciu | pomocy swoich
dzieci.

Internet  jest wazng ustugqg dla  wiekszos¢
konsumentow.

Uzytkownicy Internetu przyznajq, ze korzystajq z tej
ustugi z powodu mozliwosci szybkiego zdobycia
informacji. Pokrywa sie to z czestosciqg korzystania z
portali  informacyjnych, ktére sq najczesciej
uzytkowanq ustugq internetowq.

[DANAE



/C WNIOSKI

KANTAR MillWARDBROWN

[
KOMPETENCJE CYFROWE ﬂ /
WNIOSKI

Ponad potowa senioréw nie korzysta z Internetu. Jako powdd wskazywany jest brak umiejetnosci oraz brak potrzeby.

Wiekszos¢ respondentow, ktdrzy nie zaliczajqg sie do grona uzytkownikdw Internetu przyznata, ze nie ma zamiaru zaczqc
korzystac z Internetu w przysztosci. Co wiecej blisko potowa z nich nie wie co mogtoby ich sktonic do zmiany postawy.

Istotng obserwacjg w kontekscie wykluczenia cyfrowego jest fakt, iz wiekszos¢ seniordw, ktdrzy nie korzystajqg z Internetu,
nigdy nie miata z nim kontaktu.

Wsrod osob niekorzystajgcych z Internetu wyrdzniona zostata grupa, ktéra przyznata, ze zdarzyto sie, ze inne osoby
zatatwiaty pewne sprawy przez Internet w imieniu respondentow. Byt to zazwyczaj syn lub corka i zatatwiana sprawa
dotyczyta wyszukiwania informaciji.

Swojg umiegjetnos¢ korzystania z komputera | Internetu seniorzy ocenili na 3,3 co wskazuje na poziom
sredniozaawansowany.

Waznq obserwacjq jest fakt, iz blisko potowa seniorow zgadza sie ze stwierdzeniem ,jestem za stary na Internet”.
Dodatkowo dwdch na pieciu badanych jest zdania, ze Internet nie jest im do niczego potrzebny oraz ze sie nigdy nie
nauczy korzystac z tej ustugi. Co wiecej seniorzy wyrazajq opinie mowigcq o tym, iz w Internecie sq rzeczy potrzebne
tylko mtodym.
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