Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Najwaznie sze wnioski z badania konsumenckiego przepr owadzonego w 2016 r.

Klienci indywidualni

* Najpopularniejsz ustug telekomunikacyjn jest telefonia komérkowa. Korzystato z
niej 87,5% ankietowanych. Dragpod wzgédem popularngci ustugy byt internet
(61,6% badanych). Jedynie 16,9% badanych zadekddookorzystanie z telefonii
stacjonarnej.

*  Wigkszas¢ badanych &dacych wytkownikami telefonii komérkowej korzystato ze
smartfonéw (58,6%)Sredni koszt korzystania z ustugi telefonii komorkgww 2016 r
ksztattowat s} na poziomie 47 zti byt nszy o 2 zt w poréwnaniu do 2015 r.

* Ponad 66% badanych korzystajch z ustug pre-paid zarejestrowata gwop kart
SIM. Nie uczynita tego jeszcze jedna trzecia badhny

* 51,8% uytkownikoéw korzysta z telefonii stacjonarnej z pragyczajenia. Okoto 20%
badanych posiadgych telefon stacjonarny stwierdzitae potrzebuje dogbu do
ustug telefonicznych, poniewaie posiada telefonu komorkowego.

» Za ustugi gtosowe w sieciach stacjonarnych bad&dilp srednio 46 zt miesicznie.
Byto to 0 1 zt wecej niz rok wczdniej, ale o 5 zt mniej giw roku 2014.

* W przypadku internetu badani korzystalesto z wielu rodzajéw dogbu. Najczsciej
byt to internet stacjonarny (62,4%). Uczestnicy dad hczyli sic z siecy takze za
pomo@ internetu mobilnego w telefonie (47,2%) lub z wgkgstaniem innego
urzadzenia (26,3%).

* Ankietowani wykorzystyj internet do: przegtlania stron internetowych (86,4% os6b
korzystato z tej mdiwosci przynajmniej kilka razy w tygodniu), aktywfm na
portalach spoteczgoiowych (67,6%) oraz wysytania i odbierania maé,2%).

* Opfaty za ustug dostpu do internetu stacjonarnego ksztattowaly @ednio na
poziomie 51 zt miescznie (0 5 zt mniej i w 2015 r.). Koszty ponoszone przez
badanych z tytutu korzystania z mobilnego dpstbyty nizsze i wyniosty 48 zt (0 7 zt
mniej niz w 2015 r.).

* Wigkszai¢ badanych podejmowata dziatania wspigeaj bezpieczestwo w sieci.
Blisko 61% korzystatlo z programéw pozwalajch zabezpieczy komputer przed
potencjalnym zagrueniem. Ponad 45% badanych wiedzialo jak spratvdzy
pofaczenie z internetem, ktére jest wykorzystywand, jegpieczne.

» Tylko okoto 12% badanych uznalze umowy abonenckieg iezrozumiate. Wynika
to w ich opinii gtdwnie z trudnegeiyka i zawitych przepiséw (71,1%).

* Niewielki odsetek badanych korzystat z ustugiz@inych. Tylko 14% respondentow
zadeklarowaloze posiada takustug.

e Jedynie 2,7% os6b uznat® w ostatnim roku doszto do negatywnych zmian m&ury
telekomunikacyjnym. Zdecydowanie ¢gej badanych dostrzegto pozytyavewolucg
rynku komunikacji elektronicznej (14,9%). Do poaytyych zmian zaliczyli przede
wszystkim: obnike cen, weksz liczbe ofert oraz dynamiczny rozwdj technologii.
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Klienci indywidualni 50+

e W grupie badanych 50+ najygej oséb korzysta z telefonii komérkowej (79,8%a N
drugim miejscu znalazt sinternet (40,2%). Osoby w wieku ponad 50 lat stésuo
rzadko korzystajz telefonii stacjonarnej (29,4%).

* Glownymi powodami korzystania z telefonu stacjoegm §: przyzwyczajenie
(61,9%), znajom& numeru przez rodzéni znajomych (40,5%), prostota obstugi
(26,5%).

* Blisko 58% badanych posiadaych telefon stacjonarny nie zrezygnowatoby z tej
ustugi. Z kolei 69% badanych wystarcza telefon kdedy i dlatego nie
zdecydowali si na korzystanie z telefonu stacjonarnego..

» Ponad 90% badanych posiaggich telefon komoérkowy uznatoze telefonia
komérkowa jest dla nich waa. Ustug te badani wykorzystywali najezciej w celu
wykonywania paczen gtosowych na numery komorkowe (71,6% badanych
wykonywato takie pajczenia przynajmniej kilka razy w tygodniu) oraz \agsytania
SMS-0w (47,9%).

» Osoby niekorzystage z telefonu komorkowego jako powod wskazywahcngriej,
fakt posiadania telefonu stacjonarnego, ktory wggtaim na co dzie(41,1%), brak
potrzeby (30,7%) oraz brak przekonania do takitgfaaow (27,2%).

* Okoto 40% badanych w wieku 50+ korzystato z kompute54% z nich stwierdzito,
ze sami nauczyli siobstugi komputera.

*  Wigkszas¢ badanych korzystatlo z internetu w domu (97%). 488pondentdw
przyznatoze faczy st z internetem codziennie.

 Wsrdéd najwaniejszych powodow korzystania z dgst do sieci respondenci
wymienili: szybkie zdobywanie informacji (63,9%)ekawa¢ swiata (60,7%) oraz
wykorzystanie Internetu jako formy kontaktu z radzznajomymi (40,3%).

* Respondenci niekorzysgaly z internetu jako przyczgnpodawali najcgsciej: brak
umiegtnosci (55,8%), brak potrzeby (49,6%) oraz brak odpalwiego sprztu
(30,4%).

Klienci instytucjonalni

* Prawie wszyscy Klienci instytucjonalni bioy udziat w badaniu stwierdzilize
posiadaj ustug; telefonii komérkowej (98,1%). Wksza¢ firm miata rownie dostp
do Internetu (85,1%). Zdecydowanie mniejsza grigspondentow posiadata usgug
telefonii stacjonarnej (35,8%).

« Srednie miesiczne koszty ponoszone z tytutu korzystania z teiefkomorkowe;
wahaty s¢ od 86 zt w przypadku firm zatrudnigych jedn osolg do 1370 zt w
odniesieniu do przeddiiorcéw posiadagcych minimum 50 pracownikow.

» Kilienci instytucjonalni ceni sobie nagpujace aspekty ustugi telefonii komorkoweyj:
zaseg sieci, dopasowanie do potrzeb firmy, jakpolaczer gtosowych.

» Blisko 94% firm delegujcych swoich pracownikéw za granizadeklarowatoze
korzystag oni z roamingu. Okoto 80% badanych bywiadomych, ze ceny w
roamingu g co roku obntane.
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Wsrdéd gtownych powodow korzystania z telefonii stagmej przedstawiciele
klientéw instytucjonalnych wymienili: utatwienia wakresie funkcjonowania firmy
(59,4%), zwekszenie wiarygodnai firmy poprzez posiadanie numeru stacjonarnego
(41,2%), przyzwyczajenie (36,3%).

Klienci instytucjonalni za ustugtelefonii stacjonarnej ptacifirednio co miegic od 68

zt (firmy gdzie zatrudniona jest jedna osoba) dot 98 (w przedsibiorstwach
zatrudniagcych przynajmniej 50 osob).

Blisko 30% respondentow stwierdzitae internet jest kluczowy dla dziatania ich
firmy. Z kolei 39,2% uznataze jest on naggdziem wanym.

Firmy wykorzystywaty internet najezciej w celu zdobywania niegzbnych
informacji (85%), komunikowania @iz klientami (74,1%) i korzystania z portali
informacyjnych (65,6%).

Srednia opfata za stacjonarny dgstlo sieci w przypadku klientéw instytucjonalnych
wyniosta 118 zt. W przypadku internetu mobilnegexy wahaty si od 44 zt (firma
zatrudniagca jedn osolg) do 1734 zt (minimum 50 pracownikow).

27,3% respondentéw spotkatoc & pogciami internetu rzeczy” lub ,machine to
machine”. Jednak jedynie 7,4% firm korzystato z k42M.



