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PODSTAWOWE INFORMACJE

Urzgd Komunikaciji Elektronicznej

Konsorcjum Millward Brown S.A. oraz DANAE Sp. z o.0.

Poznanie opinii  publiczne] w zakresie funkcjonowania rynku  ustug
telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji konsumentow instytucjonalnych
wraz z opracowaniem wynikéw badania celem oceny stanu zaawansowania
korzystania z ustug telekomunikacyjnych i okreslania skali wybranych zjawisk.

403 instytucje
CAPI - wywiady indywidualne wspomagane komputerowo
listopad 2016

badanie ogdlnopolskie

’ [DANAE



U(E DOBOR PROBY DO BADANIA

DOBOR PROBY REKRUTACJA RESPONDENTOW

Badanie przeprowadzono na  ogdlnopolskie], Przygotowanie préby badawczej
reprezentatywnej probie instytucji, N=403.

Dobdr préoby miat charakter kwotowo-warstwowy.

Na kolejnym etapie losowania instytucje zostaty Rekrutacja respondentéw
dobrane proporcjonalnie do struktury wojewddztw
oraz wielkosci instytuciji definiowanej pod wzgledem
wielkosci zatrudnienia.

Za operat postuzyta baza REGON GUS. Realizacja wywiadu CAPI

I«I«I

Respondenci wskazywani byli podczas pierwszego
Warstwowanie terytorialne kontaktu z instytucjg. Do badania wyznaczane
zostaty osoby podejmujace lub wspdtpodejmujace
decyzie dotyczgce zakupu/uzytkowania ustug
telekomunikacyjnych przez firme lub wtascicieli firm.

I«I

Losowanie préby badawczej W ramach jednej instytucji badana byta tylko jedna
osoba.
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WIELKOSC INSTYTUCJI

® Jedna osoba

B Od 2 do 9 oséb

H0Od 10 do 49 oséb
Powyzej 50 osdb

E Nie wiem, trudno powiedzie¢

Odmowa odpowiedzi

RESPONDENCI (stanowisko/funkcja)

3,7% 0,8%

m Wtasciciel/ wspotwtasciciel

m Dyrektor/ kierownik

m Zastepca dyrektora/ kierownika
Samodzielny specjalista

m Prezes/wiceprezes

IKANTAR

STRUKTURA PROBY

WOIJEWODZTWO




RYNEK DZIALALNOSCI

ooy [ 5.1
kraiowy || 3¢.9%
Regionalny - 30,5%

Miedzynarodow
¢ yeuropejslzli . 91%
Miedzynarodowy
Swiatowy
Nie wiem, frudno
powiedzie¢

| 427

| 0.9%

ROCZNY OBROT

® Do 50 000 zt

m 50001 zt - 100 000 zt
100 001 zt - 500 000 zt

® 500001 - 1 min zt

EPowyzej 1 do 3 min zt

B Powyzej 3 do 5 min zt
Powyzej 5 min zt

B Nie wiem, trudno powiedzie¢
Odmowa odpowiedzi

IKCANTAR

STRUKTURA PROBY

BRANZA DZIALALNOSCI

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazddw samochodowych

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Budownictwo

Przetworstwo przemystowe

Transport i gospodarka magazynowa

Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna

Dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

Edukacja

Inne



WYNIKI BADANIA

KANTAR DANAE



KORZYSTANIE Z UStUG
TELEKOMUNIKACYJINYCH

KORZYSTANIE Z UStUG TELEKOMUNIKACYIJNYCH

Wsrod  ustug  telekomunikacyjnych  najwiekszg
popularnosciqg cieszy sie telefonia komodrkowa,

- - z ktorej korzystajg niemal wszystkie badane firmy.
Powszechne jest takze korzystanie przez firmy

Z Internetu.
Telefonia Telefonia Internet Zdecydowanie najmniej popularng ustugq
komorkowa stacjonarna telekomunikacyjng wsrod  badanych firm  jest
telefonia stacjonarna. Na Kkorzystanie z tej ustugi
98,1% 35,8% 85,1% wskazat co ftrzeci respondent, przy czym taka
deklaratywnos¢ byta czestsza wsrod wiekszych
podmiotdw.

POSIADANY DOSTEP DO INTERNETU

A Firmy posiadajgce dostep do Internetu najczesciej
“ korzystajg z Internetu stacjonarnego. Wskazato
P w ten sposdb 63,5% pytanych. W 44,7% firm
pracownicy posiadajg mobilny Internet

w telefonie. Deklarowali tak przede wszystkim

Infemet Intfernet Infernet mobilny przedstawiciele firm, w ktérych zatrudniona jest
stacjonarny mobilny w felefonie jedna osoba.
63,5% 29,2% 44,7%
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KORZYSTANIE Z TELEFONII KOMORKOWE!

TELEFONIA KOMORKOWA

Prosze oceni¢ jok wazne jest dla Pana/Pani firmy
korzystanie z telefonii komorkowej2

0,

66,1% 30,5%

W Zdecydowanie wazne

B Raczejwazne

Ani wazne, ani niewazne HRaczej niewazne

W Zdecydowanie niewazne
N=394

Korzystanie z telefonii komdrkowej jest wazne dla
niemal wszystkich badanych firm (96,6% dla
zagregowanych odpowiedzi ,Zdecydowanie
wazne"” oraz ,raczej wazne”). W zdecydowanej
wiekszosci badanych firm przynajmniej kilka razy
w tygodniu wysytane sq wiadomosci SMS,
wykonywane sq potgczenia gtosowe zarowno
na numery komorkowe, jak i stacjonarne, a takze
dokonywane sq  potqgczenia z  Internetem
w telefonie.

IKANTAR

9%

yXoy0.5%

B Nie wiem, trudno powiedzie¢

12

Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma
korzystata z nastepujgcych ustug telefonii komorkowej2*

SMS

Potgczenia gtosowe na
numery komaérkowe

Potgczenia z Internetem w
telefonie

Potgczenia gtosowe na
numery stacjonarne

Korzystanie z aplikaciji
mobilnych

MMS

Ptatnos¢ za pomocq aplikacii
mobilnej

Potgczenia miedzynarodowe

Potgczenia alarmowe

I ¢
I 7527
I 7<%
I ¢ 57
.
H ;2

B s

| KXz

I 4,87 N=394

* Na wykresie przedstawiono zagregowane odpowiedz ,kilka razy
dziennie”, ,,raz dziennie” oraz ,kilka razy w tygodniu”

[DANAE



TELEFONIA KOMORKOWA

KOSZT KORZYSTANIA Z TELEFONII KOMORKOWE)

IKANTAR /11 [V R

mw

86 zi

195 zt

365 zt

1370 zi

Srednio  wynosi miesieczna tgczna  wysokos¢
rachunkdw firm zatrudniajgcych jedng osobe za
korzystanie z ustug telefonii komorkowej

Srednio  wynosi miesieczna tgczna  wysokose
rachunkdw firm zatrudniajgcych od 2 do 9 oséb
za korzystanie z ustug telefonii komorkowej

Srednio  wynosi miesieczna tgczna wysokose
rachunkdéw firm zatrudniajgcych miedzy 10 a 49
0s6b za korzystanie z ustug telefonii komorkowej

Srednio  wynosi miesieczna  tgczna  wysokose
rachunkéw firm  zatrudniajgcych minimum 50
0sob za korzystanie z ustug telefonii komaorkowej

13
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TELEFONIA KOMORKOWA

ZADOWOLENIE Z UStUG TELEFONII KOMORKOWE)J

Prosze ocenic z perspektywy firmy zadowolenie z ponizszych aspektdw funkcjonowania ustug telefonii komorkowej?

Zasieg sieci 46,6% 45,2%

Dopasowanie do potrzeb firmy 44,0% 46,7% y 0,5%

Jakos$¢ potgczen gtosowych 4%

- =

Warunki oferty 34,4% 54,9% | 1,2%

(=)
N

’

Jakos¢ obstugi w punkcie sprzedazy 38,9% 48,4% A31,7%

0,4
. 8%
Zasieg Internetu 39,6% 47,0% 1%
0,6%
m /decydowanie zadowolona W Raczejjestem zadowolona
Ani zadowolona, ani niezadowolona (postawa neutralna) H Raczejjestem niezadowolona N=394
B W ogdle nie jestem zadowolona m Nie wiem, frudno powiedzie¢
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TELEFONIA KOMORKOWA

ZADOWOLENIE Z UStUG TELEFONII KOMORKOWE)J

Prosze ocenic z perspektywy firmy zadowolenie z ponizszych aspektdw funkcjonowania ustug telefonii komorkowej2

Dostepnos¢ informacji o ofercie, nowych
produktach i promocjach

34,07% 52,6%

Ceny ustug, oferta cenowa

Atrakcyjnos¢ promocii i rabatow 28,7%

Jako$¢ obstugi przez Internet/aplikacije

mobilng 8% 13,4%

0,4%
Jako$¢ obstugi przez infolinie 46,9% 4% 11,1%
0,4%
Ceny ustug w roamingu 36,4%
B /decydowanie zadowolona B Raczej jestem zadowolona N=394
Ani zadowolona, ani niezadowolona (postawa neutralna) HRaczejjestem niezadowolona
B W ogdle nie jestem zadowolona m Nie wiem, tfrudno powiedzie¢

KANTAR ' [DANAE



TELEFONIA KOMORKOWA

REZYGNACJA Z TELEFONII KOMORKOWE!

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania
z ustug telefonii komorkowej na rzecz telefonii stacjonarnej?

Nie zrezygnowalibysmy z ﬁ
korzystania z ustug telefonii _ 72,6%
komorkowej

Podwyzka kosztdw korzystania z 13.9%
ustug telefonii komaorkowe;j e

Telefonia komodrkowa ma tak istotne

o ) znaczenie dla  przedsiebiorstw,  ze
_ Brak pakietow darmowych i I 8.8% zdecydowana wiekszos¢ nie
nielimitowanych minut/SMSow zrezygnowataby z niej na rzecz telefonii

stacjonarnej (72,6%).

Korzystniejsza oferta ustugi Przedstawiciele pozostatych firm
telefonii stacjoname; 7,5% najczesciej wskazywali, ze byliby gotowi

na rezygnacje z telefonii komadrkowej,

gdyby wzrosty koszty jej uzytkowania.

| Najczesciej wskazywali fak

hne | 0.2% reprezentanci firm zatrudniajgcych do
50 osob.

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 4,3% N=394
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TELEFONIA KOMORKOWA

OPERATOR TELEFONII KOMORKOWE)J ZMIANA OPERATORA

Z ustug jakiego operatora telefonii komdrkowe;j

korzysta Pana/Pani firma?
firm w ciggu ostatniego roku zmienito operatora

m Orange 0.4% 0.4% telefonii komodrkowej
B Plus
m Play firm podczas zmiany operatora przeniosto numer
telefonu
T-mobile
Hnny

25,5%

®Nie wiem, frudno powiedzie¢ Jak z perspektywy firmy ocenia Pan/Pani procedure

przeniesienia numeru telefonu/numerdw telefondw do innego

N=394 operatora?
Badane firmy najczesciej korzystajq z ustug telefonii B Bardzo dobrze
komadrkowej Orange (32,5%). Spory udziat w rynku )
majq réwniez Plus (25,5%) Play (21,9%) oraz T-Mobile ® Raczej dobrze
(19.4%). Ani dobrze, ani Zle (postawa neutralna)

Sposrod badanych firm 7,1% w ciqgu ostatniego roku

zmienito operatora telefonii komodrkowej. Wsrod nich " Raczejze

81,2% przeniosto numery telefondw. Procedura mBardzo Fle

przeniesienia zostata pozytywnie oceniona przez

niemal wszystkich badanych. Nie wiem, trudno powiedzie¢
17
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TELEFONIA KOMORKOWA

ROAMING

Z jakich ustug telekomunikacyjnych w roamingu korzystaliscie
firm w ciggu ostatniego roku wystato Panstwo jako firma?
swoich pracownikdw  na  wyjazdy
stuzbowe do  innych  krajow  Unii

o Odbieranie potgczenh _
Europejskigj przychodzacych 95,8%
firm  zadeklarowato, ze pracownicy Wykonywanie potgczen _ 86,9%
wyjezdzajgcy do innych krajéw  Unii wychodzqgcych
Europejskiej korzystajg z roamingu

Odbieranie SMSéw _ 11%

Niemal wszyscy badani zadeklarowali, ze Wysytanie SMSow _ 64,4%
pracownicy ich firmy wyjezdzajgcy za granice

w ramach roamingu odbierajq potgczenia Korzystanie z Internetu w - 22 5%
przychodzgce. Ponadfo w 86,9% firmach telefonie/laptopie/tablecie e
wyjezdzajgco stuzbowo pracownicy wykonujg
potgczenia wychodzqce. Co wiecej 71,1%,
wskazato rowniez, ze ich pracownicy odbierajg
i wysytajg wiadomosci SMS.

Wysytanie MMSoéw . 16,6%

Odbieranie MMSow . 15,2%
N=49
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OBNIZANIE KOSZTOW ROAMINGU

firm jest Swiadomych,

Blisko cztery na pie¢ badanych firm ma
swiadomosc, ze ceny roamingu sq z roku
na rok nizsze.

Sposrod firm, ktorych pracownicy
wyjezdzajg za granice, blisko 46% nie
przyktada sie  uwagi do  czynnosci
mogqcych ograniczy¢ koszty roamingu.

Do najczestszych sposobdw  obnizania
rachunkdw za roaming nalezy odbieranie
tylko potqczen (33,0%) oraz wysytanie
wiadomosci SMS zamiast wykonywania
potgczen (26,6%).

KKANTAR /1 WARDBROWN

ze ceny
W roamingu sgq corocznie obnizane

TELEFONIA KOMORKOWA

Czy pracownicy Pana/Pani firma probowata obnizac koszty
ustug telekomunikacyjnych podczas pobytu za granicq

w ktérys z nastepujgcych sposobdw?

Nie robimy nic w celu zmniejszenia
kosztéw roamingu

Odbieranie tylko potgczen

Wysytanie wiadomosci SMS
zamiast wykonywania potgczen

Reczne wybieranie w telefonie
sieci operatora, ktéry oferuje
najtansze potgczenia

Blokowanie transmisji danych w
telefonie

Korzystanie z karty SIM operatora
odwiedzanego kraju

Korzystanie z alternatywnych
technologii (hot spotéw Wi-Fi i
komunikatordw Internetowych

19

- 33,0%
B
B o
. 13,9%




Ut

TELEFONIA STACJONARNA

IKANTAR /! [VVARDEROWN D /\ N /\ E



TELEFONIA STACJONARNA

KORZYSTANIE Z TELEFONII STACJONARNEJ

Prosze oceni¢ jak wazne jest dla Pana/Pani firmy
korzystanie z telefonii stacjonarnej?

0.7% 0,6%

45,4%

46,8% 40,7%

B /decydowanie wazne B Raczejwazne

Ani wazne, ani niewazne H Raczej niewazne
B Nie wiem, tfrudno powiedzie¢

N=158

B /decydowanie niewazne

Korzystanie z telefonii stacjonarnej ma znaczenie dla
zdecydowanej wiekszosci badanych firm (92,2% dla
zagregowanych odpowiedzi ,, zdecydowanie wazne”
oraz ,raczej wazne”).

Do ustug telefonii stacjonarnej, z ktorych badane
przedsiebiorstwa  korzystajg — najczesciej  nalezq
potgczenia gtosowe na numery stacjonarne (70,2%)
oraz potqczenia gtosowe na numery komorkowe
(52,5%).

21
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Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma
korzystata z nastepujgcych ustug telefonii stacjonarneje*

Potgczenia gtosowe na

numery stacjonarne 70,2%

Potgczenia gtosowe na numer
Potgczenia z

infolinig/telefonicznym biurem 14.9%

obstugi/numerami e
bezptatnymi

Potgczenia miedzynarodowe I 9.7%
Potgczenia alarmowe I 57%
N=158

* Na wykresie przedstawiono zagregowane odpowiedz ,kilka razy
dziennie”, ,,raz dziennie” oraz ,kilka razy w tygodniu”

[DANAE



TELEFONIA STACJONARNA

KORZYSTANIE Z TELEFONII STACJONARNEJ

Dlaczego Pana/Pani firma korzysta z telefonii stacjonarneje

Utatwia funkcjonowanie firmy _ 59,4%
Numer stacjonarny zwieksza wiarygodnosc firmy _ a1,2%
Z przyzwyczajenia _ 36,3%
Telefonia stacjonarna daje mozliwose - 26.3%
korzystania z wewnetrznej sieci telefonicznej =re
Telefon stacjonarny dostalismy w pakiecie z - . .
20,0% Na pytanie dlaczego firma
Internetem
. . ) korzysta z telefonii stacjonarnej
Telefon stacjonarny jest ,‘ronszy od - 15.7% ponad potowa pytanych
komorkowego odpowiedziata, ze utatwia to
Potgczenia z telefonu stacjonarnego majg - 9.9% funkcjonowanie firmy (59,4%). Na
lepszqg jakos¢ niz z telefonu komdrkowego e drugim miejscu uplasowato sie
W firmie potrzebny jest telefon, a nie posiadamy . 8.7% zwigkszenie wiarygodnosci
firmowych telefonéw komadrkowych e przedsiebiorstwa, na ktore
wskazato dwdch na pieciu
Inne I 2,4% pytanych. Niewiele mniej 0sob

wskazato tez na przyzwyczajenie.

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 2,2% N=158
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TELEFONIA STACJONARNA

KORZYSTANIE Z TELEFONII STACJONARNEJ

Srednio  wynosi miesieczna tgczna wysokosS¢ rachunkdw za  korzystanie
68 zi z ustug telefonii stacjonarnej w firmach, w ktérych zatrudniona jest jedna osoba.
Firmy te posiadajg przecietnie jedng aktywnq linie telefoniczng

Srednio  wynosi miesieczna tgczna wysokosS¢ rachunkdw za  korzystanie
94 7} z ustug telefonii stacjonarnej w firmach, w ktérych zatrudnionych jest od 2 do ¢
osob. Firmy te posiadajqg przecietnie 1,3 aktywne linie telefoniczne

Srednio wynosi miesieczna tgczna wysoko$¢ rachunkdw za  korzystanie
200 zi z ustug telefonii stacjonarnej w firmach, w ktérych zatrudnionych jest od 10 do
49 oséb. Firmy te posiadajq przecietnie 4,2 aktywne linie telefoniczne

Srednio  wynosi miesieczna tgczna wysokosS¢ rachunkdw za  korzystanie
964 zi z ustug telefonii stacjonarnej w firmach, w ktérych zatrudnionych jest minimum
50 osob. Firmy te posiadajqg przecietnie 15,3 aktywne linie telefoniczne

IKANTAR /1| VAR DEROWIN 2 D /\ N /\ E



TELEFONIA STACJONARNA

ZADOWOLENIE Z UStUG TELEFONII STACJONARNEJ

Prosze ocenic z perspektywy firmy zadowolenie z ponizszych aspektdw funkcjonowania ustug telefonii stacjonarneje

Dopasowanie do potrzeb 50,9%

Warunki oferty 31.1% 60,0%

Jakos¢ ustug, czyli jakose potgcezen,

niezawodnos¢, dostepnose 7% S

Dostepnos¢ informacii o ofercie, nowych
produktach i promocjach

VAR A 59,8%

Ceny ustug, oferte cenowq 31,1% 52,1%

B /decydowanie zadowolona B Raczejjestem zadowolona et
Ani zadowolona, ani niezadowolona (postawa neutralna) B Raczej jestem niezadowolona
B W ogdle nie jestem zadowolona m Nie wiem, frudno powiedzie¢

KANTAR 4 [DANAE



TELEFONIA STACJONARNA

ZADOWOLENIE Z UStUG TELEFONII STACJONARNEJ

Prosze ocenic z perspektywy firmy zadowolenie z ponizszych aspektdw funkcjonowania ustug telefonii stacjonarneje

Jakos¢ obstugi w punkcie sprzedazy

Atrakcyjnos¢ promocii i rabatow 27,0% a41,6%

‘ 14,4%

Jakos¢ obstugi przez infolinie 18,3% 47,8%
0,7%

Jakos¢ obstugi przez Internet/aplikacje mobilng 20,0%

B /decydowanie zadowolona B Raczejjestem zadowolona
Ani zadowolona, ani niezadowolona (postawa neutralna) H Raczejjestem niezadowolona
. . L NN N=158
B W ogdle nie jestem zadowolona B Nie wiem, trudno powiedzie€
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TELEFONIA STACJONARNA

REZYGNACIJA Z TELEFONII STACJIONARNEJ

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania
z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komoérkowej2

firm w ciggu ostatniego roku zmienito

. o . operatora telefonii stacjonarnej
Nie zrezygnowalibySmy z korzystania 5329
z ustug telefonii stacjonarnej e
Podwyfko l:olsz;rovi kforzys‘ronic; - 22.5% Ponad 53% badanych wskazato, e nie
ustug felefonii stacjonarme) zrezygnowatoby z korzystania z ustug telefonii

stacjonarnej na rzecz telefonii komadrkowej.
Pozostate osoby najczesciej wskazywaty, ze takg

K tniej fert tugi telefonii ; .
Orzysinieza orera bstugr e etoni 16,2% zmiane rozwazatyby w przypadku podniesienia

komorkowe kosztow ustug telefonii stacjonarnej (22,5%),

ofrzymania  korzystniejszej  oferty  telefonii

Brak pakietéw darmowych i komorkowej (16,2%) lub tez w przypadku braku

nielimitowanych minut 9.5% F()CI/(I;)TO'W darmowych | nielimitowanych minut
9,5%).

Wsrod badanych firm, ktére korzystajq z ustug

Inne I 1,9% felefonii stacjonarnej, jedynie 5 zadeklarowato,

ze w ubiegtym roku zmienito operatora. Sposrod

tych firm cztery przeniosty swdj numer. Proces
I e przeniesienia numeru zostat oceniony
7,6% -

Nie wiem, frudno powiedzieC pozytywnie przez wszystkie przedsiebiorstwa.

IKANTAR /1A R DEROVW I 26 D /\ N /\ E



Ut

TELEFONIA VOIP

IKANTAR /! [VVARDEROWN D /\ N /\ E



TELEFONIA VOIP

KORZYSTANIE Z TELEFONOW INTERNETOWYCH VOIP

Czy w Pana/Pani firmie korzysta sie z telefondw Internetowych VolP?2

= Tak Sposiéd badanych firm zaledwie 6,4%

wskazato, ze  korzysta z  telefonii
internetowej VolP. Odpowiedzi takigj
udzielali Zazwyczaj przedstawiciele
duzych firm. Na uwage zastuguje fakt, ze
ustuga ta jest kojarzona przez 55,2%
pytanych. Blisko co frzeci respondent
w ogdle nie styszat o  telefonii

B Nie, ale styszatem/am o takiej ustudze

E Nie i nie styszatem/am o takiej ustudze

E Nie wiem, frudno powiedzie¢

N=403

internetowe.
OCENA TELEFONII INTERNETOWEJ VOIP Najczesciej wskazywanymi dostawcami
— - ustugi VoIP byli Orange (45,6%), Netia
Jak oceniacie Panstwo jakos$¢ potgczen w telefonii VolP w Panstwa firmie?@ (14,2%) oraz Telefonia Dialog (12,4%).

Blisko co czwarty pytany nie znat swojego
dostawcy VolIP (23,4%).

Zdecydowana  wiekszos¢  badanych
pozytywnie ocenita jakos¢ potgczen
w telefonii VoIP.

mBardzo dobrze
B Raczej dobrze

Ani dobrze, ani Zle (postawa neutralna)
ERaczejZle

EBardzo 7Zle

61,7%

m Nie wiem, frudno powiedzie¢
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KORZYSTANIE Z ELEMENTOW
UStUGI POWSZECHNEJ

KORZYSTANIE Z OGOLNOKRAJOWEGO BIURA NUMEROW

Czy w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata z Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma
Ogodlnokrajowego Biura Numerdw (118 913)2 korzystata z Ogdlinokrajowego Biura Numerdw?e
Tak

m Codziennie

m Kilka razy w tygodniu
B Nie, ale styszatem/am o fakiej ustudze
m Kilka razy w miesigcu
m Nie i nie styszatem/am o takiej ustudze B Kilka razy w potroczu

Kilka razy w roku

24,2%

m Nie wiem, tfrudno powiedzie¢ B Nie wiem, trudno powiedzieé

N=403

Z Ogolnokrajowego Biura Numerdw w ciqgu ostatniego roku korzystato 15,8% firm. Respondenci najczesciej deklarowali, ze
korzystali z ustugi do kiku razy w roku (36,8%). Okoto co trzeci pytany wskazywat, ze nie  styszat
o takiej ustudze.
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KORZYSTANIE Z ELEMENTOW
U<E UStUGI POWSZECHNEJ

KORZYSTANIE Z OGOLNOKRAJOWEGO SPISU ABONENTOW

Czy w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma korzystata z Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pana/Pani firma
Ogdlnokrajowego Spisu Abonentéw?e korzystata z Ogodlinokrajowego Spisu Abonentéw?

S 2,1
Tak, korzystalismy z formy ksigzkowej m Codziennie 7°

B Kilka razy w tygodniu 90% 5,3%

Tak, korzystalismy z formy elektronicznej ® Kilka razy w miesiqcu

B Kilka razy w podtroczu

Tak, korzystalismy z obu form = Kilka razy w roku

m Nie wiem, frudno powiedzie¢

Nie, ale styszatem/am o takiej ustudze

Z Ogdlnokrajowego Spisu Abonentow (OSA) w ciqgu ostatniego roku korzystata
blisko jedna frzecia firm. Z formy ksigzkowej korzystato 11,5% przedsiebiorstw,

Nie i nie styszatem/am o takiej ustudze  z formy elektronicznej 9,1%, natomiast 8,1% z obu form. Blisko potowa firm
styszata o takiej ustudze, ale z niej nie korzystata, zas jedna pigta
przedsiebiorstw nie styszata o takiej ustudze.

Jedna trzecia firm, ktére skorzystaty z OSA korzysta z niego kilka razy w miesigcu.
Nieznacznie mniejsza grupa badanych przyznata, ze korzysta z tej ustugi kilka
razy w roku, zas 24,4% kilka razy w poétroczu. Marginalny odsetek stanowiqg firmy,
ktore z OSA korzystajg codziennie (2,1%) lub kilka razy w tygodniu (5,3%).
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KORZYSTANIE Z ELEMENTOW
UStUGI POWSZECHNEJ

KORZYSTANIE Z OGOLNOKRAJOWEGO SPISU ABONENTOW

Czy korzystaliby Panstwo z formy spisu zamieszczonego na stronie Internetowej zamiast dotychczas dostepnych form spisu (1j klasyczna
ksigzka i ptyta CD/DVD), gdyby taki spis infernetowy istniate

mTak, nawet jedli bytby ptatny 12,7%6.8% Ponad potowa firm skorzystataby z Ogdlnokrajowego Spisu
Abonentdw zamieszczonego na stronie Internetowej
zamiast dotychczas dostepnych form spisu. Blisko 7%
przedsiebiorstw skorzystataby z OSA dostepnego online
nawet wtedy, gdyby dostep byt ptatny, zas 48,7% tylko
wtedy, gdy korzystanie bytoby bezptatne. Dodatkowo
31,8% przedsiebiorstw nie skorzystatoby ze spisu dostepnego

N=403 na stronie Internetowej, natomiast 12,7% firm nie potrafito
okreslic swoich preferencji.

mTak, jedli bytby bezptatny

m Nie

H Nie wiem, trudno powiedzie¢
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KORZYSTANIE Z ELEMENTOW

KORZYSTANIE Z FAKSU

UStUGI POWSZECHNEJ

Czy w ciggu ostatniego roku Pana/Pani Jak czesto w ciggu ostatniego roku Panstwa firma korzystata z faksu?@

firma korzystata z faksu?

II% 37.,2% firm korzysta z faksu

Jak z perspektywy firmy ocenia Pan/Pani jako$¢ potgczen
realizowanych w ramach ustugi faksu?e

2,0% 1,3%

®m Bardzo dobrze
m Raczej dobrze

Ani dobrze, ani Zle (postawa neutralna)
ERaczejZle

mBardzo Zle

66,2%

B Nie wiem, trudno powiedzie¢

N=162

IKANTAR /11 [V R

m Codziennie 0,5%

B Kilka razy w tygodniu

B Kilka razy w miesigcu

B Kilka razy w potroczu
Kilka razy w roku

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

33

Z faksu korzysta 37,2% firm. Sposrod tych przedsiebiorstw
17,6% korzysta z faksu codziennie, 33,0% kilka razy
w fygodniu, a 33,7% kilka razy w miesiqcu. Rzadsze
korzystanie deklaruje 15,2% przedsiebiorstw (kilka razy
w potroczu 8,5%, kilka razy w roku 6,7%).

Wiekszos¢ firm korzystajgcych z faksu ocenia jakosc
potqczenia realizowanego w ramach tej ustugi pozytywnie
(21,8% bardzo dobrze, 66,2% raczej dobrze). Neutralng
postawe wzgledem jakosci faksu deklaruje 8,7% firm, zas
marginalny odsetek ocenia faks raczej zle (2,0%).
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CEL WYKORZYSTANIA INTERNETU

W jakim celu wykorzystywany jest Internet w Pana/Pani firmie?

Zdobywanie niezbednych
informacii

Komunikacja z klientami (np.
poprzez email, komunikatory)

Korzystanie z portali
informacyjnych

Pozyskiwanie nowych
klientéw/reklama

Komunikacja wewnetrzna
(np. poprzez email,
komunikatory, infranet)

Inne

IKANTAR

85,0%

741%

65,6%

56,8%

46,5%

1,3%
N=350

KORZYSTANIE Z INTERNETU

ZNACZENIE INTERNETU DLA FIRMY

35

Jakie jest znaczenie korzystania z Intfernetu w funkcjonowaniu
Pana/Pani firmy?2

B Jest narzedziem kluczowym

W Jest waznym narzedziem
Jest potrzebny

B Ma znikome znaczenie

B W ogdle nie ma znaczenia

N=350

W badanych firmach Internet wykorzystywany jest
przede wszystkim w celu pozyskania niezbednych
informacji (85%), komunikacji z klientami (74,1%) oraz
korzystania z portali informacyjnych (65,6%). Opcje te
byty najczesciej wskazywane niezaleznie od wielkosci
firmy.

Dia 29,8% przedsiebiorstw dostep do Internetu jest
niezbedny do prowadzenia podstawowej dziatalnosci.
W 39,2% firm Internet jest narzedziem waznym, ale ma
charakter pomocniczy dla dziatalnosci.
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INTERNET STACJONARNY

ZADOWOLENIE Z FUNKCJONOWANIA INTERNETU STACJIONARNEGO

Prosze ocenic¢ z perspektywy firmy zadowolenie z ponizszych aspektéow funkcjonowania Internetu stacjonarnego?

%o
Dopasowanie do potrzeb firmy 37.7% 56,6% ‘ 1
0,3%
Stabilnosé tgcza 34,4% 58,1% 0.5%
1,3V

Predkos¢ tgcza 38,5% 50,9%

Warunki oferty 30,8% 58,3%

Oferta cenowa 31,0% 58,1%

B /decydowanie zadowolona B Raczej jestem zadowolona
Ani zadowolona, ani niezadowolona (postawa neutfralna) B Raczej jestem niezadowolona
B W ogdle nie jestem zadowolona m Nie wiem, frudno powiedzie¢ N=231
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INTERNET STACJONARNY

ZADOWOLENIE Z FUNKCJONOWANIA INTERNETU STACJIONARNEGO

Prosze ocenic¢ z perspektywy firmy zadowolenie z ponizszych aspektéow funkcjonowania Internetu stacjonarnego?

Dostepnos¢ informaciji o ofercie, nowych

produktach i promocjach 1.1%

Jako$¢ obstugi w punkcie sprzedazy 31,9% 49,4%

Jako$¢ obstugi przez Internet/aplikacje mobilng 26,7% 53.2%

Atrakcyjnos$¢ promocii i rabatow 27,0% 51,7%

1,3%
0,9%
Jakos¢ obstugi przez infolinie 23,3% 441% /7 11,8%
0,7%
B /decydowanie zadowolona B Raczej jestem zadowolona
Ani zadowolona, ani niezadowolona (postawa neutralna) H Raczejjestem niezadowolona
B W ogdle nie jestem zadowolona B Nie wiem, trudno powiedzie¢ N=231
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U(E INTERNET STACJONARNY

OPLATY ZA INTERNET STACJONARNY ORAZ CZYNNIKI DECYDUJACE O WYBORZE DOSTAWCY

Co Pana/Pani firma brata pod uwage w momencie wyboru
obecnego dostawcy Internetu stacjonarnego?

Srednio wnosi miesieczna tgczna
wysoko$¢ rachunku za korzystanie
AGEPA)  Jakose tacza z Internetu stacjonarnego

S04 Predkose tgeza

V4

TOP 5 CZYNNIKOW

Za korzystanie z Internetu stacjonarnego firmy muszqg
srednio zaptacic 118 zt miesiecznie.

Podejmujgc  decyzje odnosnie wyboru dostawny
Korzystna oferta cenowa Internetu stacjonarnego, badane firmy braty pod uwage
przede wszystkim jakos¢ tgcza (56,9%), jego predkosc
(54,0%) oraz korzystnqg oferte cenowq (52,6%). Wsrod
istotnych dla respondentéw czynnikdw znalazty sie
Korzystne warunki oferty rowniez korzystne warunki oferty (45,4%) oraz korzystne
promocje i rabaty (22,5%).

Do nagjmniej istotnych czynnikdw nalezaty opinie

o dotyczqgce dostawcy w Internecie (10,9%), jakos¢ obstugi

Korzystne promocije irabaty przez Internet/aplikacje mobilng (7,8%) oraz jakos¢
obstugi przez infolinie (5,7%).

IKANTAR /1! [VVARDEROWN 37 D/\ N /\ E



INTERNET STACJONARNY

REZYGNACIJA Z INTERNETU STACJONARNEGO

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania
Infernetu stacjonarnego na rzecz Internetu mobilnego?

Nie zrezygnowalibysmy z
korzystania z Internetu
stacjonarnego

52,1%

Lepszy zasieg Internetu

mobilnego 21.7%

Ponad potowa badanych wskazata, ze nie chce

rezygnowac¢ z Internetu stacjonarnego na rzecz

Internetu  mobilnego. Wsréd pozostatych firm  ze
21,3% zblizonq czestotliwosciq wskazywano, ze na decyzje

o rezygnacji z Internetu stacjonarnego wptynetyby:

lepszy zasieg Internetu mobilnego (21,7%), pogorszenie

jakosci tqcza (21,3%) oraz podwyzszenie kosztow
19.4% korzystania z Internetu stacjonarnego (19,4%).

Pogorszenie sie jakosci tgcza

Podwyzka kosztow korzystania
z Internetu stacjonarnego
Wiekszos¢  badanych firm nie pamieta jaka
maksymalna predkos¢ widnieje na umowie z dostawcqg
16,6% Internetu stacjonarnego (55,5%). Zgodnie
z odpowiedziami pozostatych o0sob  przecietna
maksymalna predkosc Internetu oscyluje wokot 55

Mb/s.

Korzystniejsza oferta Internetu
mobilnego

6.5% N=231

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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INTERNET STACJONARNY

ZMIANA OPERATORA INTERNETU STACJONARNEGO

Co sktonitoby Pana/Pani
Infernetu stacjonarnego?

Nie zrezygnowalibysmy z
korzystania z ustug
obecnego dostawcy

Korzystniejsza oferta innego
dostawcy

Lepsza jako$¢ tgcza u
innego dostawcy

Podwyzka kosztéw
korzystania z Internetu
stacjonarnego

Pogorszenie sie jakosci tgcza
U obecnego dostawcy

Nie wiem, frudno
powiedziec

KKANTAR /1 WARDBROWN

38,4%

frme do zmiany dostawcy

N=231

41

firm w ciggu ostatniego roku
zmienito  dostawce  Internetu
stacjonarnego

2,47

Dwie na piec¢ firm nie bytoby sktonnych do zmiany
operatora Internetu stacjonarnego. Pozostate firmy
zZrezygnowatyby z ustug obecnego operatora, gdyby
ofrzymaty korzystniejszq oferte od firmy konkurencyjnej
(33,3%), w  przypadku  znalezienia  operatora
oferujgcego lepszq jakos¢ tqcza (26%), w zwigzku
z podwyzszeniem kosztow korzystania z Internetu
stacjonarnego (24,9%) lub tez gdyby pogorszyta sie
jakosc u obecnego dostawcy (22%).

Sposrod badanych firm 2,4% wskazato, ze w ciggu
ostatniego  roku zmienito  dostawce  Internetu
stacjonarnego. Osoby te dobrze ocenity przeniesienie.
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KORZYSTANIE Z INTERNETU MOBILNEGO

INTERNET MOBILNY

Dlaczego Pana/Pani firma zdecydowata sie na korzystanie

z Internetu mobilnego?

Wieksza mobilnos¢, potrzeba korzystania
z Internetu poza siedzibg firmy

Oferta Internetu mobilnego byta
atrakcyjniejsza niz Internetu
stacjonarnego

Otrzymalismy Internet mobilny w
pakiecie z Internetem
stacjonarnym/telefonem komadrkowym

Brak mozliwosci podtgczenia Internetu
stacjonarnego

Afrakcyjna cena urzgdzenia (tablef,
laptop w ofercie Internetu mobilnego)

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

KANTAR [ WVWARDEROW!

B
B
B
N

| 1o

I 2,2% N=102

43

L

Internet
mobilny

29,2%

Gtédwnym motywem korzystania z Internetu
mobilnego jest koniecznos¢ uzytkowania
Internetu poza siedzibg firmy. Opcje fte
wskazato frzech na pieciu pytanych.
Znacznie rzadziej respondenci wskazywali
na atrakcyjnos¢ oferty w stosunku do oferty
na ustugi Internetu stacjonarnego (26,5%),
ofrzymanie Internetu mobilnego w pakiecie
Z innymi ustugami telekomunikacyjnymi
(19.7%), brak mozliwosci podtqczenia
Internetu stacjonarnego (19,1%), czy tez
atrakcyjne cenowo urzqdzenie typu tablet
czy laptop.
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INTERNET MOBILNY

ZADOWOLENIE Z FUNKCJONOWANIA INTERNETU MOBILNEGO

Prosze ocenic¢ z perspektywy firmy zadowolenie z ponizszych aspektow funkcjonowania Internetu mobilnego?

Dopasowanie do potrzeb firmy 37.1% 57.4%

Predkos¢ potgczenia 33,5% 60,6%

Stabilno$¢ potgczenia

Dostepnos¢ potgczenia (zasieg) 32,3% 56,7%

Warunki ofery 28,8%

Jako$¢ obstugi przez Internet/aplikacije

mobilng 29.5%
m Zdecydowanie zadowolona W Raczej jestem zadowolona
Ani zadowolona, ani niezadowolona (postawa neutralna) B Raczej jestem niezadowolona N=102
B W ogdle nie jestem zadowolona B Nie wiem, trudno powiedzie¢
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INTERNET MOBILNY

ZADOWOLENIE Z FUNKCJONOWANIA INTERNETU MOBILNEGO

Prosze ocenic¢ z perspektywy firmy zadowolenie z ponizszych aspektow funkcjonowania Internetu mobilnego?

Limit fransferu danych 34,1% 50,3% 178 ,3%

0,7

ﬁ,9

EZIB%

N

Oferta cenowa 62,0%

%o

Dostepnos¢ informacii o ofercie, nowych

produktach i promocjach §7,3%

,0

Jako$¢ obstugi w punkcie sprzedazy 29,5%

Atrakcyjno$¢ promociji i rabatow 25,5%

Jakos¢ obstugi w przez infolinie 50,7% 9% 11,7%
1,0%
B /decydowanie zadowolona B Raczej jestem zadowolona
Ani zadowolona, ani niezadowolona (postawa neutralna) B Raczej jestem niezadowolona N=102
B W ogdle nie jestem zadowolona B Nie wiem, trudno powiedzie¢
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U(E INTERNET MOBILNY

CZYNNIKI DECYDUJACE O WYBORZE DOSTAWCY INTERNETU MOBILNEGO

Co Pana/Pani firma brata pod uwage w momencie wyboru obecnego dostawcy Internetu mobilnego?

SENYS Jako$¢ potgezenia
Podejmujgc  decyzje  odnosnie  wyboru

dostawcy Internetu mobilnego, badane firmy

Korzystna oferta cenowa braty pod uwage przede wszystkim jakosc

potqgczenia (53,8%), korzystng oferte cenowq

(53,2%), oraz korzystne warunki oferty (49,1%).

Wsrod istotnych dla respondentéow czynnikdw

Korzystne warunki oferty znalazty sie rowniez predkos¢ potgczenia
(47,2%) oraz zasieg LTE (46,5%).

Do najmniej istotnych czynnikdw nalezaty
@ opinie dotyczgce dostawcy w Internecie

V4

TOP 5 CZYNNIKOW

Predkos$¢ potgczenia (9.7%) oraz wizerunek i prestiz marki dostawcy

(8%).
46,5% BVGHEIAIS
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INTERNET MOBILNY

PREDKOSC INTERNETU MOBILNEGO

Wiekszos¢ badanych firm nie pamieta jaka
9r3% maksymalna  predkos¢  widnieje na  umowie
z dostawcq Internetu mobilnego (60,8%). Zgodnie
Z odpowiedziami pozostatych o0séb przecietna

Srednia maksymalna firm monitoruje predkosé maksymaina predkos¢ Internetu oscyluje wokot 77
predkos¢ Internetu posiadanego Interetu Mb/s. Rzeczywista jego predkos¢ jest kontrolowana
mobilnego mobilnego przez 9,3% firm. Predkos¢ Internetu mobilnego
najczesciej sprawdzana jest za posrednictwem stron

77 Mb/s www (56,8%).

LIMIT INTERNETU MOBILNEGO

Jaki jest zgodnie z umowq z dostawcq limit transmisji Jak czesto zdarza sie Panstwu przekraczac ustalony w umowie

danych posiadanego przez Pana/Pani firme Internetu limit pobieranych danych, przez co nastepuje obnizenie

mobilnego? predkosci pobierania?
mdo 5 GB
B powyzej 5 do 10 GB 71,57 10,6% 17,2% 14,1%

powyzej 10 do 25 GB 1,0%
®powyzej 25 do 50 GB W Bardzo czesto

N m Czesto N=102

Epowyzej 50 GB ® Rzadko

Internet bez limitu ® Bardzo rzadko S ,

o o ® Nigdy mi sie nie zdarza, ale nie wiem jak innym pracownikom

B Nie wiem, frudno powiedziecC ® Nigdy nam sie nie zdarza — ani mi, ani innym pracownikom

N=99

H Nie wiem, trudno powiedzie¢
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INTERNET MOBILNY

KOSZ INTERNETU MOBILNEGO

. Srednio wynosi miesieczna tgczna wysoko$¢ rachunkdw
“ 44 zt firm zatfrudniajgcych jedng osobe za korzystanie
z Internetu mobilnego

' . Srednio wynosi miesieczna tgczna wysoko$¢ rachunkow
m 69 zt firm zatrudnigjgcych od 2 do 9 oséb za korzystanie
z Internetu mobilnego

srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkéw
103 zi firm zatrudniajgcy od 10 do 49 oséb za korzystanie
z Internetu mobilnego

srednio wynosi miesieczna tgczna wysokoS¢ rachunkéw

1734 zi firm  zatrudniojgcy minimum 50 oséb za korzystanie
Z Internetu mobilnego
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INTERNET MOBILNY

REZYGNACIJA Z INTERNETU MOBILNEGO ZMIANA OPERATORA INTERNETU
Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania Co sktonitoby Pana/Pani firme do zmiany dostawcy
z Internetu mobilnego na rzecz Internetu stacjonarnego? Infernetu mobilnego?
Nie zrezygnowalibysmy z Nie zrezygnowalibysmy z
korzystania z ustug Internetfu _ 54,7% korzystania z ustug obecnego - 31,5%
mobilnego dostawcy
o ) Pogorszenie sie zasiegu u -
Pogorszenie sie zasiegu - 20,4% obecnego dostawcy 28,9%
Podwyzka kosztéw korzystania z . Korzystniejsza oferta innego -
Infernetu mobilnego 14.7% dostawcy 23,3%
Korzystniejsza oferta Internetu . 9 3% Podwyzka kosztéw korzystania z . 12.9%
stacjonarnego e Internetu mobilnego e

Lepsza jako$¢ tgcza Internetu I 6,8%

stacjonamego Lepszy zasieg u innego dostawcy . 12,3%

Nie wiem, trudno powiedzieé I 4,2% N=102 Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 7.6% N=102

Internet mobilny jest na tyle istotny, ze ponad potowa badanych firm nie bytaby sktonna z niego zrezygnowac nawet
jesli wzrostyby jego koszty oraz pogorszyta sie jego jakosc. Badane firmy czesciej wskazywaty na ewentualng zmiane
operatora. Niemal co frzecia firma rozwazataby taki scenariusz, gdyby pogorszyt sie zasieg u obecnego dostawcy.
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TECHNOLOGIA LTE

KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII LTE

Wiekszos¢ pytanych wskazata, ze firma, ktorqg reprezentuje
posiada dostep do technologii LTE (64,2%). Warto jednak
Internet podk.res'lié,, ' iZ. wskaznik ' fen wzrqsto wraz
w technologii LTE 64,2% z wielkosciqg firmy, rozumianq przez liczbe 0séb
zatrudnionych. Na dostep do technologii LTE wskazato
frzech na pieciu przedstawiciel firm jednoosobowych oraz
czterech na pieciu reprezentantow firm zatrudniajgcych
minimum 50 osob.

POSIADANY DOSTEP DO TECHNOLOGII LTE OCENA TECHNOLOGII LTE

Jak z perspektywy firmy ocenia Pan/Pani jako$¢ ustugi
Internetu mobilnego w technologii LTE?

= -
Q
% 3 =
—==\ "
- @ =
mBardzo dobrze
Smartfon Laptop/ komputer Tablet m Raczej dobrze
stacjonarny Ani dobrze, ani Zle (postawa neutralna)
ERaczejZle
82 6% 12 7% 4 7% ®mBardzo Zle N=131
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U(E BEZPIECZENSTWO W SIECI

ROZWIAZANIA WSPIERAJACE BEZPIECZENSTWO CZYTANIE REGULAMINOW

Czy czytajg Panstwo regulaminy korzystania z ustug
internetfowych (poczta, komunikatory, publiczne
firm korzysta z programéw  pozwalajgcych sieci WiFi) przed ich akceptacja?
zabezpieczy¢ komputer czy laptop przed

otencjalnymi zagrozeniami.
P ) 4 9 B Tak, zawsze

firm wskazato, ze pracownicy wiedzg jak
sprawdzi¢, czy potgczenie z Internetem, ktére
jest wykorzystywane jest bezpieczne.

mTak, czasami
m Nie

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

firm korzysta z aktualnego oprogramowania

zabezpieczajgcego. N=350
firm_ korzysta z ) rpzwi.qzc'nh zwiekszajgcych Wiekszosé badanych przedsiebiorcéw
poziom prywatnosci w sieci (np. VPN, Tor). wskazato, ze w ich firmie jedynie czasami czyta

sie regulaminy korzystania z ustug internetowych
przed ich akceptacjg (40,9%). Zblizony odsetek
firm wskazat na czytanie ich zawsze oraz nie
czytanie w ogole (kolejno 28% oraz 27,8%).

firm przynajmniej raz padto ofiarg naduzyc
zwigzanych z wykorzystaniem udostepnionych
przez firme danych.
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INTERNET RZECZY

ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z INTERNETU RZECZY

Czy jako firma rozwazajg Panstwo korzystanie z tego

) o typu rozwigzan w przysztoscie
Internet of things (w skrocie loT, po polsku: Internet rzeczy),
Machine2Machine  (w  skrocie M2M) to nowoczesne

rozwiqzania, ktére pozwalajg réznym przedmiotom, takim jak mTak
m.in. telewizor, loddwka, system alarmowy czy samochdd, na
tqczenie z sieciq Internet.

H Nie

® Nie wiem, frudno
powiedzieé

firm spotkato sie z pojeciem ,Internet rzeczy” (loT)

i/lub ,,machine to machine” (M2M) N=sad

Zardwno  firmy,  ktére  obecnie  korzystajg

firm korzysta z technologii M2M lub podobnych Z Intemetuy r2eCzy, jak i te, I.<Tore majq fo do,pler_o
rozwigzan w planach, jego zastosowanie dostrzegajq gtownie

w obszarze transportu i logistyki.
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U<E INTERNET RZECZY

KOSZT KORZYSTANIA Z INTERNETU RZECZY

W firmach, w ktdrych wykorzystuje sie technologie M2M lub inne podobne rozwigzania, srednio wykorzystuje sie 3 karty
SIM, przy czym ich liczba jest uzalezniona od wielkosci firmy. Przecietny tqgczny koszt takiej ustugi to okoto 120 zt.

KORZYSCI ZWIAZANE Z M2M ZAGROZENIA ZWIAZANE Z M2M

@ Iwiekszenie poczucia bezpieczenstwa Ryzyko nieuprawnionego dostepu do danych

Ataki oséb trzecich na urzgdzenia z tego
typu rozwigzaniem

@ Dostep do promocijii ofert specjalnych A Wieksze zuzycie energii

Wieksze poczucie kontroli nad sprzetem
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OCENA RYNKU
TELEKOMUNIKACYJINEGO

OCENA ASPEKTOW FUNKCJONOWANIA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE

Prosze ocenic z perspektywy firmy ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce?

Dostep do ustug — mozliwos¢ wyboru réznorodnych
operatorow i ustug

Jakos¢ oferowanych ustug (niezawodnose, dostepnosc)

Dostepno$¢ informacji o ustugach — informacje o
ofertach, warunkach $wiadczenia ustug itd.

ZLakres oferowanych na rynku ustug i dopasowanie
oferowanych ustug do Pana/Pani potrzeb

Jako$¢ obstugi klientdw przez operatorow

W Bardzo dobrze
Ani dobrze, ani Zle (postawa neutralna)
W Bardzo Zle

IKANTAR

38,7% 54,27 0,9%

29,3% 60,0% y 0,4%
0.4%
AR VA 7 1,3%

B Raczej dobrze
mRaczejzle N=403
m Nie wiem, tfrudno powiedzie¢
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OCENA RYNKU
TELEKOMUNIKACYJINEGO

OCENA ASPEKTOW FUNKCJONOWANIA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE

Prosze ocenic z perspektywy firmy ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce?

Przejrzystos¢ ofert na ustugi telekomunikacyjne

Zrozumiatosc i prostota procedur

Ceny ustug

Skutecznos¢ reklamacii, rozpatrywanie skarg

W Bardzo dobrze
Ani dobrze, ani Zle (postawa neutralna)
mBardzo Zle

IKANTAR

24,8%

1,9%

58,0%

17,7% 47,9% 9% 12,2%

0,4%

W Raczej dobrze
mRaczejfle N=403
H Nie wiem, trudno powiedzie¢
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OCENA RYNKU
U(E TELEKOMUNIKACYJINEGO

OCENA ASPEKTOW FUNKCJONOWANIA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE

firm w ciggu ostatniego roku zauwazyto firm w ciggu ostatniego roku zauwazyto
pozytywne zmiany na rynku ustug negatywne zmiany na rynku  ustug
telekomunikacyjnych telekomunikacyjnych

POZYTYWNE ZMIANY NEGATYWNE ZMIANY

@ Wieksza liczba ofert WYy Wzrost cen

48,8% Dynamiczny rozwdj technologii @ Pogorszenie jakosci oferowanych ustug
@ Lepsza obstuga klienta @ Mata skutecznosc reklamacii
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OCENA RYNKU
TELEKOMUNIKACYJINEGO

ZNAJOMOSC | OCENA FUNKCJONOWANIA URZEDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J

Czy z perspektywy firmy styszat(a) Pan/Pani o dziatalnosci
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej?

Blisko co trzeci przedstawiciel badanych
firm zadeklarowat, ze styszat

||
fax O dziatalnosci  Urzedu  Komunikacji
Elektronicznej. Najczesciej wskazywali tak
mNie reprezentanci przedsiebiorstw
zatrudniajgcych od 10 do 49 oséb.
Osoby, ktére styszaty o dziatalnosci UKE
® Nie wiem, frudno powiedzie¢ zazwyczaj oceniaty jg dobrze (57,1% dla

zagregowanych wartosci Lraczej
dobrze” i ,,bardzo dobrze”). Co czwarty
pytany wskazat na ocene neutralng, zas
blisko co pigty pytany miat problem
Z odpowiedziq na to pytanie. Ocena
dziatalnosci UKE byta zblizona wsrod
analizowanych grup.

N=403

Jak z perspektywy firmy ocenia Pan/Pani dotychczasowe

dziatania Urzedu Komunikaciji Elektronicznej?

mBardzo dobrze
mRaczej dobrze
Ani dobrze, ani Zle (postawa neutralna)
EmRaczejZle
mBardzo Zle

m Nie wiem, trudno powiedzie¢
N=128
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TELEFONIA KOMORKOWA

Telefonia komodrkowa jest najpopularniejszq ustugqg
telekomunikacyjng  wsrod klientow instytucjonalnych.
Posiada jg niemal kazde przedsiebiorstwo.

Zadowolenie klientéw z ustug telefonii komorkowej jest
wysokie we wszystkich badanych aspektach. Najwyzej
oceniane sq: zasieg sieci, dopasowanie do potrzeb firmy
oraz jakos¢ potgczen  gtosowych. Respondenci
najwiekszy problem mieli przy ocenie cen ustugi
roamingu, jakosci  obstugi przez infolinie  oraz
Internet/aplikacje.

Telefonia komdrkowa ma bardzo istotne znaczenie dla
niemal wszystkich przedsiebiorstw. Wiekszos¢ z nich nie
wyobraza sobie rezygnacji z telefonii komdrkowej na
rzecz stacjonarne.

Wsrod  firm, w  ktérych pracownicy wyjezdzajg na
zagraniczne spotkania, wiekszos¢ korzysta z roamingu.
W firmach tych jednak zazwyczaj zwracana jest uwaga
na minimalizacje kosztdw roamingu, np. poprzez
wytqczne  odbieranie  potqczenn  lub  wysytanie
wiadomosci SMS zamiast wykonywania potqczen.

WNIOSKI

e

TELEFONIA STACJONARNA

Telefonia stacjonarna jest stosunkowo mato powszechnq
ustugq telekomunikacyjng. Jej popularnosc jest niewielka
zwtaszcza wsrod matych przedsiebiorstw.

Do powoddw, dla ktérych przedsiebiorstwa korzystajg
z ustug telefonii stacjonarnej nalezq przede wszystkim
utatwienie funkcjonowania firmy, chec zwiekszenia
wiarygodnosci przedsiebiorstwa oraz przyzwyczajenie.

Badane firmy najlepiej ocenity dopasowanie do pofrzeb,
warunki oferty, jakos$¢ ustug, rozumiang przez jakosc
potqgczen, niezawodnos¢ i dostepnos¢, a takze
dostepnosc¢ informacji o ofercie, nowych produktach
i promocjach.

Ponad  potowa  badanych  wskazata, ze  nie
zrezygnowataby z  korzystania  z  ustug  tfelefonii
stacjonarnej na rzecz komorkowej. Pozostate osoby
najczesciej wskazywaty, ze takq zmiane rozwazatyby
w przypadku podniesienia kosztow telefonii stacjonarne,
otrzymania korzystniejszej oferty telefonii komorkowej lub
tez w przypadku braku pakietdéw  darmowych
i nielimitowanych minut.

KANTAR MilIWARDBROWN
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WNIOSKI

TELEFONIA VOIP \ INTERNET @

» Telefonia VolP  jest stosunkowo rzadko « Wsrod firm posiadajgcych dostep do Internetu,
wykorzystywana — przez  przedsiebiorstwa.  Jej najwiekszg popularnosciq cechuje sie Internet
popularnosc rosnie wraz z wielkosciq firmy. stacjonarny. W  drugiej  kolejnosci  badani

wskazywali na dostep do Internetu mobilnego

« Najczesciej wskazywanymi dostawcami ustugi VolP w telefonie.

byli Orange, Netia oraz Telefonia Dialog.
* Klienci instytucjonalni wykorzystujq Internet przede
e Jdecydowana wiekszos¢ badanych pozytywnie wszystkim  w  celu  pozyskania niezbednych
ocenita jakosc potqgczen w telefonii VolIP. informacji, komunikacji z klientami oraz korzystania
z portaliinformacyjnych.

« Dla wiekszosci  przedsiebiorstw  Internet  ma
charakter pomocniczy. Trzech na dziesieciu
badanych wskazato, ze jest on niezbedny do
prowadzenia podstawowej dziatalnosci.

ELEMENTY UStUGI POWSZECHNEJ I

* Najpopularniejszym elementem ustugi powszechnej
jest faks nastepnie Ogdlnokrajowy Spis Abonentéw
i Ogdlnokrajowe Biuro Numerow.

e Wiekszos¢ zainteresowanych z Ogodlnokrajowego
Spisu Abonentdw z ustugi tej korzysta kilka razy
W miesiqcu.

 Niemal potowa badanych wskazata, ze bytaby
zainteresowana korzystaniem z bezptathego spisu
zamieszczonego na stronie Internetowe.
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INTERNET STACJONARNY

wybieranym
klientow

najczesciej
Internetu  przez

Internet  stacjonarny  jest
sposobem dostepu do
instytucjonalnych.

Zadowolenie klientow z Internetu stacjonarnego jest
wysokie we wszystkich badanych aspektach. Badane
firmy najlepiej ocenity dopasowanie do potrzeb firmy
oraz stabilnos¢ tgcza. Wsréd najgorzej ocenianych
znalazty sie atrakcyjnos¢ promocji i rabatéw oraz jakosé
obstugi przez infolinie.

Do czynnikdw determinujgcych wybdr dostawcy
Internetu stacjonarnego badani zaliczyli jakos¢ tqcza,
predkos¢ tqcza, korzystng oferte cenowq oraz korzystne
warunki oferty.

Internet stacjonarny jest na tyle istotny, ze ponad potowa
badanych wskazata, ze nie zrezygnowataby z Internetu
stacjonarnego na rzecz Internetu mobilnego. Czesciej
przedsiebiorcy wskazywali na mozliwos¢ ewentualnej
zmiany dostawcy.

INTERNET MOBILNY

WNIOSKI

>

Gtéwnymi motywami korzystania z Internetu mobilnego
jest koniecznos¢ uzytkowania Internetu poza siedzibg
firmy oraz atrakcyjnos¢ oferty w stosunku do oferty na
ustugi Internetu stacjonarnego. Okoto co pigty badany
wskazat rowniez na brak mozZliwosci podtqczenia
Internetu stacjonarnego.

W kontekscie Internetu mobilnego, badani najlepiej
ocenili dopasowanie do potrzeb firmy, predkosé
potqgczenia,  stabilnos¢  potqczenia  oraz  zasieg
potqgczenia. Wsréd najgorzej ocenianych znalazty sie
atrakcyjnos¢ promocii i rabatdw oraz jakosc obstugi przez
infolinie.

Do czynnikdw determinujgcych wybdr dostawcy
Internetu mobilnego badani zaliczyli jakos¢ potgczenia,
korzystng oferte cenowq, Korzystne warunki oferty,
predkosc tgcza oraz zasieg.

Internet mobilny jest tak waziny, ze ponad potowa
badanych firm nie bytaby sktonna z niego zrezygnowac.
Badane firmy czesciej wskazywaty na ewentualng
zmiane operatora. Niemal co trzecia firma rozwazataby
faki scenariusz, gdyby pogorszyt sie zasieg jego
obecnego dostawcy.
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WNIOSKI

TECHNOLOGIA LTE BEZPIECZENSTWO SIECI
» Wiekszos¢ firm posiada dostep do technologii LTE. * Wiekszos¢ firm dba o bezpieczenstwo w sieci.
Jest ona szczegdlnie popularna wsrod Wskazujg na to deklaracje dotyczgce posiadanych
przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyzej 50 osob. programow antywirusowych oraz wiedzy
pracownikow o sposobie sprawdzenia
* 7 Internetu w technologii LTE pracownicy firm bezpieczenstwa tgcza internetowego.

korzystajq zazwyczaj na smartfonach.
* Badane firmy gorzej wypadajg z perspektywy
» Zdecydowana wiekszos¢ badanych pozytywnie czytania akceptowanych regulaminéw. Zaledwie
ocenita  jakos¢ ustugi Internetu  mobilnego okoto co czwarta firma czyta je zawsze.
w technologii LTE.
 Wérdd badanych znalazty sie przedsiebiorstwa,
ktére przynajmniej raz byty ofiarg naduzy¢
zwigzanych z  wykorzystaniem udostepnionych
przez firme danych.
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INTERNET RZECZY

ICANTAR '/

Infernet rzeczy jest stosunkowo mato popularng
ustugq. Styszato o niej 27% firm, a zaledwie 7,4%
z niej korzysta. Jedynie co dziesigty pytany wskazat,
ze jego firma rozwaza korzystanie z tej technologii
W przysztosci.

Za najwiekszg korzys¢ Internetu rzeczy pytani uznali
zwiekszenie  poczucia  bezpieczenstwa.  Jako
najwieksze  zagrozenie  wskazali  za$§  ryzyko
nieuprawnionego dostepu do danych.

WARDBROWN

WNIOSKI

OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

Oceniajgc rynek telekomunikacyjny badane firmy
najbardziej docenity dostep do ustug, w rozumieniu
mozliwosci  wyboru réoznorodnych  operatorow
i ustug. Wysoko takze oceniono @ jakosc
oferowanych  ustug,  dostepnos¢  informacii
o ustugach oraz dopasowanie oferowanych ustug
do potrzeb. Wsrod najgorzej ocenianych znalazty
sie ceny ustug oraz skutecznos¢ reklamacji
i rozpatrywanie skarg.

Dziatalnos¢ Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest
rozpoznawana  przez  blisko co  trzeciego
przedsiebiorce.

Osoby, ktdre styszaty o dziatalnosci UKE zazwyczaj
oceniaty jg dobrze. Co czwarty pytany wskazat na
ocene neutralng, zas blisko co pigty pytany miat
problem z odpowiedzig na to pytanie.
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