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PODSTAWOWE INFORMACJE

Urzgd Komunikaciji Elektronicznej

Konsorcjum Millward Brown S.A. oraz DANAE Sp. z 0.0.

Poznanie obrazu uzytkowania ustug telekomunikacyjnych przez konsumentow,
okreslenie sciezki korzystania z ustug telekomunikacyjnych, diagnoza poziomu
satysfakcji z korzystania z ustug telekomunikacyjnych oraz okreslenie poziomu
samooceny konsumentow w zakresie korzystania z ustug multimedialnych.

30 konsumentéw indywidualnych
IDI — indywidualny wywiad pogtebiony

listopad’ 2016

3 [DANAE



STRUKTURA PROBY

KANTAR DANAE



RODZAJ MIEJSCOWOSCI

STRUKTURA PROBY

WOIJEWODZTWO

A

Wies 4
Mate/Srednie miasto 4
E E Duze miasto 22
GRUPY KONSUMENTOW
_ﬁ_ Konsumenci 9
& konserwatywni
@ Konsumenci 11
umiarkowani
= Konsumenci 10
= nowoczesni

IKANTAR

4

g

g

L

[DANAE



WYNIKI BADANIA

KANTAR DANAE



Ut

KONSUMENCI KONSERWATYWNI

IKANTAR /! [VVARDEROWN D /\ N /\ E



KONSUMENCI KONSERWATYWNI

h N

e

TELEFONIA STACJONARNA ﬂ

Konsumenci konserwatywni korzystajq z telefonii stacjonarnej. Jednakze wsrod skojarzenn zwiqzanych z tq ustugqg
pojawiajqg sie takie okreslenia jak ,prehistoria”, ,przezytek”, ,uwigzanie”. Co wiecej, respondenci akcentujq fakt, iz
odchodzi sie od telefonii stacjonarnej. Wspominajq rowniez, ze oni sami rzadziej korzystajq z telefonu stacjonarnego niz w
przesztosci.

Jako powdd posiadania telefonu stacjonarnego wspomniane zostaty ustugi wigzane i korzystniejsza oferta Internetu
stacjonarnego. Dodatkowo jeden z operatorow oferuje darmowe potfqczenia zagraniczne, co sprawia, ze konsumenci
nadal z niego korzystajq.

Jako gtdwnqg funkcje telefonii stacjonarnej respondenci wyrozniajq funkcje komunikacyjnq. Najczestszymi osobami, z
ktorymi respondenci rozmawiajq za posrednictwem telefonu stacjonarnego jest rodzina, zazwyczaj mieszkajgca w innym
regionie niz respondent. Wsrod zalet telefonii stacjonarnej jest wymieniane bezpieczenstwo potqgczenia, szybkosc i
dostepnosc.

»,Rzadko, gtownie firmy uzywajq telefonu, a normalnie juz kazdy ma komorki, wiec teraz ludzie odchodzq od telefondow
stacjonarnych, przezytek.”

»Telefonia stacjonarna? No to juz jest to, ze trzeba by¢ w domu zeby zadzwonic i juz jest troszeczke takie uwiqzanie.”
»,Ja mam akurat rodzine gdzies dalej. Potrzebuje telefonu stacjonarnego do szybkiego potqgczenia sie z synem.”
»No zalety to takie, ze szybko sie potgcze, nie ma zadnych wirusdw na przyktad.”

.| jest dostepny catq dobe po prostu.”
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TELEFONIA KOMORKOWA

Rowniez telefonia komorkowa jest ustugq telekomunikacyjnq, z ktorej korzystajg konsumenci konserwatywni. Kojarzy sie
ona z systemem tqgcznosci i komunikacjq. Waznym aspektem telefonii komorkowej jest bezpieczenstwo jakie daje i
mobilnos¢, ktora jest wazna szczegdlnie dla osob, ktére majg hobby zwigzane z przebywaniem w miejscu bez telefonu
stacjonarnego.

Telefon komorkowy jest uzywany praktycznie kazdego dnia. Respondenci podkresiajq rowniez, ze dzieki atrakcyjnej
ofercie korzystajq z podstawowych ustug telefonii komodrkowej, 1. SMS, MMS, potqgczenia gtosowe. Podobnie jak w
przypadku telefonu stacjonarnego, gtowng funkcjq telefonu komorkowego jest funkcja komunikacyjna.

Respondentom trudno jest wyrdznic jakies wady telefonii komdrkowej. Jezeli juz o jakis wspominajq, to zazwyczaj dotyczg
one zasiegu i utozsamiane sq z operatorem. Co wiecej badani utozsamiajg wady telefonii komdrkowej z wadami
aparatu telefonicznego. Gtownym czynnikiem obnizajgcym ich satysfakcje z korzystania z telefonii komodrkowej jest
czeste roztadowywanie sie telefonu. W tym kontekscie podkreslana jest wyzszosc telefonii stacjonarnej nad komaorkowq.

, Telefonia komaorkowa, system tqcznosci w sumie. Do komunikowania sie ogdlnie.”

»Telefon to jest dla mnie takie bezpieczenstwa.”
,No wiadomo, teraz wszyscy majq wszystko i do wszystkich za darmo.”
»Jak wracam z pracy to wowczas staram sie telefonicznie podtrzymac kontakty z réznymi znajomymi.”

,Bo chyba takie problemy z sieciq to chyba, no to irytujgce, ale to raczej nie jest wina telefonu tylko sieci czasami, bo
zasiegu czasem nie ma.”

» Telefon komodrkowy czesto sie roztgcza, bateria sie wyczerpuje szybko. Natomiast telefon taki stacjonarny nie ma tych wad.”
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INTERNET @

Internet jest dla konsumentow konserwatywnych ,,oknem na swiat’. Co wiecej, konsumenci konserwatywni sq przekonani,
ze Internet jest dla wszystkich i ze jest mozna sie wiele z Internetu nauczy¢. Na dowdd tej opinii przytaczajq przyktady,

ktore dowodzg nabycia nowej umiejetnosci dzieki Internetowi. Jednoczesnie badani akcentujq, ze Internet pomaga im
W ZyCiu.

Konsumenci konserwatywni korzystajq z Internetu stacjonarnego. Uwazaqjq, ze jest on bardzo praktyczny i podkreslajg
gtownie jego funkcje informacyjnq. Sporadycznie badani przyznajq, ze robiq zakupy przez Internet, jednak zaznaczajq, ze
ptatnosci dokonujq przy odbiorze, poniewaz nie korzystajq z bankowosci internetowej.

’ ’ ,lakze to co potrzebuje w danym momencie, takze mi to akurat pomaga w zyciu. Dostep do informacji.”

»Przez Internet oczywiscie, jasne. Wszelkiego rodzaju jakies (...) przepisy jak sobie biore to biore z Internetu. (...) Na
szybkowarze nauczytem sie przez Internet, a nigdy nie korzystatem.”

,No dla mnie jest on bardzo praktyczny i bardzo czesto z niego korzystam, szukam tam informacji na przyktad
dotyczgcych matematycznych zadan, czy tam na przyktad dotyczqcych lektur.”

,Nie, nie robie przelewdw. Ptace przy odbiorze wszelkiego rodzaju zamowien.”
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INTERNET

Niejednokrotnie Internet stacjonarny utozsamiany jest z komputerem stacjonarnym. To przenikanie sie widoczne jest
szczegolnie przy okreslaniu wad ustugi. Respondenci zwracajg uwage na fakt, iz minusem Internetu stacjonarnego sq
wirusy, ktore uniemozliwiajq korzystanie z komputera stacjonarnego i tgczenie sie z Internetem. Dodatkowo podkresiane
jest, ze w sytuacjach awaryjnych (np. w przypadku braku prqgdu) nie mozna korzystac z Internetu. Wsrod wad Internetu
stacjonarnego sq wymieniane rowniez reklamy pojawiajgce sie na stronach, co jest oceniane jako ucigzliwe, oraz to, ze
nie mozna z niego korzystac poza domem.

Gtownq zaletq Internetu stacjonarnego jest wielos¢ dostepnych informacji. Doceniana jest rowniez stabilnos¢ i wysoka
jakosc tqcza.

»No wady to jezeli jest wirus po prostu i nie mozna sie potqczyc. (...) No chyba, ze nie ma na przyktad prqdu to wtedy nie
mozna korzystac z takiego komputera stacjonarnego.”

»Internet stacjonarny jako taki, fo nie majg wszyscy tez wptywu na te reklamy, to jest nagjbardziej denerwujqce, ze bez
przerwy te reklamy sq.”

»No wady to takie, ze po prostu trzeba by¢ w domu. Trzeba by¢ w domu, zeby z niego korzystac. A zalety, ja wiem. Po
prostu korzysta sie, wszystko jest w tym.”

»Zaletq jest to, ze mi nie przerywa, mam dostep dobry, bo mam dobrq tutaj przepustowosé i szybko mi chodzq tutaj

strony. To tez wtasciwie tylko tyle, ze sie od meza dowiedziatam, ze on dobrat tak Internet, zebym nie miata problemu z
ofwieraniem czegokolwiek. | faktycznie jest tak.”

IKANTAR /11 VVARDEROWN 11 D/\ N /\ E



U ﬁ KONSUMENCI KONSERWATYWNI

INTERNET =

Konsumenci konserwatywni nie korzystajg ani z Internetu mobilnego, ani z Internetu w telefonie. Jako powdd podajg
przede wszystkim wzgledy ekonomiczne oraz ograniczony fransfer danych. Na temat Internetu mobilnego respondenci
niejednokrotnie wypowiadajq sie nieufnie i podkreslajg przewage Internetu stacjonarnego nad mobilnym w zakresie
bezpieczenstwa. Jednakze dostrzegajq fakt, iz pewnie w przysztosci bedqg musieli z niego zaczqc korzystac.

»Pakietu danych nie bratem, bo ogdlnie majg mate pakiety i jak sie przekroczy ten pakiet to trzeba doptacac do niego i
potem cztowiek sie irytuje, wiec nawet tego nie bratem pod uwage.”

»Akurat nie korzystam z Internetu przez telefon, ale z tego co wiem, sq takie opinie, ze Internet jest drogi tez przez telefon,
mobilny taki.”

,Dzieci korzystajg z innych, bo wchodzqg sobie na tablety, czy tam jeszcze inne, ale fo juz oni, bo ja nie korzystam z tego.
Nie wiem, dla mnie w ogdle moze to nie istniec, jednym stowem.”

» 10 jezeli bytoby lepsze potqczenie sieciowe, ze nie bytoby problemu z przerywaniem potqczen, czy czegos, to mysle, ze
przyjdzie taki moment, ze bede zmuszona korzystac z tego mobilnego Internetu. Chociaz mdwie, nie wiem, ja sie troche
boje, tak jak niektdrzy majq, ze ptacq telefonem, to ja tego nie mam. Bo ja dbam o bezpieczenstwo. Poniewaz ja wiem,
ze nawet jak wchodze tutaj na stronie internetowej, na konto, logujqc sie ze zwyktego stacjonarnego, fo czesto jest
napisane, ze uwaga na fatszywy adres i jakies tam bla, bla, bla. Dla mnie, to tutaj wejscie jest gorsze, tak mi sie wydaje,
niz na stacjonarny. ,,
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SCIEZKA KORZYSTANIA

Konsumenci konserwatywni korzystajg z Internetu stacjonarnego i telefonu stacjonarnego zazwyczaj wieczorem i w
weekendy. Telefon komodrkowy uzywany caty dzien niezaleznie od pory dnia.

- PORANEK l POLUDNIE | POPOtLUDNIE l WIECZOR -

‘ 8 TELEFON KOMORKOWY
ﬂ TELEFON STACJONARNY
Ub INTERNET STACJONARNY
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UStUGI ZAAWANSOWANE | INTERNET RZECZY

Konsumenci konserwatywni nie korzystajq z ustug zaawansowanych i Internetu rzeczy. Czes¢ z nich zna tego typu
rozwigzania, jednak stwierdza, ze nie sq one dla nich przydatne. Badani przyznajq, ze nie sq ,niewolnikami gadzetow”.
Wsrod konsumentow konserwatywnych pojawiajq sie rowniez bardziej dosadne opinie na temat nowoczesnych
technologii. Opiniom tym towarzyszq negatywne emocje.

»,Znaczy nie, wiem, z reklam, czy z jakis informacji, ale dla mnie to nie jest jakas tam specjalnie przydatna rzecz, nie
korzystam z takich rzeczy.”

»,Ja po prostu nienawidze tych nowych urzqdzen, nienawidze. Moje kolezanki wszystkie majg i po prostu nie wiem, jak
spotykamy sie gdzies, a one siadajq i se cos przesuwajq, cos oglgdajqg, cos tam... No mnie to po prostu doprowadza do
szewskiej pasji. Bo céz mozna tam oglgdac? No nie wiem, jak mam potrzebe to wtasnie mdowie — siadam do komputera,
szukam itd. A po prostu tutaj no tez bytby dla mnie nie wiem, taki ziadacz czasu po prostu.”

WSPOLKORZYSTANIE

Konsumenci konserwatywni posiadajg wtasne telefony komorkowe i bardzo sporadycznie jest on wspotdzielony z innymi
domownikami. Inaczej sytuacja prezentuje sie w przypadku telefonu i Internetu stacjonarnego. Te ustugi sq wspotdzielone
przez domownikow. Jezeli w gospodarstwie domowym znajduje sie komputer stacjonarny, jest on wspotdzielony z innymi
domownikami.

W wiekszosci gospodarstw domowych nie ma okreslonych sztywnych zasad wspotdzielenie ustug telekomunikacyjnych i
urzgdzen. Jest ono ustalane i dyskutowane na biezqco, w zaleznosci o potrzeb domownikow.

IKANTAR /1| VAR DEROWN 14 D /\ N /\ E
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SAMOOCENA | SATYSFAKCJA KONSUMENTOW

Konsumenci konserwatywni opisujq siebie jako statych konsumentdw, raczej zamknietych na nowosci i innowacje. Czes¢
z konsumentdw okresla siebie mianem ,staroswiecki” i ,konserwatywny”. Z drugiej strony badani przyznajq, ze mimo
niepodqzania za nowosciami, sq aktywnymi uzytkownikami ustug tradycyjnych.

Konsumenci zapytani o swoje zadowolenie z korzystania z ustug telekomunikacyjnych sq zadowoleni. Stwierdzajg
dodatkowo, ze nie korzystajq na tyle duzo z ustug telekomunikacyjnych, zeby jakiekolwiek problemy zauwazyc.

’ ’ ,Stata, bo ja nie jestem taka, zeby na zmiany jakiekolwiek by¢ otwarta.”

»Nie wiem jak to okreslic, ale nie jestem na nowoczesnos¢ otwarta. Mnie wystarczy to, co jest. To jest chyba inaczej,
konserwatywna. Inaczej nie moge tego chyba okreslic.”

,Moze troche juz takim staroswieckim, ale jestem aktywna.”

»,To moze tak, tradycjonalista, to jest pierwsze okreslenie, ale tez powiedzmy, ze otwarte w przysztosci na jakies nowinki,
moge powiedzieé, ze w miare poinformowany, wiec nie jestem tam jakims catkiem dyletantem, ktédremu mozna wszystko
wcisnqc¢ i najczesciej sie nie zna, co jeszcze moge powiedzied.”

»Nie korzystam tak duzo, zebym miat jakies takie problemy albo miatoby to jakis wptyw na moje zycie czy jakies tam
problemy, nie mam takich.”

»Mam 58 Iat, takze mi to wystarcza po prostu to, co jest. Jestem z tego zadowolony.”
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Telefonia komdrkowa

Internet stacjonarny

Telefonia stacjonarna

Istotnos¢ ustug

Internet mobilny, ustugi
zaawansowane i
Internet Rzeczy
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~Najwaznigjsze to jest
telefon komadrkowy.”

»Internet powiem szczerze
no to faktycznie ciezko by
byto bez niego.”

sNie jest az tak bardzo
wazna jak kiedys
powiedzmy.”

,Ja sie bronie, no po prostu
nie chce.”

16
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Najwazniejszq ustugq telekomunikacyjng
dla konsumentow konserwatywnych jest
telefon komadrkowy.

Drugg pod wzgledem istotnosci ustugg
jest Internet stacjonarny. Na znaczeniu
fraci telefonia stacjonarna. Konsumenci
podkreslajq, ze wciqz jest to dla nich
wazna ustuga, ale nie tak jak w kiedys.

Wsrod konsumentdw  konserwatywnych
dominuje  przekonanie, ze  ustugi
zaawansowane | Internet rzeczy nie sq
im pofrzebne i wrecz sie przez nimi
broniqg. Natomiast Internet mobilny jest
odrzucany przede wszystkim z powodu
jakosci potqczenia, ceny oraz limitu
fransmisji danych.
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TELEFONIA STACJONARNA n

Konsumenci umiarkowani w swoich wypowiedziach na temat telefonii stacjonarnej czesto nawigzywali do przesztosci.
Zapytani o skojarzenia zwiqzane z tq ustugq, nawiqzujqg do czasow dziecinstwa i mtodosci, kiedy to telefonia stacjonarna
byta obecna w prawie kazdym domu i byta gtdwnym sposobem zdalnej komunikacji. Dodatkowo wsrédd konotacii
pojawiajqg sie odwotania do archaicznosci. Podkreslany jest rowniez przezytek ustugi i spadek liczby oséb korzystajgcych z
telefonii stacjonarnej. Telefon stacjonarny rowniez kojarzy sie z ograniczeniem, poniewaz jest dostepny jedynie w domu.

.Telefon stacjonarny to juz jest dla mnie taki przezytek, ze tak powiem. Czyli juz cos, co mato ludzi uzywa.
Powiedziatabym, ze uzywajg go juz osoby starsze, ktére gdzies tam tradycyjnie jeszcze tak nie korzystajq z telefonow

komadrkowych tylko z tych stacjonarnych. Coraz mniej sie juz korzysta z tego telefonu stacjonarnego.”
»Telefonia stacjonarna to misie kojarzy ze no jakby jestesmy tutaj jakby ograniczeni, ze tylkko mamy w domu.”

,Juz chyba nie ma nikogo, kto by korzystat.”

WARDBROWN 18 D /\ N /\ E
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TELEFONIA STACJONARNA “

W zakresie korzystania z telefonii stacjonarnej, konsumenci umiarkowani sq podzieleni. Czesc¢ z nich w ogole nie korzysta z
tej ustugi, zas druga czesc korzysta.

— OSOBY KORZYSTAJACE Z TELEFONU STACJONARNEGO

Uzytkownicy telefonu stacjonarnego sq zdania, iz telefon stacjonarny powinien by¢ w kazdym domu. To zdanie jest
akcentowane przez osoby w starszym wieku. Jednym z podkreslanych powoddw posiadania telefonu
stacjonarnego w domu jest przyzwyczajenie. Co wiecej wsrod powoddw korzystania z telefonu stacjonarnego
wymieniana jest przede wszystkim komunikacja z rodzing, gtdwnie mieszkajgcq za granicq lub starszymi bliskimi.
Badani przyznajq rowniez, ze korzystajg z telefonu stacjonarnego do kontaktu z niektérymi znajomymi, infoliniami
technicznymi oraz lekarzem.

’ ’ ,No to takie cos, co musi byé w domu.”
»Mam bo juz jestem przyzwyczajona ze zawsze miatam, ale no froszeczke to uzytkowanie jest jego ograniczone.”

»Raz w tygodniu z mamaq rozmawiam, w soboty najczesciej, jak nic sie wiecej nie dzieje. To raz w tygodniu. No
moze tak jeszcze mam ze dwie kolezanki, ktére czasami na ten telefon tez dzwoniq.”

»Natomiast no czy zadzwoni¢ na jakqs infolinie czy no nie wiem gdzies do lekarza przede wszystkim wtasnie po
lekarzach to dzwonie z tego stacjonarnego.”
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TELEFONIA STACJONARNA ﬂ

— OSOBY NIEKORZYSTAJACE Z TELEFONU STACJONARNEGO

Osoby niekorzystajqce z telefonu stacjonarnego jako powdd podajq fakt, iz prowadzq tryb zycia, z ktorym zwiqzana
jest czesta nieobecnos¢ w domu, w zwiqzku z czym ustuga ta nie jest im poftrzebna. Do rezygnacji z telefonu
stacjonarnego badanych przekonat fakt spadku jej popularnosci i liczby osdéb korzystajgcych z telefonu
stacjonarnego. Dodatkowo wskazywane sq wzgledy ekonomiczne — chec ,,ciecia kosztow”.

pewno ze mnq by sie nie skontaktowat.”

’ ’ »Nie jest mi tez potrzebny, bo nie jestem w ciggu dnia w domu, wiec ten telefon i tak jakby ktos dzwonita to na
»Mam bo juz jestem przyzwyczajona ze zawsze miatam, ale no froszeczke to uzytkowanie jest jego ograniczone.”

»A poza tym stwierdzitam, ze i tak sie mato z tego korzysta, bo raczej wszyscy majq komorki, wiec w ramach ciecia

kosztow."”
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TELEFONIA KOMORKOWA

Telefonia komdrkowa kojarzy sie konsumentom umiarkowanym przede wszystkim z kontaktem, tgcznosciq, wygodq i
dostepnosciq. Dodatkowo podkreslajg oni, ze jest to przedmiot pierwszej poftrzeby (tzw. ,prawa reka”. Telefonia
komoadrkowa jest utozsamiana gtdwnie z potqgczeniami gtosowymi, komunikatorami i dostepem do Internetu. Z drugiej
strony starsze osoby dostrzegajq rowniez negatywne aspekty telefonii komdrkowej. Przyznajq, ze bycie nieprzerwanie
dostepnym dzieki telefonii komadrkowej jest uwiqzaniem, ktérego nie odczuwali w mtodosci.

»Z tqcznoscig, z mozliwosciq tgczenia sie z innymi ludimi, ze znajomymi. Z komunikacjq ogdlnie miedzyludzkq,
miedzyosobowq.”

,To jest cos co zawsze mam przy sobie i zawsze pod rekq. Dla mnie telefon to jest taka rzecz, ktéra zawsze jest gdzies tam
koto mnie blisko, codziennie tego uzywam.”

,Przedmiot pierwszej potrzeby. Korzystam z tego caty czas.”
~Uwazam ze bez tego telefonu bytoby mi bardzo Zle, nie komfortowo, miatabym problemy.”

.10 jest fo, ze jestem uwieziona caty czas. Caty czas jestem pod telefonem | caty czas mam ten aparat przy sobie. Dla
mnie, to jest cos takiego. Troche takie inne zycie niz kiedys prowadzilismy za mtodu. Nie byto to takie uwigzanie.”
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TELEFONIA KOMORKOWA

Telefonia komorkowa jest postrzegana jako podstawowy sposob szybkiej i biezqcej komunikacji. Konsumenci korzystajg
zardwno z potqczen gtosowych, SMSow, jak i Internetu. Z ustug telefonii komdrkowej korzystajg za posrednictwem
smartfona. Warto podkreslic, iz respondenci mowigc o telefonii komdrkowej skupiajg sie gtdwnie na mozliwosc
korzystania z Internetu.

Wiekszos¢ respondentdw przyznaje, ze widzi same zalety telefonii komdrkowej, jednak pojawiajq sie rowniez negatywne
opinie. Wsréd nich podkreslany jest brak spokoju wynikajgcy z ciggtej dostepnosci dla innych osob.

’ ’ »Telefon to mam przy sobie. W kazdej chwili moge wszystko sprawdzic.”

»Telefonia komodrkowa kojarzy mi sie, w chwili obecnej gtdwnie z szeroko rozumianym dostepem do potqgczen
gtosowych, komunikatoréw i do Internetu.”

,Pozwala mi mie¢ kontakt z rodzing, pozwala mi mie¢ dostep do réznego rodzaju informacji w tempie ekspresowym, tak,
ze np. ja tu widze same zalety.”

,Przedmiot pierwszej potrzeby. Korzystam z tego caty czas.”

»Zalet ma pare (...). Wady by byty wazniejsze. Najwazniejsza to taka, ze cztowiek chciatby chwile miec¢ dla siebie, cos
sobie zaplanowad, a tu buch, jednym telefonem mogq cztowiekowi zaburzyé caty dzien. Miat cztowiek zaplanowane,
jeden telefon i bach, nie ma.”
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INTERNET @

Konsumenci umiarkowani korzystajq przede wszystkim z Internetu stacjonarnego i Internetu w telefonie. Sporadycznie
wspominajq o Internecie mobilnym. Biorgc pod uwage urzqdzenia, ktorych uzywajqg do tqcznia sie z Internetem, oprocz
smartfona, wymieniany jest komputer stacjonarny i laptop. Tablet uzywany jest przez mtodszych domownikow.

Starsi konsumenci podkreslajq, ze wygodniej jest im korzystac z Internetu za pomocqg komputera stacjonarnego. Jest to
czesto gtdwne urzqdzenie, za pomocq ktérego respondenci tqczq sie z Internetem i stanowi on alternatywe dla
smartfona i lapfopa.

,Z tabletu korzystam z cdérkg, bo to moge jej dacé, zeby sie pobawita, nie jest za duza, klika sobie, wciska, naciska.
Wrzucam jakqs gre albo muzyke na [nazwa portalu] i razem spiewamy.”

,Bo klawiatura wieksza, ekran wiekszy. Wieksza pojemnos¢. No tak prostsze sg moze rézne rzeczy do zrobienia niz w
telefonie. Bo w telefonie to jest bardziej skomplikowane, trzeba szukac, kombinowac. No nie wszystko w telefonie sie da
zrobic.”

»Nie lubie przerzucac stron, nie lubie pisac¢ na laptopie, no niby tam jest ta klawiatura, no nie jest dla mnie komfortowe
korzystanie, jakos nie polubitam laptopa.”
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INTERNET @

Gtéwnaqg funkcjq, jakq spetnia Internet jest funkcja informacyjna. W tym obszarze Internet czesto zastepuje telewizje.
Wyraznie akcentowanq zaletq Internetu jest mozliwos¢ szybkiego zdobycia potrzebnych informaciji.

Kolejng wazng funkcjq Internetu jest rozrywka i rozwijanie hobby. Ze wzgledu na funkcjonalnosci smartfondw, w tym
obszarze zagadnienia zwigzane z Internetem i telefoniq komdrkowq sie przenikajq. Oprocz przeglgdania tematycznych
stron internetowych, wsrdod rozrywek wymieniane sq portale spotecznosciowe, portale z filmami i muzykq oraz strony
umozliwiajgce oglgdanie filmdw online.

»Zamiast w telewizji wole czytaé w komputerze wiadomosci wiec sobie tam odpalam i co tam ciekawszego to
przeczytam zorientuje sie co tam na swieci co w Polsce i tak dalej.”

,Lubie przeglgdac sobie strony a to z moda, bardzo lubie tez przeglgdac sklepy poprzez strony internetowe, wcale nie
lubie do nich chodzi¢ wole przez Internet.”

+W celach rozrywkowych to jest zaraz po dzwonieniu mdj nastepny punkt.”

wJezeli chodzi o Internet to nawet jadqc do pracy, z pracy, to sobie wchodze w Internet, wchodze w rézne portale , z
Facebooka korzystam.”
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SCIEZKA KORZYSTANIA

Konsumenci umiarkowani korzystajq z Internetu stacjonarnego zazwyczaj wieczorem i w weekendy. Internet mobilny jest
uzywany w kazdym momencie, jezeli jest taka pofrzeba. Analogicznie korzystanie rozktada sie w przypadku telefonu
stacjonarnego i komodrkowego: stacjonarny jest uzywany wieczorem, zas komorkowy caty dzien niezaleznie od pory dnia.
W godzinach porannych ustugi telekomunikacyjne nie sq czesto uzywane. Jezeli zajdzie potrzeba skorzystania z nich,
zazwyczaj jest to Internet w telefonie.

- PORANEK l POLUDNIE | POPOtLUDNIE l WIECZOR -

‘ D TELEFON KOMORKOWY | INTERNET W TELEFONIE
ﬂ TELEFON STACJONARNY

Ub INTERNET STACJONARNY
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UStUGI ZAAWANSOWANE | INTERNET RZECZY

Konsumenci umiarkowani znajg takie urzgdzenia jak smartwatch czy konsola do gier. Styszeli rowniez o mozliwosci
podtqczenia Internetu do telewizora, jednak nie korzystajq z takich rozwiqgzan. Jako przyczyne podajq przede wszystkim
koszt takich urzqdzen. Czes¢ konsumentdw akcentuje réwniez brak potrzeby. Z drugiej strony wsrdd konsumentow
umiarkowanych wyrdznia sie grupa konsumentow aspirujgcych do korzystania z zaawansowanych rozwiqzan, przede
wszystkim ze smartwatcha.

,Ja nie lubie wydawac pieniedzy na bajery, ktére sqg do pokazania. Bo uwazam, ze to nie jest cos co potrzebuje, jak
telefon czy Internet. To jest po prostu bajer. (...) Mam inne potrzeby, na inne bajery”.

»Smartwaftch prawdopodobnie bede kupowat.”

WSPOLKORZYSTANIE

Konsumenci umiarkowani posiadajg wtasne telefony komdrkowe i nie wspdtdzielqg ich z innymi domownikami. Inaczej
sytuacja prezentuje sie w przypadku telefonu i Internetu stacjonarnego. Te ustugi sq wspotdzielone przez domownikow.
Jezeli w gospodarstwie domowym znajduje sie komputer stacjonarny, jest on uzytkowany gtownie przez starszych
domownikow, jednak jest rowniez wspotdzielony z mtodszymi. Odwrotnie jest w przypadku tabletow. O ile sg w
gospodarstwie domowym ich gtownymi uzytkownikami sq mtodsi domownicy, zas starsi wspotkorzystajqg z nich
okazjonalnie.

Podobnie jak w przypadku konsumentow konserwatywnych, w wiekszosci gospodarstw domowych nie ma okreslonych
sztywnych zasad wspodtdzielenia ustug i urzqdzen telekomunikacyjnych.
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SAMOOCENA | SATYSFAKCJA KONSUMENTOW

Konsumenci umiarkowani uwazajq siebie za czynnych konsumentow. Czesc z nich okresla sie mianem ,,rozwijajgcym sie”
dzieki ustugom telekomunikacyjnym. Wsréd opinii o sobie jako o konsumencie ustug telekomunikacyjnych respondenci
podkreslajq, ze sq pomiedzy tradycyjnymi konsumentami a nowoczesnymi. Co wiecej, czes¢ badanych zaznacza, ze jest
solidnym konsumentem, poniewaz optaca rachunki za ustugi na czas.

Konsumenci zapytani o swoje zadowolenie z korzystania z ustug telekomunikacyjnych sq zadowoleni. Jezeli wspominajq o
jakis problematycznych sytuacjach, zazwyczaj dotyczy to bezprzewodowego Internetu wifi.

’ ’ ,Czynnym, no bo jednak uzywam i telewizora i Internetu mobilnego i komdrkowego i tablet posiadam tez".
,Jestem cztowiekiem innowacyjnym, ide za postepem. Moze nie najszybciej, ale ide za postepem.”

»No to jako konsument to wydaje mi sie ze tak jak rozkwita, rosnie, rozkwita rdza, no to ja tez dzieki tej ustudze jakby rosne
w wiedze, rozwijam sie, w tym sensie. Bez tych ustug no to miatabym problem z jakims tam rozwojem, wiec a co przy
okazji ten rozwdj daje mi satysfakcje.”

»Czyli tak, nie pasuje mi tutaj za bardzo ani nowoczesna, bo nie mam zadnych nowoczesnych urzqdzen, ani tez
fradycyjna, no bo nie korzystam z tego tylko komputera stacjonarnego, ktérego juz w ogdle nie mam. Wiec tak
pomiedzy moze.”

,Czesto mam jakies problemy z wifi no to wtedy wtasnie korzystam ze stacjonarnego.”
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ISTOTNOSC USLUG

,Bez telefonu to juz teraz nie

wiem czy bym umiata zy¢.” Najwazniejszq ustugq telekomunikacyjng
dla konsumentéw umiarkowanych jest
telefon komaorkowy.

Telefonia komdrkowa

»Jakbym miat na jakiejs skali

o) Internet stacjonarny /w waznosci, to bym dat z 8,5 Drugg pod wzgledem istotnosci ustugg
2 telefonie na 10, moze 9. Takze jest fo jest Internet (rédwniez te w telefonie). Na
3 dosc istofne.” znaczeniu traci telefonia stacjonarna.
‘8 Konsumenci podkreslajg, ze z nigj
= . : ,Rzeczywiscie uzywam go zrezygnowali lub korzystajq
8 Telefonia stacjonarna mniej aczkolwiek go mam.” zdecydowanie mnigej niz w przesztosci.

Wsrod konsumentdw  umiarkowanych

przewaza  przekonanie, ze  ustugi

Ustugi zaawansowane i +Nie sq mi potrzebne do zaawansowane i Internet rzeczy nie sq
Internet Rzeczy szczescia.” im potrzebne.
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TELEFONIA STACJONARNA “

Telefonia stacjonarna kojarzy sie konsumentom nowoczesnym, podobnie jak w przypadku konsumentow
konserwatywnych i umiarkowanych, z ustugqg wymierajgca. Telefonia stacjonarna jest rowniez postrzegana jako ustuga
tansza od telefonii komorkowej. Zdaniem konsumentow nowoczesnych telefon stacjonarny jest w coraz czesciej
zastepowany przez telefon komorkowy.

Konsumenci nowoczesni praktycznie nie korzystajq z telefonii stacjonarnej. Zaznaczana jest bezsensownosc¢ posiadania
telefonu stacjonarnego, jezeli wszyscy domownicy majq telefon komorkowy. Jednakze konsumenci, ktorzy korzystajg z
telefonii stacjonarnej podkreslajq, ze uzywajqg go sporadycznie i wytqcznie do rozmow miedzynarodowych. Nie jest on
jednak niezbedny i w przypadku lepszej oferty telefonii komodrkowej konsumenci byliby sktonni zrezygnowac z telefonu
stacjonarnego.”

»Z ustugami, ktdére w jakis sposdb niestety tez w mojej opinii wymierajq. (...) Ale z ustugami tanszymi moze troszke niz
telefonia komdrkowa mi sie kojarzq.”

»Wiekszos¢ ludzi decyduje sie na posiadanie komdrki, bo generalnie rzadko kto przebywa w domu, a komadrke majg
ludzie przy sobie.”

»U nas w domu nie ma stacjonarnego telefonu. (...) Wszyscy majg komorki. (...) Wiadomo, ze bez sensu jest miec jeszcze
stacjonarny telefon komodrkowy.”

,Bezproblemowo bym sobie bez niego poradzit tak, musiatbym w jakis sposéb pewnie zwiekszy¢ na telefonie
komadrkowym ustugi, ze tak powiem, dzwonienia za granice.”
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TELEFONIA KOMORKOWA

Telefonia komorkowa kojarzy sie z zasiegiem, nowoczesnosciq i kontaktem. Dodatkowo telefonia komdrkowa kojarzona
jest z Internetem w telefonie, mozliwoscig korzystania z ustug internetowych oraz mozliwosciq obstugi urzgdzen AGD za
pomocq telefonu.

Konsumenci nowoczesni korzystajg ze smartfondw. Z powodu zaawansowanych funkcjonalnosci smartfondw,
zauwazalne jest wypieranie komputerow i laptopdw przez telefony komorkowe. Popularne jest korzystanie z aplikacji
biurowych, takich jak programy do prezentacji danych czy arkusze kalkulacyjne, oraz z profesjonalnych aplikacji
branzowych, uzywanych do celdw zawodowych. Wielos¢ funkcji smartfondw sprawia, ze w grupie konsumentow
nowoczesnych spada czestos¢ uzytkowania komputera i laptopa, co jest akcentowane. Laptop i komputer
zastepowany jest przez telefon przede wszystkim z powodu mozliwosci szybkiego dostepu do Internetu, co jest
zdecydowanie podkreslane przez konsumentow.

’ ’ »Sama telefonia kojarzy mi sie jakby z zasiegiem tak, z zasiegiem, mozliwoscig rozmowy.”

»Z czyms nowoczesnym. Mozna potqczy¢ sie z najblizszymi swoimi, kontaktowacd sie praktycznie z kazdym. Tez jest
Internet, bo z telefonu z Internetem jest potqczenie. Najwazniejsze te potqgczenie z bliskimi i, ze jest Internet, jak mam
pralke, to moge niq sterowac w tej chwili.”

,Gdyby go nie byto, to bym musiat wtgczy¢ komputer, nastepnie ogarngc¢ sobie to wszystko na wszystkich stronach.

Lubie wiedzie¢, co tam sie dzieje na swiecie, a bez tego po prostu no to bym musiat po pierwsze wstac z tézka, a tak to
wszystko mam pod rekq, ze otwieram oczy i widze, co fam sie dzieje.”
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TELEFONIA KOMORKOWA

Zalety telefonii komdrkowej postrzegajq przez pryzmmat mozliwosci tqczenia sie z Internetem za pomocq telefonu.
Tradycyjne potgczenia gtosowe czy SMS sq wypierane przez komunikacje przez Internet.

Zaletq telefonu komorkowego jest dostep do wszystkiego, co jest w danym momencie pofrzebne. Telefon komorkowy
spefnia funkcje informacyjnq, rozrywkowq i komunikacyjng. Konsumenci nowoczesni korzystajq z licznych portali
spotecznosciowych i serwisow muzycznych. Dodatkowo za posrednictwem telefonu obstugujqg poczte email. Co wiecej
popularne sq aplikacje mobilne, ktore utatwiajq codzienne funkcjonowanie konsumentow. Zaliczajg sie do nich m.in.
aplikacje z prognozq pogody, rozktadem jazdy srodkow fransportu publicznego oraz umozliwiajgce zakup biletow.

yJezeli jestem na miescie, to korzystam z maila, przeglgdam Snapchat, Instagram, Twitter, stucham tez muzyki, za
posrednictwem serwisow, takze oglgdam, jezeli mi na to pakiet danych pozwala, to jakies filmiki na [nazwa portalu].
Wysytam maile, kiedy jest nagta sytuacja i trzeba rozwiqzac problem tu i teraz. Przeglgdam pogode, bo sq fajne
aplikacje zwiqgzane z pogodami. Czasem przeglqdam sobie, jak mam dojechac autobusem, kiedy akurat nie mam
mozliwosci korzystania z samochodu. Tez jak jestem w autobusie, to czasem musze kupic¢ bilet. Raczej zawsze kupuje
bilet, kiedy wsiadam do aufobusu, pomaga mi faka aplikacja mobilna. Wsiadam do aufobusu, od razu moge sobie
kupic i nie przejmowac sie papierowymi wydrukami, bo z tym jest réznie.”
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Internet kojarzy sie konsumentom nowoczesnym z wiedzq i informacjami o otaczajgcym swiecie. Postrzegany jest jako
wazna rzecz w codziennym funkcjonowaniu. Co wiecej Internet jest kojarzony ,z czyms co sie rozwija”. Badani
podkreslajqg rowniez fakt, iz znaczenie Internetu wzrasta. Przyznajq, ze kiedys Internet byt opcjonalnosciq. Obecnie
okreslajq go jako obowiqzek.

Konsumenci nowoczesni korzystajq z Internetu w telefonie i Internetu mobilnego. Internet stacjonarny odgrywa mniejszq
role w zyciu konsumentdw i nie wszyscy z niego korzystajq - akcentowana jest wieksze znaczenie Internetu mobilnego niz
stacjonarnego oraz rozwazane jest catkowite zrezygnowanie z Internetu stacjonarnego.

,Generalnie kojarzy misie z wiedzq, ktéra jest w Internecie, a takze wszelakimi zasobami, ktére sqg.”

»Internet, to jest w sumie bardzo wazna rzecz w dzisiejszych czasach.”
»Stacjonarny korzystam w domu, tak. Zeby nie wykorzystywaé sobie pakietu, ktéry mam na telefonie

yZastanawiatem sie nawet nad takim czyms, zeby sobie wzig¢ Internet mobilny i wykorzystywac go, jako Internet
stacjonarny.”
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Internet jest zdecydowanie wazniejszqg ustugqg telekomunikacyjng niz telefonia komorkowa i uzywany jest kazdego dnia.
Czesto telefon komorkowy jest uzywany jako router wifi i traktowany jest jako kolejny sposob tgczenia sie z Internetem.

Konsumenci nowoczesni przyznajq, ze gtownq zaletq Internetu mobilnego jest wtasnie jego mobilnos¢, dlatego
wielokrotnie czesciej korzystajq z tej formy tqczenia sie z Internetem. Jednoczesnie podkreslajq, ze jego wadqg jest staba
jakos¢ tqcza (staby zasieg), predkosc tqcza i limit fransferu danych. W tym zakresie korzystniej oceniajq Internet
stacjonarny.

’ ’ »Internet jest dla mnie duzo wazniejszy od samej telefonii komaorkowej.”

,Generalnie na kazdym kroku mi to fowarzyszy. Kiedy wstaje, odpalam sobie budzik, od razu po wytqgczeniu budzika
pokazujg mi sie informacje z dzisiejszego dnia. Co sie wydarzyto przez noc.”

,Telefon, to jest osobna jednostka, chociaz czasem zdarza sie tez uzywacd telefonu, jako router, kiedy nie moge czegos
zrobi¢ na telefonie, to odpalam router i wtgczam komputer. tgcze sie z komputerem i wtedy korzystam z Internetu, jak
przez wifiw domu.”

W [nazwa miasta] rzeczywiscie nie mamy problemodw z Internetem mobilnym, jest bardzo dobry zasieg wszedzie. No ale
jak trafiamy w miejsce z gorszym zasiegiem to natychmiast koriczy sie mozliwos¢ streamingowania multimediow.”

~Wiec modwie, tutaj szybkos¢ tego Internetu tak, mozZliwosci. Fakt ze on dziata duzo szybciej, duzo sprawniej. Wieksza
przesytowosc danych. No i jakby stabilnosc¢ tgcza. tgcze jest stabilniejsze niz w mobilnym.”
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Internet, szczegdinie ten w telefonie, petni roznorakie funkcje i trudno jest wyrdznic jednq znaczqcq. Internet to przede
wszystkim gtdwne zrodfo informacji o swiecie, ,,gtowne medium”. Dodatkowo Internet to rowniez zrodto rozrywki. W tym
obszarze, analogicznie jak w przypadku telefonu komdrkowego, wymieniane sq m.in. portale spotecznosciowe, serwisy
muzyczne, portale dajgce mozliwosc oglgdania filmoéw online.

»Przede wszystkim stuzy do tego, zeby mie¢ wiadomosci. Wchodze tez na tym Internecie na dziennik lekcyjny do dziecka
i sprawdzam oceny, tam od razy wszystko wyskakuje. To tez jest bardzo wazne dla mnie. Poczte odbieram tez z Internetu.
Wiadomo, ze to nie jest tak, ze od razu lece do pracy do Internetu, bo nie mam nic innego do zrobienia. Jak juz mam
wszystko porobione, to ze spokojem sobie siadam i wtedy moge wejs¢ na poczte, na dziennik sprawdzi¢ oceny. Moge
sprawdzi¢ sobie konto, wszystko, co jest potrzebne. Przede wszystkim te wiadomosci, o to chodzi, zeby by¢ na biezgco,
telewizor tez oglgdam, ale nie zawsze.”

»,No bardzo duza. Caty czas jestem, ze tak powiem z niego korzystam. Jak tylko wyjde z mieszkania to on sie staje tym
gtdwnym medium. Prowadzi mnie po miescie jako nawigacja, gra muzyke w samochodzie dlatego ze podpinam
systemy audio samochodu do telefonu i natychmiast sobie streaminguje tq muzyke ktdrq lubie stuchad. Ze tak powiem
wyszukiwanie jakichkolwiek informaciji, stojgc w korku moge sobie przeczytac gazete.”
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SCIEZKA KORZYSTANIA

Konsumenci nowoczesni korzystajq z telefonii komdrkowej, Internetu w telefonie oraz z Internetu mobilnego praktycznie
przez caty dzien. Wielokrotnie zaznaczajq, ze pierwszq rzeczq jakq robiq po przebudzeniu jest sprawdzenie informacji z
kraju i ze swiata na telefonie. Smartfon z dostepem do Internetu towarzyszy im w czasie codziennych czynnosci, takich jak

m.in. toaleta poranna czy dojazd do pracy. Z Internetu stacjonarnego konsumenci korzystajq sporadycznie i zazwyczaj
wieczorem.

- PORANEK l POLUDNIE | POPOtLUDNIE l WIECZOR -

‘ D TELEFON KOMORKOWY | INTERNET W TELEFONIE
oy INTERNET MOBILNY
[

Ub INTERNET STACJONARNY
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UStUGI ZAAWANSOWANE | INTERNET RZECZY

Konsumentow nowoczesnych na tle pozostatych grup konsumenckich wyrdznia wielos¢ urzgdzen elektronicznych i ich
zaawansowanie.

Konsumenci nowoczesni, oprocz smartfona i laptopa, sporadycznie korzystajq z komputera stacjonarnego, podkresiajgc
jednoczesnie jego lepsze parametry w poréwnaniu do laptopa. Dodatkowo w domu badanych znajdujq sie takie
urzgdzenia jak telewizor z podtgczeniem do Internetu, konsola do gier, tablet oraz gadzety noszone na ciele, takie jak
smartwatch. Sporadycznie wsrdéd posiadanych urzgdzenn wymieniany jest dysk multimedialny. Co wiecej, konsumenci
przyznajq, ze obstugujq niektore urzqdzenia za pomocqg smatrfona za pomocq potqczenia bluetooth.

Laptop jest najczesciej podstawowym narzedziem pracy oraz zrodtem rozrywki. Telewizor i konsola do gier sq gtownie
wykorzystywane w celach rozrywkowych. Tablet natomiast dodatkowo zastepuje roznego rodzaju papierowe materiaty
do czytania i petni funkcje pewnego rodzaju czytnika eBookow. Gadzety typu smartwatch wykorzystywane sq do
komunikacji, do monitorowania aktywnosci w czasie uprawiania sportu oraz odbierania powiadomien ze smartfona.

’ ’ »Normalnie korzystam z laptopa w czasie pracy, na uczelni, jak tworze projekty, analizy roznego rodzaju, czy oglgdam
filmy.”

. Telewizor wykorzystuje do aplikacji réznych, filmy, aplikacje muzyczne, serwisy z filmamii serialami, radia internetowego.”

,Dla rozluznienia, wytgczenie jakby mysli. Czasem do oglgdania [nazwa strony z firmami]. (...) Wiekszego zastosowania u
mnie konsola nie ma.”

,Tablet obecnie gtéwnie uzywany jest jako zastepstwo dla papieru zwyktego, czyli pokazywanie tekstow czy jakichs
arkuszy, czy tez do oglgdania filmow.”
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UStUGI ZAAWANSOWANE | INTERNET RZECZY

Uzytkownicy wspomnianych urzqdzen zwracajq wielokrotnie na ich wady. Wsréod nich dominujgce sq problemy z
potqgczeniem, tempo otwierania sie stron. W przypadku gadzetow typu smartwatch konsumenci zwracali uwage na
poczqtkowe problemy z potqgczenie bluetooth i konfiguracjq.

,Gtownie jakby potqczenie, problemy ktdre sq typowe tak, czyli zaciecie tych urzgdzen tak. Co do dziatania ja to cate
zycie zyje na predkosci takze jak cos nie tak to mnie szlag trafia. Wiec tempo otwierania sie stron internetowych czy
szczegolnie na tablecie. W pozostatych miejscach jakby nie moge na to narzekac ale na tablecie czy tam tez w
telewizorze tak, to tempo dziatania tych urzqdzen. No i zaciecia tak. Zaciecia, jakies takie usterki.”

Czasem na poczqtku gubito to potqczenie, bo to idzie przez bluetooth, bo to byt btgd z konfiguracjq, ale juz sie
zazegnat.”

WSPOLKORZYSTANIE

W gospodarstwa domowych konsumentow nowoczesnych wspodtdzielony jest telewizor, konsola i Internet stacjonarny.
Jezeli w gospodarstwie domowym znajduje sie telefon stacjonarny, jest on rowniez wspodtdzielony z pozostatymi
domownikami. Czesto wspdtdzielony jest rowniez laptop i tablet, jednakze wsrod konsumentdw znajdujq sie rowniez tacy,
ktdrzy majq te urzqdzenia na wytqcznos¢. Wsrod konsumentow nowoczesnych standardem jest posiadanie wtasnych
telefondw komaorkowych przez wszystkich domownikow.

W wiekszosci gospodarstw nie ma ustalonych zasad wspotdzielenie. Urzqdzenia i ustugi wspodtdzielone sq w zaleznosci od
potrzeb domownikdw i kolejnos¢ uzytkowania ustalana jest na biezgco.
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Konsumenci nowoczesni opisujq siebie jako zdecydowanych i konkretnych konsumentdow. Sq rowniez zdania, ze zaliczajg
sie do grona oséb zaawansowanych technologicznie, swiadomych, bardzo aktywnych i mobilnych. Badani sq rowniez
zdania, ze trend spoteczenstwo zmierza w kierunku informatyzacji i rozwoju technologicznego.

Konsumenci zapytani o swoje zadowolenie z korzystania z ustug telekomunikacyjnych sq zadowoleni. Jezeli wspominajq o
jakis problematycznych sytuacjach, zazwyczaj dotyczy problemdw z zasiegiem Internetu mobilnego.

»Tak, wybidrczy, upierdliwy na pewno, zdecydowany, konkretny, swiadomy, wymagajqcy, nie dajgcy sie ze tak powiem
zrobi¢ w bambuko. Czesto uzywajgcy, kreatywny w uzywaniu tego wszystkiego."
wJestem swiadomym konsumentem i takim bardzo aktywnym. | mobilnym.”

»Jesli chodzi o dostep, o przysztosc, tak, no to postepujqcy caty czas z epokqg technologii. Caty czas sie rozwijamy w tym i
na pewno moje pokolenie i troszke jeszcze mtodsze coraz bardziej w to wstepujemy.”

»Nic sie nie dzieje, praktycznie Internet jak chce to jest. Rzadko zdarza sie, ze sie zawiesza. (...) Jestem zadowolona.”

,Od jednego do pieciu trojke dla Internetu, znaczy pigtke dla Internetu a trojke dla telewizji. Nie mam zadnego zarzutu.
Od trzech lat go nie popsuli. To jak dla mnie jest rewelacyjny wynik tak.”
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~Najwazniejszy na pewno jest

i Infernet Rzecz . . ) "
/ zycia, ktorq wykorzystujemy. Wsréd  konsumentodw  nowoczesnych

dominuje przekonanie, ze telefonia

»Bezproblemowo bym sobie bez stacjonarna jest niepotrzebna.

Telefon stacjonarny niego poradzit.”

o Internet Internet, bo on jest wykorzystywany
do wszystkiego. Najwazniejszq ustugq telekomunikacyjng
dla konsumentdw nowoczesnych jest

@) e Telefon komérkowy ,Bardzo wazny. Ta komdrka jednak Internet, zwtaszcza w telefonie i mobilny.
:) . . . H N 1
& nie rozstaje sie z cztowiekiem. Drugg pod wzgledem istotnosci ustugg
0 jest telefon komorkowy.
o) . o T . . .
< Ustugi zaawansowane »Tak jak powpdz:obm,l fo jest juz Na znaczeniu zyskujq ustugi
e na tyle wazina czes¢ naszego zaawansowane i Internet rzeczy.
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U<E WNIOSKI

KORZYSTANIE Z UStUG

WNIOSKI

» Telefonia stacjonarna traci na znaczeniu we wszystkich grupach konsumenckich.
» Konsumenci konserwatywni i umiarkowani korzystajq z telefonii stacjonarnej przede wszystkim do kontaktu z
bliskimi mieszkajgcymi w innej lokalizacji.
» Konsumenci nowoczesni praktycznie w petni odeszli od telefonii stacjonarneji w petni zastqpili jg komorkowaq.

» Niezaleznie od sposobu korzystania z ustug telekomunikacyjnych i zaawansowania konsumentow w tym zakresie,
wszyscy konsumenci korzystajq z Internetu. Zroznicowanie miedzy grupami konsumenckimi widac¢ natomiast w
sposobie tqczenia sie z Internetem.

» Konsumenci konserwatywni korzystajq przede wszystkim z Internetu stacjonarnego.

> W grupie konsumentdw umiarkowanych popularniejszy staje sie Internet mobilny i w telefonie, jednak wciqz
dominuje stacjonarny dostep do Internetu.

» Konsumenci nowoczesni, jako ci najbardziej zaawansowani technologicznie, preferujq dostep mobilny.

» Popularng ustuga wsrod konsumentow jest rowniez telefonia komorkowa. Zréoznicowanie zanotowano w zakresie
aparatu telefonicznego i najczesciej uzywanych ustug telefonii komadrkowe.

» Konsumenci fradycyjni korzystajq z tradycyjnego aparatu telefonicznego i przede wszystkim wykonujq
potqczenia gtosowe.

» Sposrod konsumentow umiarkowanych wytania sie grupa uzytkownikow smartfonow i Internetu w telefonie.
Obok podstawowych ustug telefonii komdrkowej waznq role odgrywa mozliwosc¢ korzystania z Internetu w
telefonie.

» Konsumenci nowoczesni utozsamiajq telefonie komorkowq z Internetem w telefonie. W tej grupie mozliwosc
komunikacji przez Internet wypiera tradycyjne ustugi telefonii komorkowe.
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» W zakresie korzystania z ustug telekomunikacyjnych powiela sie tendencja do korzystania z telefonii komodrkowej w
ciggu catego dnia. Internet stacjonarny i telefonia stacjonarna sq ustugami, z ktérych badani korzystajg przede
wszystkim wieczorem. W grupie konsumentow umiarkowanych i nowoczesnych w ciggu dnia uzywany jest Internet w
telefonie i Internet mobilny.

» Wyrazne réznice miedzy grupami konsumenckimi zaobserwowano w zakresie ustug zaawansowanych i Internetu
rzeczy.

» Konsumenci konserwatywni unikajq rozwiqzan typu smartwatch, smart TV, itp. Dodatkowo nie korzystajq z
takich urzgdzen jak tablet, konsola do gier, czy laptop. W tym obszarze sq zdecydowanie tradycyjni — gtownie
uzytkujg komputer stacjonarny.

» Konsumenci umiarkowani korzystajq czesciej z urzqdzen takich jak laptop. Tablet jest uzytkowany przede
wszystkim przez mtodszych cztonkow rodziny. Urzgdzenia typy smartwatch czy smart TV nie sq uzywane, jednak
czesc¢ konsumentow planuje rozpoczqc korzystanie z nich w przysztosci.

» Konsumenci nowoczesni odchodzq od fradycyjnych urzqdzen, takich jak komputer stacjonarny, Podqgzajq oni
za nowinkami technologicznymi i z nich korzystajq. Popularne wsrod tej grupy konsumentdow sq takie
urzqdzenia jak tablet, laptop, konsola do gier, gadzety typu smartwatch oraz telewizor z dostepem do
Internetu.

» Wyrdznione grupy konsumenckie nie rozniq sie w zakresie wspotdzielenie ustug telekomunikacyjnych.
» W gospodarstwa domowych najczesciej wspotdzielonqg ustugq telekomunikacyjnq jest telefon stacjonarni i

Internet stacjonarny.
» Telefonia komdrkowa jest ustugq, ktdra niezaleznie od grupy konsumenckiej nie jest wspotdzielona.
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» Konsumenci generalnie sq zadowoleni z ustug telekomunikacyjnych, z ktdorych korzystajq.
» Telefonia stacjonarna jest pozytywnie oceniana przede wszystkim ze wzgledu na ceny potqgczen
miedzynarodowych.
» W zakresie telefonii komorkowej podkreslajq jej mobilnosc i dostepnosc.
» Zadowolenie z Internetu wynika przede wszystkim z wielosci informacji jaki dostarcza i szybkosciich
zdobywania.

» Negatywna ocena ustug telekomunikacyjnych czesto wynika ze specyfiki ustugi.
» Wsrod wad telefonii stacjonarnej i Internetu stacjonarnego wyrdznia sie brak mobilnosci.
» Minusem telefonii komodrkowej i Internetu mobilnego jest niestabilnosc tqcza i okazjonalne pogorszenie zasiegu.

» Konsumenci na ogot sq swiadomi swojego poziomu zaawansowania w zakresie korzystania z ustug
telekomunikacyjnych
» Konsumenci konserwatywni okreslajq siebie jako tradycyjnych, wrecz staroswieckich. Mowiq osobie jako o
konsumentach niepodgzajgcych za nowinkami, ale aktywnych.
» Konsumenci umiarkowani uwazajq siebie za czynnych i solidnych konsumentow. Czesc¢ z nich okresla sie
mianem ,rozwijajgcym sie” dzieki ustugom telekomunikacyjnym.
» Konsumenci nowoczesni sq swiadomi swojego zaawansowania. Okreslajq siebie jako kreatywnych i mobilnych.
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