REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ
DOLADOWANIA KANAEAMI PLAY

MOBILE VIKINGS

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Oferty Promocyjnej ,Dotadowania kanatami Play” (zwanej dalej ,Ofertg
Promocyjng”) jest VikingCo Poland sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Teczowa 13/210, 53-601
Wroctaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000484436,
o numerze NIP: 897-17-93-639, REGON 022284492, kapitale zaktadowym: 11 244 200 PLN
wptaconym w catosci — zwang dalej “Operatorem” lub ,,Mobile Vikings Polska”.

2. Niniejsza Oferta Promocyjna skierowana jest do wszystkich Uzytkownikéw, korzystajgcych
z taryfy ‘Minuty+SMS+Internet’ w sieci Mobile Vikings.

§ 2. DEFINICIE

Definicje uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Bank — bank bedacy dostawca ustug ptatniczych Uzytkownika i prowadzacy dla Uzytkownika rachunek
lub instrument pfatniczy, z ktérego dokonywana jest ptatnos¢ za Ustuge Dofadowania za
posrednictwem serwisu transakcyjnego.

Posrednik ptatnosci — system ptatnosci udostepniany przez Serwis, w ramach ktérego mozliwe jest
wykonanie ptatnosci w Serwisie za Ustuge Dotadowania.

Partner infrastrukturalny P4 Sp. z 0.0. — przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego Operator
hurtowo zakupuje ustugi telekomunikacyjne, ktérym jest P4 sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Tasmowa 7, 02-677 Warszawa.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

Serwis — serwis bankowosci internetowej Banku, serwisy internetowe lub placéwka stacjonarna,
opisane w niniejszym Regulaminie, oferujgce wykonywanie Ustugi Dofadowania konta na rzecz
Uzytkownika sieci Mobile Vikings po wskazaniu przy wykorzystaniu ustug Posrednika ptatnosci.

Ustuga Dotadowania — ustuga niezwfocznego zasilenia konta telefonu prepaid, opisana w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca petng zdolnos$é¢ do czynnosci prawnych, posiadajgca zawarta umowe o
Swiadczenie ustug Telekomunikacyjnych z Operatorem, korzystajgca z Ustugi Dotadowania.




§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Operator oferuje Uzytkownikom, na ponizej doprecyzowanych warunkach, zasilenie konta
dowolng kwotg w ramach nominatédw, wskazanych przez nizej wymienione Serwisy, oferujgce
wykonywanie Ustugi Dotadowania dla Partnera infrastrukturalnego P4 sp. z 0.0., zwanego
dalej “Play”.

2. Korzystanie z Ustugi Dotadowania mozliwe jest za posrednictwem Serwisu, z wykorzystaniem
narzedzi ptatnosci tam udostepnionych. Ptatnos¢ za Ustugi Dotadowania realizowana jest
przez Posrednika ptatnosci i powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie po jej zamdwieniu — na
zasadach okreslonych miedzy Uzytkownikiem a Serwisem.

3. W celu skorzystania z Ustugi Dotadowania konieczne jest podanie numeru telefonu prepaid,
ktéry ma zostaé dotadowany oraz kwoty dotadowania, a jezeli Serwis udostepnia taka
funkcjonalnosé rowniez adresu e-mail, na ktéry wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy
o S$wiadczenie Ustugi Dotadowania oraz za posrednictwem, ktdrego Posrednik ptatnosci
kontaktuje sie z Uzytkownikiem.

4. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi Dotadowania za posrednictwem nastepujgcych Serwisow:

1) serwisy internetowe, ktoére umozliwiajg dokonanie zasilenia konta przez wybranie
operatora Play

2) Banki, oferujgce ustuge “Dotadowanie telefonu” dla aktywnych uzytkownikéw
internetowego konta bankowego

3) placowki stacjonarne, w ktérych mozna zrealizowa¢ Ustuge Dotadowania przez zakup:
e Karty Zdrapki z 14 -cyfrowym kodem dotadowujgcym
e wydruku z terminala z 14 -cyfrowym kodem dotadowujgcym
e dotadowania elektronicznego online.

5. W celu zrealizowania Ustugi Dotadowania na rzecz numeru z sieci Mobile Vikings nalezy w
Serwisie kazdorazowo kierowac sie wskazdwkami wtasciwymi dla dotadowania numeru
dziatajgcego w sieci Play.

6. W zaleznosci od kwoty Ustugi Dotadowania wskazanej przez Uzytkownika zasilenie konta
poprzez dowolnie wybrany Serwis, opisany w ust. 4, poza dodaniem srodkéw do konta w
kwocie Ustugi Dotadowania, spowoduje aktywacje Oferty Promocyjnej zgodnie z Tabelg

ponizej:
Tabelanr1
L Koszt potgczenia
Pakiety Okres Okresu waznosci stacjonarnego oraz
. Wariant Oferty dostepne waznosci potaczen komérkowego poza
Kwota Ustugi - . . . ;
. Promocyjne;j W Ofercie Oferty przychodzgcych i sie¢ (pobierany
Dotadowania el - dost h
Promocyjnej Promocyjnej wychodzacych Z dostgpnyc
Srodkow)
1-9PLN - - - 0,19 PLN/min
Nielimitowane
rozmowy
10-18 PLN VIKING 10 wewnatrz sieci* . .
14 dni . 0,19 PLN/min
STANDARD SMS 0,09 PLN 365 dni
MMS 0,50 PLN
300 MB LTE

* Nielimitowane rozmowy do wszystkich w sieci Mobile Vikings, Play oraz do operatoréw potaczonych z siecig Play: Red Bull Mobile,
Virgin Mobile, Netia Mobile, Izzi, Inea.



Nielimitowane
rozmowy

VIKING 19 wewnatrz sieci*

19-28 PLN 31 dni 365 dni 0,19 PLN/min

STANDARD SMS/MMS

nielimitowane
3GBLTE
Nielimitowane

rozmowy
VIKING 29 wewnatrz sieci* . .
>=29 PLN STANDARD SMIS/MMS 31 dni 365 dni 0,19 PLN/min
nielimitowane
15GB LTE

** Po uptywie waznosci karty SIM, dostepne srodki sg zerowane, przez 30 dni naktadana jest blokada potaczen wychodzacych,
natomiast przez kolejne 30 naktadana jest blokada potaczen wychodzacych i przychodzacych. W tych okresach mozliwe jest zachowanie
numeru pod warunkiem dokonania dotadowania, przedtuzajgcego waznos¢ karty SIM.

Tabela 2. Warunki ogdlne po wygasnieciu pakietdw Oferty Promocyjnej

Wariant Oferty Promocyjnej | VIKING 10 STANDARD VIKING 19 STANDARD VIKING 23 STANDARD
Internet 4G LTE Darmowy z olgr'aniczona Darmowy z Of;r.aniczonq Darmowy z o’gr.aniczona
predkoscig* predkoscig* predkoscig*
SMS 0,09 PLN 0,09 PLN 0,09 PLN
MMS 0,50 PLN 0,50 PLN 0,50 PLN
Koszt potaczenia
(pobierany z dostepnych 0,19 PLN/min 0,19 PLN/min 0,19 PLN/min
srodkow)

* Maksymalna predko$¢ przesytania transmisji danych wynosi 32 kb/s.

7. Szczegdty Wariantédw Promocyjnych, wskazanych w Tabeli nr 1 okreslone s3 w Regulaminie
Oferty Promocyjnej na Stronie www Operatora.

8. Zasilenie konta wskazang kwotg z Ustugi Dotadowania powoduje zsumowanie obecnie
zgromadzonych srodkéw na koncie z kwotg Ustugi Dotadowania oraz przedtuzenie waznosci
Okresu waznosci potgczen przychodzacych i wychodzacych o 365 dni, liczac od dnia
dotadowania.

9. Warunkiem aktywowania Oferty Promocyjne;j jest:

a) posiadanie Internetowego Konta Uzytkownika na stronie www.mobilevikings.pl
b) posiadanie aktywnej Karty SIM w taryfie ‘Minuty+SMS+Internet’ lub zakupienie
karty SIM na www.mobilevikings.pl

10. Aby skorzystac¢ z Oferty Promocyjnej nalezy wykonac ponizsze czynnosci:

a) okresli¢ kwote ustugi Dotadowania
b) dokonad zaptaty za wybrany wariant Oferty Promocyjnej poprzez wybrany Serwis,
opisany w ust.4.

11. Osoba, ktéra chce skorzysta¢ z Oferty Promocyjnej, a nie korzystata jeszcze z ustug
sieci Mobile Vikings , powinna dokonaé procesu zakupu nowej karty SIM lub przenies¢
numer do sieci Mobile Vikings, wykonujgc nastepujgce czynnosci:

a) wejs¢ na strone www.mobilevikings.pl

b) zamowic starter oraz dokonac¢ wyboru Oferty Promocyjnej
¢) wpisac dane oraz adres wysytki karty

d) dokonaé ptatnosci

e) dokona¢ aktywacji karty SIM



http://www.mobilevikings.pl/

f) dokonac zaptaty za wybrany wariant Oferty Promocyjnej poprzez wybrany Serwis,
pisany w ust.4.

12. Okres waznosci nielimitowanych rozmdéw/SMS/MMS oraz pakietu Internetu nie sumuje
sie w ramach wykupienia kilku Ofert Promocyjnych, a przedtuzany jest o odpowiednig
ilos¢ dni okreslonej w Regulaminach Ofert Promocyjnych dla poszczegdlnych Dotadowan,
liczac od daty wykupienia Oferty Promocyjnej.

13. Aktywowanie Oferty Promocyjnej przy jednoczesnie posiadanej aktywnej innej ofercie
powoduje zsumowanie niewykorzystanego pakietu Internetu na koncie
Uzytkownika i wydtuzenie jego terminu waznosci o odpowiednig ilos¢ dni okreslonej
w Regulaminach Ofert Promocyjnych, liczagc od dnia aktywacji Oferty Promocyjnej.

14. Po uptywie Okresu Waznosci Ofert
Promocyjnej w Tabeli nr1i braku przedtuzenia oferty, stawka za potaczenia/SMS/MMS
naliczana jest zgodnie z Tabelg 2.

15. Status Oferty Promocyjnej mozna sprawdzi¢ na Internetowym Koncie Uzytkownika,

w zaktadce ‘Moje karty SIM’ lub poprzez aplikacje mobilna.

16. Korzystanie z pakietéw jest mozliwe tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przy
wykorzystaniu ustawien APN Internet Operatora. Oferta Promocyjna nie jest
aktywna w roamingu zagranicznym.

17. Uzytkownik moze pobiera¢ dane z maksymalng predkoscig przypisang do oferty.

Jezeli Uzytkownik korzysta z nadajnikow sieci Play maksymalna osiggalna predkosé
transmisji danych wyniesie 70 Mb/s. W roamingu krajowym maksymalna predkosc¢
przesytania danych transmisji wyniesie do 30 Mb/s i jest ona okreslana na zasadach

i warunkach uzgodnien miedzyoperatorskich oraz parametréw technicznych
odpowiadajgcych za konfiguracje sieci. Realng predkos¢ przesytania danych okreslaja
nastepujgce parametry; sita sygnatu nadajnika, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej
oraz technologia przesytania danych; EDGE, HSPA, HSPA+, 3G, 4G, LTE.

18. W sytuacji przekroczenia transmisji danych przez Uzytkownika w okresie
obowigzywania Oferty Promocyjnej, operator zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia ograniczenia predkosci przesytania transmisji danych
do predkosci 32 kb/s. Maksymalna predkos$¢ zostanie przywrécona w momencie
aktywacji nowej Oferty Promocyjne;j.

19. Ze wzgledu na nature Ustugi Dofadowania, ktdrej celem jest jak najszybsze zwiekszenie limitu
jednostek taryfowych, jej realizacja nastepuje na Zzadanie Uzytkownika niezwtocznie po
otrzymaniu potwierdzenia od Posrednika pfatnosci otrzymania od Uzytkownika kwoty
nabywanego dotadowania. Ustuga Dotadowania realizowana jest niezwtocznie, w czasie nie
dtuzszym niz do 3 godzin od otrzymania przez Operatora potwierdzenia zaptaty od Posrednika
pfatnosci

20. Jezeli Bank Uzytkownika pobiera optaty za realizacje ptatnosci na rzecz Posrednika ptatnosci —
Uzytkownik ponosi te optaty na warunkach uzgodnionych ze swoim Bankiem.

21. W celu otrzymania faktury VAT za zakupione dotadowanie, Uzytkownik powinien wypetni¢
odpowiedni formularz dostarczony przez Serwis drogg elektroniczng lub w przypadku
zamoéwienia Ustugi Dotadowania w placdwce stacjonarnej zgtoszenie zgdania otrzymania
faktury VAT osobie sprzedajgcej przed dokonaniem zakupu.

22. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o
ktdrej mowa ust. 3 niniejszego paragrafu, ze wzgledu na charakter Ustugi, ktdra zostaje w petni
wykonana za wyrazng zgodg konsumenta niezwtocznie po zawarciu umowy o Swiadczenie
Ustugi.

§ 4. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa podania niewtasciwego numeru
telefonu w Serwisie przez Uzytkownika.



B 5. KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Uzytkownik moze kontaktowad sie z Operatorem w sprawie ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:

1) pisemnej na adres: VikingCo Poland Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Teczowej
13 pok. 210, 53-601 Wroctaw,

2) poczty elektronicznej na adres: helpdesk@mobilevikings.pl,

3) telefoniczne pod numerem 71 799 99 40 (opfata jak za potgczenie z numerem
stacjonarnym wg stawki operatora).

2. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania pfatnosci za Ustuge
Doftadowania nalezy kierowa¢ do Serwisu, zgodnie z zasadami okreslonymi pomiedzy
Uzytkownikiem, a Operatorem w Regulaminie danego Serwisu.

3. Reklamacje, dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Dotadowania moga
by¢ sktadane:

1) catodobowo drogg elektroniczng poprzez wysytke wiadomosci elektronicznej na adres
reklamacje@mobilevikings.pl.

2) pisemnie na adres: VikingCo Poland Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Teczowej
13 pok. 210, 53-601 Wroctaw,

3) telefoniczne pod numerem 71 799 99 40 (optata jak za potgczenie z numerem
stacjonarnym wg stawki operatora).

4. Podstawy reklamacji poza okolicznosciami wyszczegdlnionymi w § 3 Regulaminu nie moze
nadto stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane 1z nieprawidtowym
funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub facz telekomunikacyjnych.

5. Reklamacja winna zawieraé nastepujace informacje:

1) numer telefonu Uzytkownika,

2) zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen,

3) imie i nazwisko Uzytkownika,

4) adres e-mail Uzytkownika,

5) date transakgji,

6) numer telefonu do kontaktu Uzytkownika,

7) unikalny numer transakcji wygenerowany do transakcji i wystany do Uzytkownika droga
mailowa.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajag uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

7. Operator rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

8. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy okolicznosci lezgcych po stronie Play rozliczane w
formie przedptat Operator moze w terminie zastrzezonym do rozpatrzenia reklamacji
przekaza¢ jg wtasciwemu podmiotowi, o czym poinformuje Uzytkownika, a nastepnie
przekaze mu informacje co do sposobu rozpatrzenia reklamaciji.




§ 6. INFORMACJE DODATKOWE

1. Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;j.

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu lub Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.

4. Korzystanie z niniejszej Oferty Promocyjnej nie wyklucza mozliwosci korzystania z innych Ofert
Promocyjnych oferowanych przez Operatora, o ile Regulaminy tychze Ofert nie stanowig inaczej.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
odpowiednie postanowienia Cennika Mobile Vikings Polska oraz Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego
regulaminu a ww. dokumentami, postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter
nadrzedny.

6. Definicje uzyte w niniejszej Ofercie (w szczegdlnosci te pisane z wielkiej litery) nalezy rozumieé
zgodnie z definicjami ujetymi w Cenniku lub Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

7. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennik, jak i pozostate dokumenty
regulujgce sSwiadczenie ustug przez Operatora sg opublikowane i udostepnione na stronie
internetowej Operatora: www.mobilevikings.pl

8. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu lub jego odwotania
w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana ta lub odwotanie
warunkéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie
lub odwotfaniu Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej Operatora

www.mobilevikings.pl.




