Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2017r. Orange Polska S.A. wprowadza zmiany w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentdw ofert na karte z dnia 1 stycznia 2014 roku (oraz analogiczne zmiany w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na kartg z dnia 19 lipca 2010 roku.

Wprowadzane zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa i majg na celu dostosowanie postanowiert regulaminu do
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego srodki dotyczace dostepu do
otwartego Internetu oraz zmieniajacego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci
elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzgdzenia (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej
wewnatrz Unii.

Dodane postanowienia, w tym te o predkosci szacunkowej maksymalnej i deklarowanej stanowig uzupetienie wynikajgce z powyzszego
rozporzadzenia i nie zastepujg zawartych w Paristwa umowie postanowien dotyczgcych jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug oraz nie
majg wptywu na ceny ustug. Akceptacja zmian nie wymaga kontaktu z Orange.

Ponizej szczegdty dotyczace wprowadzanych zmian (zmiany zostaty oznaczone pogrubiong czcionka).

Zmiany w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentdw ofert na karte z dnia 1 stycznia 2014
roku:

W § 7 na koncu ust. 1 dodaje sie zdanie o tresci:

» W stosunku do Abonentdw bedgcych konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do Intermetu Operator uzna znaczgce i
state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym predkosci), kitére zostaly
wskazane w warunkach umownych, jedli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzgd
Komunikacji Elektronicznej”.

§ 7 ust. 6 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu wskaznikow jakosci okreslonych w § 6 Regulaminu, lub
niezgodnosci w zakresie dotyczgcym gwarantowanych parametréw wskazanych dla ustug dostepu do Intemetu okreslonych w innych
dokumentach umownych, Operator wyptaca Abonentowi odszkodowanie za miesigc, w ktérym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone
gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostepu do Intemnetu nie zostaly osiggnigte. Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jakosci
ustug okresdlonych w Regulaminie wyliczana jest w nastepujgcy sposdb: réznica pomiedzy gwarantowanym, a osiggnietym poziomem
jakosci (wyrazona w procentach) pomnozona przez srednie miesieczne wykorzystanie srodkéw z Dotadowan (obliczone na podstawie trzech
ostatnich miesiecy poprzedzajgcych wniesienie reklamacii lub krotszy okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krocej niz
trzy miesigce). W przypadku braku osiggniecia poziomu wskaznikdw jakosci okreslonych w Regulaminie, Operator nie zwraca optaty za
wykonane swiadczenie”.

W § 7 dodaje sie ust. 7 o tresci:

W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, moze dochodzié swoich roszczen przed sadem. Abonenci bedacy konsumentami majg mozliwosé rozwigzania takiego
sporu réwniez przed sadem polubownym lub w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sagdu konsumenckiego przy Prezesie UKE”.

W § 9 dodaje sie ust. 14 o tresci:
=-Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w Regulaminie nie wptywajg na prywatno$é oraz ochrone danych
osobowych Abonenta.”

W § 10 pkt 16 usuniete zostaje zdanie:

»W przypadku tymczasowych probleméw technicznych w sieci Operator ogranicza predkos$é transmisji dla aplikacii, dla ktérych wydtuzenie
czasu pobierania danych nie ma wptywu na jakos$¢é np. aplikacje peer-to-peer lub inne serwisy stuzgce do wymiany plikéw, aktualizacje
systemdw operacyjnych takich jak Microsoft Windows, aktualizacje oprogramowania antywirusowego”.

W § 10 dodaje sie ust. 23 o tresci:

Zasoby Mobilnej Sieci Orange sg ograniczone i zmienne. Predkos$¢ przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu
do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikdw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadaw czej,
technologii czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzgdzeniach, z ktdrych korzysta Abonent, a takze od warunkéw
atmosferycznych. Z uwagi na powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowaé osiggniecia maksymalnej predkodci
przesytania danych w ustudze dostepu do Intemetu. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdinych technologii i technicznych
aspektéw dziatania ustugi dostepu do Internetu Abonent moze uzyskaé na stronie internetowej Operatora lub za pomocg Orange
Biura Obstugi Klienta.



W § 10 dodaje sie ust. 24 o tresci:

~Operator stosuje automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Mobilnej Sieci Orange zapobiegajgce przecigzeniom lub przekierowujgce
ruch w przypadku awarii dotyczacych gtéwnych systeméw i urzadzeri Orange. Takie mechanizmy moga mieé przejsciowy wptyw na
jakos¢ swiadczonych ustug.”

W § 10 dodaje sie ust. 25 o tresci:

~Skumulowany negatywny wplyw ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu na usluge dostepu do Internetu nie stanowi pogorszenia
jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty. Wptyw na jako$é ustug czynnikdw obiektywnych, niezaleznych od
Operatora lub wystepujgcych po stronie Abonenta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj
potgczenia z siecig, uzywane przeglgdarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.”

W § 10 dodaje sie ust. 26 o tresci:
»Wielkos¢ dostepnego pakietu danych i predkos¢ przesytania danych majg wptyw na korzystanie z ustugi dostepu do Internetu, w tym z
tresci, aplikacji i ustug dostgpnych w Internecie.”

W § 10 dodaje sie ust. 27 o tresci:
LKorzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wigkszej predkosci. Im mnigjsza jest predkosé, tym korzystanie z
Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczaé brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w Internecie.”

W § 10 dodaje sie ust. 28 o tresci:

»Im wigkszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wiekszej ilosci mozna korzystaé z Internetu, w tym z tresci, aplikacii i ustug
dostepnych w Internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwié korzystanie z niektdrych tredci, aplikacji i ustug
dostepnych w Internecie.”

W § 10 dodaje sie ust. 29 o tresci:
~Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga dostgpu do Internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostgpu do
Internetu z uwagi na wspdtdzielenie zasobéw Mobilnej Sieci Orange.”

W § 10 dodaje sie ust. 30 o tresci:

~Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkos$¢ (predkosé deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predkosci
maksymalnej. W praktyce mogg wystepowacé odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jakosé korzystania
Z Internetu, w tym moga zmniejszy¢ predkos$é przesytania danych lub utrudni¢ a nawet uniemozliwié korzystanie z niektdrych tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w Intermecie.”

Zmiany w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentdéw ofert na karte z dnia 19 lipca 2010
roku:

W § 7 na koncu ust. 1 dodaje sie zdanie o tresci:

» W stosunku do Abonentéw bedacych konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostgpu do Internetu Operator uzna znaczace i
state lub regularnie powtarzajgce sig odstgpstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym predkosci), ktére zostaly
wskazane w warunkach umownych, jedli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad
Komunikaciji Elektronicznej”.

W § 7 ust. 6 otrzymuije nastepujgce brzmienie:

»W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu wskaznikow jakosci okreslonych w § 6 Regulaminu, lub
niezgodnoéci w zakresie dotyczgcym gwarantowanych parametréw wskazanych dla ustug dostgpu do Intemetu okreslonych w innych
dokumentach umownych, Operator wyptaca Abonentowi odszkodowanie za miesige, w ktérym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone
gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostepu do Internetu nie zostaly osiggnigte. Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jakosci
ustug okresdlonych w Regulaminie wyliczana jest w nastepujgcy sposdb: réznica pomiedzy gwarantowanym, a osiagnistym poziomem
jakosci (wyrazona w procentach) pomnozona przez srednie miesieczne wykorzystanie srodkéw z Dotadowan (obliczone na podstawie trzech
ostatnich miesiecy poprzedzajgcych wniesienie reklamacii lub krotszy okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krécej niz
trzy miesigce). W przypadku braku osiggniecia poziomu wskaznikdw jakosci okreslonych w Regulaminie, Operator nie zwraca optaty za
wykonane Swiadczenie”.

W § 7 dodaje sie ust. 7 o tresci:

W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem. Abonenci bedgcy konsumentami majg mozliwosé rozwigzania takiego
sporu réwniez przed sadem polubownym lub w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie UKE”.



W § 9 dodaje sie ust. 10 o tresci:
~-Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w Regulaminie nie wptywajg na prywatno$¢ oraz ochrone danych
osobowych Abonenta.”

W § 10 pkt 16 usuniete zostaje zdanie:

,W przypadku tymczasowych probleméw technicznych w sieci Operator ogranicza predkos$é transmisji dla aplikacii, dla ktérych wydtuzenie
czasu pobierania danych nie ma wptywu na jako$¢ np. aplikacie peer-to-peer lub inne serwisy stuzgce do wymiany plikéw, aktualizacje
systemdw operacyjnych takich jak Microsoft Windows, aktualizacje oprogramowania antywirusowego”.

W § 10 dodaje sie ust. 21 o tresci:

Zasoby Mobilnej Sieci Orange sg ograniczone i zmienne. Predko$¢ przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu
do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikdw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnalu stacji nadawczej,
technologii czy maksymalnych predkosci dostgpnych w urzgdzeniach, z ktdrych korzysta Abonent, a takze od warunkéw
atmosferycznych. Z uwagi na powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowac osiggniecia maksymalnej predkosci
przesytania danych w ustudze dostepu do Internetu. Szczegdtowe informacje na temat poszczegéinych technologii i technicznych
aspektéw dziatania ustugi dostepu do Internetu Abonent moze uzyskaé na stronie internetowej Operatora lub za pomocg Orange
Biura Obstugi Klienta.

W § 10 dodaje sie ust. 22 o tresci:

,Operator stosuje automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Mobilnej Sieci Orange zapobiegajgce przecigzeniom lub przekierowujgce
ruch w przypadku awarii dotyczacych gtéwnych systemoéw i urzadzeri Orange. Takie mechanizmy moga mieé¢ przejéciowy wptyw na
jakos$¢ swiadczonych ustug.”

W § 10 dodaje sie ust. 23 o tresci:

~Skumulowany negatywny wplyw ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu na ustuge dostepu do Internetu nie stanowi pogorszenia
jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty. Wptyw na jako$é ustug czynnikdw obiektywnych, niezaleznych od
Operatora lub wystepujacych po stronie Abonenta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj
potaczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.”

W § 10 dodaje sie ust. 24 o tresci:
=Wielkosé dostepnego pakietu danych i predkosé przesytania danych majg wptyw na korzystanie z ustugi dostgpu do Internetu, w tym z
tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.”

W § 10 dodaje sie ust. 25 o tresci:
»Korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wigkszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé, tym korzystanie z
Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczaé brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w Internecie.”

W § 10 dodaje sie ust. 26 o tresci:

»Im wigkszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wigkszej ilogci mozna korzystaé z Intemnetu, w tym z tredci, aplikacji i ustug
dostgpnych w Internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemoZliiwié korzystanie z niektérych tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w Internecie.”

W § 10 dodaje sie ust. 27 o tresci:
~Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga dostgpu do Internetu moze spowolnié korzystanie z ustugi dostepu do
Intemetu z uwagi na wspdtdzielenie zasobéw Mobilnej Sieci Orange.”

W § 10 dodaje sie ust. 28 o tresci:

~Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkos$¢ (predkos$é deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predkosci
maksymalnej. W praktyce mogg wystepowacd odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jakos$¢ korzystania
z Internetu, w tym mogg zmniejszy¢ predkosé przesytania danych lub utrudnié a nawet uniemozliwié korzystanie z niektdrych tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w Internecie.”

Zmiany w cennikach ustug:

We wszystkich regulaminach promociji i ofert dotyczacych ustug mobilnych na karte, ktére obejmujg swoim zakresem swiadczenie ustugi
dostepu do Internetu dodaje sie nastepujaca tabele:



Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w technologiach mobilnych obowigzujgce od 1 stycznia 2017r.

Rodzaj technologii mobilne; Szacunkowa maksymalna Szacunkowa maksymalna predkosc
predkos¢ pobierania danych wysytania danych
4G LTE (Carrier Aggregation) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s
CDMA 2,4 Mb/s 1,8 Mb/s

Dodatkowo, w regulaminie ustugi ,Elastyczny Pakiet Internetowy” w par. 26, w regulaminie ustugi ,Nowe pakiety internetowe” w par. 14, oraz
w regulaminie ustugi ,Rozmowy i SMS-y bez limitu do wszystkich oraz GB” w par. 25 w zakresie ustugi ,Lejek” usunigto nastepujgce zdanie:

Ograniczenie predkosci wynikajgce z Lejka nie bedzie obowigzywato w przypadku korzystania z transferu danych w ramach ustug:
= Pakiet Spotecznosci
= Pakiet Orange World
= Muzyka Tu i Tam
= Orange Cloud
= Orange Finanse.

Ponadto, uprzejmie informujemy, ze z dniem 10 stycznia 2017r. Orange Polska S.A. wprowadza w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentdéw ofert na karte z dnia 1 stycznia 2014 roku (oraz analogiczne zmiany w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na karte z dnia 19 lipca 2010 roku)
zmiane wynikajgcag bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa i majgca na celu dostosowanie postanowiert Regulamindw do ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Ponizej szczegdty wprowadzonej zmiany.

§ 7 ust. 7 w obu zmienianych Regulaminach otrzymuje nastepujace brzmienie:

W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem. Abonenci bedacy konsumentami maja mozliwos¢ rozwigzania takiego
sporu réwniez przed sadem polubownym lub w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) Ilub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE
(www.uke.gov.pl)”.

W przypadku braku akceptacji opisanych powyzej zmian przystuguje Paristwu prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do dnia 31 grudnia 2016 roku wigcznie.
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