Od 1 stycznia 2017 roku zaczynajg obowigzywaé przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (Unii
Europejskiej). Rozporzadzenie to wustanawia =zasady, ktoérych celem jest zagwarantowanie rownego
i niedyskryminacyjnego traktowania transmisji danych w ramach $wiadczenia ustug dostepu do Internetu.
Modyfikuje ono réwniez zwigzane z powyzszym celem prawa uzytkownikow koncowych.

Dodatkowo, od 10 stycznia 2017 roku zaczynaja obowigzywac przepisy ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

W zwigzku z tym wprowadzamy zmiany w dokumentach umownych dotyczacych ustug, z ktérych Panstwo
korzystacie. Zmiany te nie majg wptywu na zakres Panstwa obowigzkéw ani na ceny ustug. Akceptacja zmian nie
wymaga kontaktu z Orange.

1. Zmiany w regulaminach nastepujgcych ustug: Neostrada, Neostrada i Neofon, Neostrada
z Ustuga TV, Neostrada z Ustuga TV i Telefonig internetowa

a. Dotychczas obowigzujacy zapis:

~Jesli swiadczona przez nas Usfuga nie osiaga poziomu jakosci, kiory okreslilismy w warunkach
umownych, moga Paristwo zaZadac odszkodowania w wysokosci szkody, ktora Paristwo poniesli
w zwigzku z brakiem poziomu jakosci Ustugi.”

zostaje zastgpiony nastepujgcym postanowieniem:

~Jesli swiadczona przez nas Usfuga nie osigga poziomu jakosci, kiory okreslilismy w warunkach
umownych (w tym wielkosci dostgpnego pakietu danych jesli taki jest oferowany w zwigzku z usfuga
dostepu do intemetu) moga Paristwo zazadac odszkodowania w wysokosci szkody, ktora Paristwo
poniesli w zwigzku z brakiem poziomu jakosci Usfugi.”

b. Dotychczas obowigzujacy zapis:

~Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Sieci mobilnej i stacjonarnej zapobiegajace
przecigzeniom Jlub przekierowujace ruch w przypadku awarii dotyczacych gfdwnych naszych
systemow i urzadzeri.”

zostaje zastgpiony nastepujacym postanowieniem:

~Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Sieci mobilnej i stacjonarnej zapobiegajace
przeciagzeniom, naduZyciom oraz przekierowujgce ruch w przypadku awarii naszych gfownych
systemow czy urzadzen.”

c. Dodajemy postanowienie dotyczace zobowigzan Orange w nastepujacym brzmieniu:

~W stosunku do Konsumentow za nienaleZyte wykonanie Umowy uznamy znaczace | stafe lub
regularnie powtarzajace sie odstepstwa od parametrow jakosci usfugi dostepu do internetu (w tym
predkosci), ktore wskazujemy w warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za pomoca
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacyi Elektronicznej.”

d. Dodajemy postanowienia dotyczace jakosci ustug i obstugi serwisowej Orange:

i. ,Wielkosc dostepnego pakietu danych i predkosc przesyfania danych maja wptyw na korzystanie
z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w internecie.”

ii. ,Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im
mniejsza jest predkosc, tym korzystanie z internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do
64 kb/s moZe oznaczac brak moZliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub usfug
dostepnych w internecie.”



iii. ,Jednoczesne korzystanie z usfug innych niZz usfuga dostepu do internetu mozZe spowolnic
korzystanie z ustugi dostepu do internetu z uwagi na wspdfdzielenie zasobow Sieci mobilnej lub
stacjonarnej.”

iv. ,W komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ maksymalna (predkosc deklarowana).
W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanel. Znaczne odstepstwa
wptywaja na jakosc korzystania z internetu, w tym moga zmniejszyc predkosc przesytania danych
lub utrudnic albo uniemoZliwic korzystanie z niektorych tresci, aplikacji lub usfug dostepnych
w internecie.”

v. ,Przez predkosc zwykle dostepna rozumiemy predkosc, jaka mozZecie Paristwo uzyskac przez 70%
Okresu rozliczeniowego.”

vi. ,Mechanizmy requlacji ruchu stosowane przez OPL moga miec przejsciowy wplyw na jakosc
sSwiadczonych ustug, jednak nie maja wplywu na Paristwa prywatnosc ani poziom ochrony danych
osobowych.”

vii. ,Skumulowany negatywny wpfyw usfug innych niz usfuga dostgpu do internetu na usfuge dostepu
do internetu nie stanowi pogorszenia jakosci tej ustugi, jesli wplyw ten byt nieunikniony, minimainy
i krotkotrwaty. Wptyw na jakosc usfug czynnikow obiektywnych, niezaleznych od Operatora lub
wystepujacych po stronie Abonenta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe,
system operacyjny, rodzaj pofaczenia z siecia, uZywane przegladarki internetowe itp. nie stanowi
pogorszenia jakosci usfugi.”

e. Dodajemy postanowienie wskazujace adres internetowy Prezesa UKE.
f. Zregulamindéw usuwamy nastepujace postanowienie:

»Nie gwarantufemy minimalnej predkosci transmisji danych w sieci Internet”

2. Zmiany w cennikach nastepujacych ustug: Neostrada, Neostrada i Neofon, Neostrada z Ustuga
TV oraz Neostrada z Ustuga TV i Telefonig internetowa

Do cennikbw wprowadzamy tabele okreslajaca predkosci zwykle dostepne w kierunku do i od
komputera (wyrazone w procentach) oraz predkosci minimalne do komputera (wyrazone w kb)
i predkos$ci minimalne od komputera (wyrazone w kb):

Opcja Predkosc¢ zlw_ykle dostepng (% Predkos$¢ minimalna do Predkos$¢ minimalna od
predkosci maksymalnej) komputera (w kb) komputera (w kb)

1. | Neostrada w Opcji do 128 kb 100 % 128 64

2. | Neostrada w Opciji do 256 kb 100 % 256 128

3. | Neostrada w Opciji do 320 kb 100 % 320 64

4. | Neostrada w Opgiji do 512 kb 100 % 512 128

5. | Neostrada w Opciji do 640 kb 100 % 640 160

6. | Neostrada w Opcji do 1024 kb 100 % 1024 256

7. | Neostrada w Opcji do 2 Mb 70 % 1133 162

8. | Neostrada w Opcji do 6 Mb 70 % 2131 297

9. |Neostrada w Opcji do 10 Mb 70 % 998 135

10. | Neostrada w Opcji do 20 Mb 70 % 10 521 540

11. | Neostrada w Opcji do 40 Mb 70 % 20015 933

12. | Neostrada w Opcji do 80 Mb 70 % 20015 933

13. | Neostrada w Opcji 100 Mb 90 % 50 000 5000

14. | Neostrada w Opcji 300 Mb 90 % 100 000 10 000

15. | Neostrada w Opcji 600 Mb 90 % 150 000 15 000

Akceptacja powyzszych zmian nie wymaga kontaktu z Orange. W przypadku braku akceptacji, moga Panstwo
skorzysta¢ z prawa do wypowiedzenia Umowy. W zwiazku z tym, ze zmiany wprowadzamy na skutek zmian
przepiséw prawa, w przypadku wypowiedzenia umowy na czas okreslony bedziemy mogli obciazy¢é Panstwa




odszkodowaniem zwigzanym z przyznanymi ulgami, okreslonymi w regulaminie promociji, z ktérej Panstwo
korzystaja.

Podstawa prawna:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz

zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw.

USTAWA z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.



