Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2017r. Orange Polska S.A. wprowadza zmiany w regulaminach s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz w regulaminach ofert i cennikach ustug dotyczacych ustug mobilnych skierowanych do klientéw indywidualnych,
ktore obejmuja swoim zakresem $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

Wprowadzane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa i majg na celu dostosowanie postanowien regulaminéw i
cennikdw do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki
dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z
sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzgdzenia (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii.

Dodane postanowienia, w tym te o predkosci szacunkowej maksymalnej i deklarowanej stanowig uzupemienie wynikajace z powyzszego
rozporzadzenia i nie zastepujg zawartych w Paristwa umowie postanowiert dotyczgcych jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug oraz nie
majg wptywu na ceny ustug. Akceptacja zmian nie wymaga kontaktu z Orange.

Zmiany w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentdw ofert na abonament z dnia 13
listopada 2015 roku (zmiany zostaty oznaczone pogrubiong czcionka):

W § 7 na koncu ust. 1 dodaje sie zdanie o tresci:

»W stosunku do Abonentéw bedacych konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do internetu Operator uzna znaczace i state
lub regularnie powtarzajgce sie odstgpstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do internetu (w tym predkosci), ktére zostaty wskazane
w warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikac;i
Elektronicznej”.

§ 7 ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

W wypadku okreslonym w § 7 pkt 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdg petng dobe
przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych. W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu
wskaznikéw jakosci okreslonych w ninigjszym Regulaminie lub niezgodnosci w zakresie dotyczgcym gwarantowanych parametréw
wskazanych dla ustug dostepu do internetu okreslonych w innych dokumentach umownych, Operator wyptaca Abonentowi odszkodowanie
za miesigc, w ktérym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostepu do internetu nie
zostaly osiggnigte. Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jakosci ustug okreglonych w Regulaminie, wyliczana jest w nastepujacy sposob:
réznica pomiedzy gwarantowanym, a osiggnictym poziomem jakosci w miesigcu dotyczacym reklamacji (wyrazona w procentach)
pomnozona przez kwote opfaty abonamentowej/w przypadku ofert w ktdrych nie ma optaty abonamentowej przez kwote stanowigca
Srednig miesiecznego wykorzystania srodkéw z dofadowan konta (obliczong na podstawie trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych
whniesienie reklamacji lub krétszy okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krocej niz trzy miesiace)”.

W § 7 dodaje sie ust. 6 o tresci:

W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem usiug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postegpowania
reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem. Abonenci bedacy konsumentami majg mozliwosé rozwigzania takiego
sporu réwniez przed sadem polubownym lub w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE”.

W § 9 dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:

»Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w Regulaminie nie wplywajg na prywatno$é oraz ochrong danych
osobowych Abonenta”.

§ 12 ust. 19 otrzymuije nastepujace brzmienie:

,Zasoby Mobilngj sieci Orange sg ograniczone i zmienne. Predkos$¢ przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu do
internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikdw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii
czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z ktdrych korzysta Abonent, a takze od warunkéw atmosferycznych. Z uwagi na
powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowad osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ustudze dostepu do
intemetu. Szczegdlowe informacje na temat poszczegdinych technologii i technicznych aspekiéw dziatania ustugi dostepu do internetu
Abonent moze uzyskaé na stronie internetowej Operatora lub za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta. Operator dokonuje pomiaru ruchu w
Mobilnej sieci Orange i prowadzi pomiar ruchu wewnatrz Mobilnej sieci Orange oraz na stykach do innych sieci, w tym sieci Internet. Mobilna
sie¢ Orange jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Operator dokonuje pomiardw w celu zapobiegania osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci taczy lub Mobilnegj sieci Orange oraz rozdzielenia jej zasobdw w ten sposdb, aby zapewni¢ Abonentom najlepsza
w danych warunkach jakos¢ swiadczonej Ustugi. Moze to wptyngc na predkosc przesytania danych dla poszczegdlnych Abonentéw.”



W § 12 na konicu ust. 22 dodaje sie zdanie o tresci:
»1akie mechanizmy mogg mieé przejsciowy wplyw na jako$¢ swiadczonych ustug.”
W § 12 usuniety zostaje dotychczasowy ust. 23:

~Operator realizuje optymalizacje protokotu http polegajaca na redukcji ilosci przestanych danych dla stron www i video. W przypadku
tymczasowych probleméw technicznych w Mobilnej Sieci Orange, Operator ogranicza predkosé¢ transmisji dla aplikacji, dla ktdrych
wydiuzenie czasu pobierania danych nie ma wptywu na jako$¢ np. aplikacjie peer-to-peer lub inne serwisy stuzgce do wymiany plikéw,
aktualizacje systemdw operacyjnych takich jak Microsoft Windows, aktualizacje oprogramowania antywirusowego”.

W § 12 dodaje sie ust. 29-34 w o tresci:

»29. Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do internetu na ustuge dostepu do internetu nie stanowi pogorszenia
jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaly. Wptyw na jakos¢ ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od
Operatora lub wystepujgcych po stronie Abonenta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj
potgczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

30. Wielko$¢ dostepnego pakietu danych i predkosé przesytania danych majg wplyw na korzystanie z ustugi dostepu do internetu, w tym z
tresci, aplikacji i ustug dostepnych w internecie.

31. Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wigkszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé, tym korzystanie z
intermetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczaé brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci, aplikacji
lub ustug dostepnych w internecie.

32. Im wickszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wigkszej ilosci mozna korzystaé z intemetu, w tym z tresci, aplikaciji i
ustug dostepnych w internecie. Bardzo maly pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w intermecie.

33. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga dostepu do internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu
do internetu z uwagi na wspétdzielenie zasobéw Mobilnej Sieci Orange.

34. Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkosé (predkosé deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predko$ci
maksymalnej. W praktyce moga wystepowaé odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jakoéé korzystania
z internetu, w tym mogg zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub utrudnié¢ a nawet uniemozliwié korzystanie z niektérych tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w internecie.”

W § 20 zostaje usuniety dotychczasowy ust. 14 w zwigzku z dodaniem go w ust. 6 w § 7:

W przypadku sporu pomigdzy Abonentem bedgcego konsumentem a Operatorem zwigzanego ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje mozliwo$é rozwigzania sporu w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie UKE, zgodnie z art. 109 i art. 110 Ustawy”.

Zmiany w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 8
czerwca 2014 roku.

W § 7 na koncu ust. 1 dodaje sie zdanie o tresci:

=W stosunku do Abonentéw bedgcych konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do internetu Operator uzna znaczgce i state
lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do intemetu (w tym predkosci), ktére zostaty wskazane
w warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzgd Komunikacji
Elektronicznej”.

§ 7 ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

»W wypadku okreslonym w § 7 pkt 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdg petng dobe
przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych. W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu
wskaznikéw jakosci okreslonych w ninigjszym Regulaminie lub niezgodnosci w zakresie dotyczgcym gwarantowanych parametrow
wskazanych dla ustug dostepu do internetu okreslonych w innych dokumentach umownych, Operator wyptaca Abonentowi odszkodowanie
za miesigc, w ktérym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostgpu do Internetu nie
zostaly osiggniete. Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jakosci ustug okredlonych w Regulaminie wyliczana jest w nastepujacy sposob:
réznica pomiedzy gwarantowanym, a osiggnietym poziomem jakosci w miesigcu dotyczacym reklamaciji (wyrazona w procentach)
pomnozona przez kwote opfaty abonamentowej/w przypadku ofert w ktdrych nie ma optaty abonamentowej przez kwote stanowigcg
srednig miesiecznego wykorzystania srodkéw z dotadowan konta (obliczong na podstawie trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych
whniesienie reklamacji lub krétszy okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krdcej niz trzy miesigce)”.

W § 7 dodaje sie ust. 6 o tresci:



W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem uslug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczeri przed sgdem. Abonenci bedgcy konsumentami majg mozliwosé rozwigzania takiego
sporu réwniez przed sgdem polubownym lub w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie UKE”.

W § 9 dodaje sie ust. 4 o tresci:

~-Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w Regulaminie nie wptywajg na prywatnosé oraz ochrong danych
osobowych Abonenta.”

W § 12 na konicu ust. 18 dodaje sie zdanie o tresci:
»1akie mechanizmy mogg mie¢ przejsciowy wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug.”
§ 12 ust. 19 otrzymuije nastepujace brzmienie:

~Zasoby Mobilnej sieci Orange sg ograniczone i zmienne. Predkosé przesylania danych w zwigzku z korzystaniem z uslug dostgpu do
internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii
czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzgdzeniach, z ktérych korzysta Abonent, a takze od warunkéw atmosferycznych. Z uwagi na
powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowaé osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ustudze dostepu do
Intermetu. Szczegdlowe informacje na temat poszczegdinych technologii i technicznych aspektéw dziatania ustugi dostepu do internetu
Abonent moze uzyska¢ na stronie internetowej Operatora lub za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta. Stosowane procedury zarzgdzania
ruchem w Mobilnej Sieci Orange majg na celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych parametréw jakosciowych ustug z uwzglednieniem
interesu Abonentéw korzystajgcych w danym momencie z Mobilnej sieci Orange lub poszczegdlnych jej odcinkéw. Moze to wptyngé na
predkosé przesytania danych dla poszczegdinych Abonentéw.”

W § 12 dodaje sie ust. 24-29 w brzmieniu:

»24. Skumulowany negatywny wplyw ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu na ustuge dostepu do intemetu nie stanowi pogorszenia
jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaly. Wptyw na jako$é ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od
Operatora lub wystepujgcych po stronie Abonenta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj
potgczenia z siecig, uzywane przeglgdarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

25. Wielko$¢ dostepnego pakietu danych i predkosé przesylania danych maja wplyw na korzystanie z ustugi dostepu do Internetu, w tym z
tredci, aplikaciji i ustug dostepnych w Internecie.

26. Korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacii i ustug jest lepsze przy wigkszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé, tym korzystanie z
Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczaé brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w Intemecie.

27. Im wickszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wigkszej ilosci mozna korzystaé z intemetu, w tym z tresci, aplikacii i
ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwié korzystanie z niektérych tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w Internecie.

28. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolnié korzystanie z ustugi dostepu
do Interetu z uwagi na wspdtdzielenie zasobéw Mobilnej Sieci Orange.

29. Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkos¢ (predkosé deklarowana), to odpowiada ona szacunkowsj predkosci
maksymalnej. W praktyce mogg wystepowad odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jakos¢ korzystania
z internetu, w tym mogg zmniejszyé predkos¢ przesytania danych lub utrudnié a nawet uniemozliwié korzystanie z niektérych tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w internecie.”

W § 20 zostaje usuniety dotychczasowy ust. 14 w zwigzku z dodaniem go w ust. 6 w § 7:

W przypadku sporu pomigdzy Abonentem bedgcego konsumentem a Operatorem zwigzanego ze $wiadczeniem uslug
telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje mozliwos¢ rozwigzania sporu w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu konsumenckiego przy
Prezesie UKE, zgodnie z art. 109 i art. 110 Ustawy.”

Zmiany w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke pod firmg
Orange Polska S.A. z dnia 19 wrzesnia 2005 roku.

W § 7 na koncu ust. 1 dodaje sig zdanie o tresci:

»W stosunku do Abonentéw bedgcych konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do internetu Operator uzna znaczace i state
lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakos$ci ustugi dostepu do intemnetu (w tym predkosci), ktére zostaty wskazane w



warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za pomoca mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikaciji
Elektronicznej”.

§ 7 ust. 2 (otrzymuije nastepujace brzmienie:

W wypadku okreslonym w § 7 pkt 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdg petng dobe
przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych. W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu
wskaznikéw jakosci okreslonych w ninigjszym Regulaminie lub niezgodnosci w zakresie dotyczgcym gwarantowanych parametréow
wskazanych dla ustug dostgpu do internetu okreslonych w innych dokumentach umownych, Operator wyptaca Abonentowi odszkodowanie
za miesigc, w ktérym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostepu do internetu nie
zostaly osiggniete. Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jakosci ustug okreslonych w Regulaminie, wyliczana jest w nastepujacy sposob:
réznica pomiedzy gwarantowanym, a osiggnictym poziomem jakosci w miesigcu dotyczacym reklamaciji (wyrazona w procentach)
pomnozona przez kwote opfaty abonamentowej/w przypadku ofert w ktdrych nie ma optaty abonamentowej przez kwote stanowigca
Srednig miesiecznego wykorzystania srodkéw z dofadowan konta (obliczong na podstawie trzech ostatnich miesiecy poprzedzajgcych
whniesienie reklamaciji lub krétszy okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krécej niz trzy miesiagce)”.

W § 7 dodaje sie ust. 5 o tresci:

W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem uslug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczer przed sgdem. Abonenci bedgcy konsumentami majg mozliwosé rozwigzania takiego
sporu réwniez przed sadem polubownym lub w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikagii
Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE”.

W § 9 dodaje sie ust. 4 o tresci:

-Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w Regulaminie nie wptywajg na prywatno$é oraz ochrone danych
osobowych Abonenta.”.

W § 13 na koricu ust. 18 dodaje sie zdanie o tresci:
»1akie mechanizmy mogg mieé przejsciowy wplyw na jako$é swiadczonych ustug.”
§ 13 ust. 19 otrzymuije nastepujace brzmienie:

»Zasoby sieci telekomunikacyjnej Operatora sg ograniczone i zmienne. Predko$¢ przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug
dostepu do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji nadawczsj, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczsj,
technologii czy maksymalnych predkosci dostgpnych w urzadzeniach, z ktérych korzysta Abonent, a takze od warunkdéw atmosferycznych.
Z uwagi na powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowa¢ osiggnigcia maksymalnej predkosci przesytania danych w ustudze
dostepu do Intemetu. Szczegbtowe informacje na temat poszczegbinych technologii i technicznych aspekidw dzietania ustugi dostepu do
intemetu Abonent moze uzyskaé na stronie internetowej Operatora lub za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta. Stosowane procedury
zarzgdzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej Operatora majg na celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych parametréw jakosciowych
ustug z uwzglednieniem interesu Abonentéw korzystajacych w danym momencie z sieci telekomunikacyjnej Operatora lub poszczegdinych
jei odcinkéw. Moze to wptynaé na predkosé przesytania danych dla poszczegdlinych Abonentéw.”

W § 13 dodaje sie ust. 24-29 o tresci:

»24. Skumulowany negatywny wplyw ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu na ustuge dostepu do intemetu nie stanowi pogorszenia
jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimaliny i krétkotrwaly. Wptyw na jako$é ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od
Operatora lub wystepujgcych po stronie Abonenta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyijny, rodzaj
potaczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

25. Wielko$¢ dostepnego pakietu danych i predkos$¢ przesytania danych majg wplyw na korzystanie z ustugi dostgpu do internetu, w tym z
tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie.

26. Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wigkszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé, tym korzystanie z
Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczaé brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w Intemecie.

27. Im wigkszy jest dostgpny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wigkszej llosci mozna korzystad z interetu, w tym z tresci, aplikadii i
ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektrych tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w Internecie.

28. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolnié korzystanie z ustugi dostepu
do Interetu z uwagi na wspdtdzielenie zasobdw sieci telekomunikacyjnej Operatora.

29. Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkosé (predkosé deklarowana), to odpowiada ona szacunkowsj predkosci
maksymalnej. W praktyce mogg wystepowad odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jakos¢ korzystania
z internetu, w tym mogg zmniejszyé predkos¢ przesytania danych lub utrudnié a nawet uniemozliwié korzystanie z niektdrych tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w internecie.”.



Zmiany w regulaminach ofert:

W regulaminach ofert Orange FreeNet oraz Internet LTE dla domu skierowanych do klientéw indywidualnych, ktére obejmuja swoim
zakresem $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, oraz w cennikach ustug w ofertach Smart Plan LTE oraz Smart Plan LTE tylko SIM, jak
réwniez w cennikach ustug w ofercie Smart Plan LTE Wspdlny i w cenniku ustug w ofercie Smart Plan LTE Bezterminowy dodaje sie
nastepujgca tabele:

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w technologiach mobilnych obowigzujace od 1 stycznia 2017r.

Rodzaj technologii mobilne; Szacunkowa maksymalna Szacunkowa maksymalna predkosc
predkos¢ pobierania danych wysytania danych
4G LTE (Carrier Aggregation) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s
CDMA 2,4 Mb/s 1,8 Mb/s

Ponadto, uprzejmie informujemy, ze z dniem 10 stycznia 2017r. Orange Polska S.A. wprowadza w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 13 listopada 2015 roku, w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 8 czerwca 2014 roku oraz w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spétke pod firma Orange
Polska S.A. z dnia 19 wrzesnia 2005 roku. zmiane wynikajaca bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa i majgca na celu dostosowanie
postanowien ww. Regulamindw do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Ponizej
szczegoty wprowadzonej zmiany.

W § 7 ust. 6 Regulamindéw z 2015 r. i 2014 r., oraz w § 7 ust. 5 Regulaminu z 2005 r. dodaje sie odestanie do strony www:

W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem. Abonenci bedacy konsumentami maja mozliwos¢ rozwigzania takiego
sporu réwniez przed sgdem polubownym lub w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej (UKE) Ilub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE
(www.uke.gov.pl)”.

Akceptacja powyzszych zmian nie wymaga kontaktu z Orange. W przypadku braku akceptacji, mogg Panstwo skorzysta¢ z prawa do
wypowiedzenia umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W zwigzku z tym, ze zmiany wprowadzamy na skutek zmian przepisow
prawa, w przypadku wypowiedzenia umowy na czas okreslony, bedzie przystugiwa¢ nam roszczenie o zwrot ulgi udzielonej Paristwu
w zwigzku z zawarciem takiej umowy.




