Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0.
dla Abonentow Plus Mix

§ 1 Uzyte w niniejszym Regulaminie

okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

adapter - urzadzenie telekomunikacyjne
umozliwiajgce, za posrednictwem karty SIM,
podiaczenie do sieci telekomunikacyjnej
i kiecrowanie do niej lub modyfikowanie

komunikatow, potaczen
telekomunikacyjnych lub sygnatow
pochodzacych z innych sieci

telekomunikacyjnych,

Abonent Plus Mix — osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora
podpisata z POLKOMTEL umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus w ofercie Plus Mix,

cennik - wykaz ustug i zestawienie optat za
ustugi oraz innych optat i nalezno$ci wraz
zzasadami ich naliczania, stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy,

Centrum Telefoniczne - zesp6t komorek
organizacyjnych POLKOMTEL, w
szczegolnosci  Dziat  Obstugi  Klienta,
powotany do obstugi Klientdw i Abonentéw
Plus Mix,

czas oznaczony Umowy - wskazany
w Umowie okres w ktorym Abonent Plus Mix
zobowigzuije sie do korzystania z ustug POL-

KOMTEL na warunkach okreslonych
w Umowie,

dane lokalizacyjne - dane przetwarzane
w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach
ustug  telekomunikacyjnych  wskazujace
potozenie geograficzne urzadzenia
koAcowego,

dane transmisyjne - dane przetwarzane
dla celow przekazywania komunikatow

w sieciach  telekomunikacyjnych  oraz
naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne, wtym réwniez dane
lokalizacyjne,

Data Aktywacji Promocji - data
rozpoczecia $Swiadczenia ustug przez

POLKOMTEL na warunkach okre$lonych w
Umowie, o ktorej Abonent Plus Mix zostaje
poinformowany wiadomoscig sms,

Dzial Obstugi Klienta - wyodrebniona
w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL
komoérka powotana do obstugi Klientéw lub
Abonentéw Plus Mix,

Plus online (Elektroniczne Biuro Obstugi

Klienta) - dostepna na stronach
www.plus.pl aplikacja (narzedzie)
umozliwiajgca w okreSlonym  zakresie
zarzadzanie  ustugami  dla  numeru

przypisanego do karty SIM,

karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze
karta USIM lub inna karta) udostepniana
Abonentowi Plus Mix, umoZliwiajaca za
pomocg  telefonu  lub  urzadzenia
telekomunikacyjnego  dostep do ustug
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$wiadczonych przez POLKOMTEL, ktorej
przypisano: numer telefoniczny, kod PIN
(osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK

(osobisty numer odblokowujacy) a takze
inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe); karta SIM  przekazana

Abonentowi Plus Mix stanowi witasno$¢
POLKOMTEL do momentu rozwigzania
Umowy,

kaucja - okreslona przez POLKOMTEL
kwota $rodkéw pienieznych, wplacana w
celu zabezpieczenia naleznosci
POLKOMTEL,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci  prawnej,  wnioskujgca 0
zawarcie Umowy z POLKOMTEL o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus lub wyrazajaca zainteresowanie
korzystaniem z ustug POLKOMTEL w inny
sposob,

Konsument - Klient/Abonent Plus Mix,
bedacy osobg fizyczng, ktéry wyraza
zainteresowanie zawarciem lub zawart z
POLKOMTEL Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa,

okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za
ktory  dokonywane  sg  rozliczenia
$wiadczonych przez POLKOMTEL ustug.
Okres rozliczeniowy odpowiada kolejnym
miesigcom kalendarzowym obowigzywania
Umowy,

okres waznosci dla ustug wychodzacych
- czas, w ktérym Abonent Plus Mix moze
wykorzysta¢ warto$¢ konta,

operator - krajowy lub zagraniczny
przedsiebiorca telekomunikacyjny,
POLKOMTEL - POLKOMTEL Spétka z ogra-
niczona odpowiedzialnosciag z siedzibg
w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000419430, NIP 527-
10-37-727, kapitat zaktadowy
3.525.300.000zt, $wiadczaca ustugi zgodnie
Z wymogami prawa,

punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy
POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL,
punkt obstugi Klientdw/ Abonentéw Plus Mix
POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do
obstugi  Klientéw/Abonentéw  Plus  Mix
posiadajgce autoryzacje POLKOMTEL, w
ktorym oferowane sg ustugi $wiadczone
przez POLKOMTEL,

Regulamin - ninigjszy  regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL dla Abonentéw Plus
Mix, stanowigcy integraing czes¢ Umowy,
telefon - aparat telefoniczny posiadajacy
Swiadectwo  homologacji i certyfikat
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami,
wydane przez uprawniony organ,
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telekarta - karta zawierajaca zabezpieczony
telekod, umozliwiajgca Abonentowi Plus Mix
zasilenie konta,

telekod - kombinacja cyfr umozZliwiajaca
zasilenie konta Abonenta Plus Mix,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej
POLKOMTEL  zobowigzuje  sie  do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
zgodnie z Regulaminem, a Abonent Plus
Mix zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkdw  okreSlonych ~ w  Umowie.
Integralng czescig Umowy sa: Regulamin,

cennik oraz, w przypadku zawierania
Umowy w warunkach promocyjnych,
promocyjne  warunki  zwigzane  ze
$wiadczeniem ustug okreslone
w szczegoinosci w regulaminach promocii
stanowigcych  zatgcznik do  Umowy.
Postanowienia  Regulaminu  dotyczace
Umowy majg odpowiednie zastosowanie
rowniez do aneksébw do uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(Aneks),

urzadzenie telekomunikacyjne -

urzadzenie elektroniczne przeznaczone, po
zainstalowaniu karty SIM lub bez potrzeby
jej instalowania, do korzystania z ustug
$wiadczonych przez POLKOMTEL,

ustugi - ustugi  telekomunikacyjne
$wiadczone przez POLKOMTEL,

uzycie - wykorzystanie przez Abonenta
Plus Mix okre$lonej wartosci konta,

wartos¢ konta - okreSlona w ziotych

polskich  kwota przeznaczona przez
Abonenta Plus Mix na korzystanie z ustug
$wiadczonych przez POLKOMTEL

dostepnych dla Abonenta Plus Mix,
zasilenie konta - czynno$¢ Abonenta Plus
Mix polegajaca na przekazaniu
POLKOMTEL telekodu lub wykonaniu innej
czynnosci ustalonej przez POLKOMTEL i
Abonenta Plus Mix w celu zwiekszenia
wartosci konta.

§ 2 Zawarcie Umowy. Kaucja.

Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra poda
prawidtowe i aktualne dane niezbedne do
zawarcia Umowy oraz okaze wazne

oryginaly  lub  poswiadczone  kopie
dokumentow wymaganych przez
POLKOMTEL.

POLKOMTEL moze zazada¢ od Abonenta
Plus  Mix wptacenia kaucji w chwili
zawierania Umowy lub w czasie jej trwania.
POLKOMTEL moze zazada¢ wptaty kaucii
w ponizszych przypadkach:
braku moZliwosci  weryfikacji  danych
podanych przez Klienta/Abonenta Plus Mix,
nie wywigzania sie lub nie wywigzywania
sie przez Klienta/Abonenta Plus Mix
z obowigzkéw  wynikajacych z  innej
umowy zawartej z POLKOMTEL Ilub
innym podmiotem,
otrzymania negatywnej
wiarygodno$ci ptatniczej,

oceny



d

. podania przez Klienta/Abonenta Plus Mix

btednych lub nieaktualnych danych lub

przedstawienie nieaktualnych dokumentéow.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani
przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.
Klient/Abonent Plus Mix zobowigzany jest do
wplaty kaucji w wyznaczonym przez POL-
KOMTEL terminie.
Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty
kary umownej lub innej naleznosci POL-
KOMTEL, POLKOMTEL ma prawo
zaspokoi¢ swojg nalezno$¢ z catej kwoty
wptaconej przez Abonenta kaucji.
Kaucja podlega zwrotowi w terminie
ustalonym z Klientem/Abonentem Plus Mix
w momencie Zzadania kaucji, chyba ze
nastapi okolicznos¢, o ktorej mowa w ust. 5
powyzej. POLKOMTEL ma prawo zatrzymaé
kaucie przez okres nie diuzszy niz 24
miesigce, liczac od dnia uiszczenia kaudji
przez Abonenta Plus Mix, chyba ze
wczesniej nastapi rozwigzanie Umowy, o ile
nie bedaq zachodzi¢ przestanki okreslone w
ust. 5 powyzej.
Kaucja zostanie zwrécona zgodnie z
dyspozycjq Abonenta Plus Mix na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta Plus
Mix lub zostanie przestana przekazem
pocztowym na adres wskazany przez
Abonenta Plus Mix.

§ 3 Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

POLKOMTEL ma prawo odméwié zawarcia
Umowy lub odstapic od Umowy w terminie
siedmiu dni od jej zawarcia, gdy Abonent Plus
Mix:

a.

odmawia okazania lub umozliwienia
skopiowania dokumentéw wymaganych
przez POLKOMTEL Ilub  okazane
dokumenty budza watpliwosci co do ich
autentycznosci,

poda btedne Iub nieaktualne dane
wymagane przy zawarciu Umowy,
otrzymat negatywna ocene wiarygodnosci
ptatniczej,

nie przedstawi urzedowego potwierdzenia
swoich danych osobowych, jesli POL-
KOMTEL takiego potwierdzenia zazada,
odmawia wptaty kaucji.

§ 4 Zakres i jakos$¢ ustug

Rodzaje ustug dostepnych dla Abonenta
Plus Mix okreslone sg w cenniku. Abonent
Plus Mix moze takze korzystaé z ustug
niewymienionych w cenniku, o ile ustugi
takie bedgq do niego skierowane na
podstawie odrebnych regulamindéw.

POLKOMTEL $wiadczy ustugi o jakosci
zgodnej z  europejskimi  standardami
telekomunikacyjnymi, w  szczegdlnosci
standardami Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych, 24 godziny na dobe,

przez 7 dni w tygodniu.
W  ramach istniejacych  mozliwosci
technicznych  POLKOMTEL  umozliwia

Abonentowi Plus Mix korzystanie z sieci

10.

innych operatorow, z ktorymi POLKOMTEL
zawart oddzielne porozumienia. Lista tych
operatoréw i krajow, w ktorych dziatajg jest
dostepna w Dziale Obstugi Klienta, w
punktach sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych w
szczegbInosci www.plus.pl. W
uzasadnionych przypadkach dotyczacych
bezpieczenstwa i integralnosci  sieci
POLKOMTEL moze ograniczy¢ dostepnosé
niektorych kierunkow potaczen
miedzynarodowych lub korzystanie przez
Abonentéw Plus Mix z sieci niektorych
operatoréow w poszczegdlnych krajach.
Podczas uzyskiwania przez Abonenta Plus
Mix potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych  operatoréw
jako$¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna
niz w sieci POLKOMTEL. POLKOMTEL
Swiadczy ustugi w zakresie istniejacych
mozliwo$ci technicznych, co oznacza, ze:
POLKOMTEL $wiadczy ustugi, zgodnie
z standardami  poszczegélnych technologii
(GSM, UMTS, GPRS, EDGE i HSDPA);

z racji uzaleznienia zasiegu w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej POLKOMTEL
oraz predkosci transmisji danych m. in. od
uwarunkowan geograficznych,
urbanistycznych i wykorzystywanych
urzadzen telekomunikacyjnych, zasieg oraz
predko$¢ transmisji danych moga ulegac
zmianom.

POLKOMTEL bedzie rozszerzat zakres
$wiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych.
POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug
gltosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o
poziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw z
ufnoscig 75%.

POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug trans-
misji danych dla co najmniej 98% powierz-
chni Polski jako wynik symulacji sygnatu
0 poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw
z ufnoscig 75%.

Wyliczenia wskazane w ust. 6 i 7 powyzej
dokonane zostaty przy uzyciu modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje sie
na stronie
www.plus.pl/mapa_zasiegu_plusa/.
POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi Plus
Mix na terytorium Polski w ramach sieci
POLKOMTEL bezptatne pofaczenia z
numerami alarmowymi. Kierowanie
potaczen na numery alarmowe odbywa sie
zgodnie  z obowigzujacymi  przepisami
prawa, z uwzglednieniem fizycznych
wiasciwosci propagacji fal radiowych w
ruchomej sieci telefonicznej wynikajacych z
uksztaftowania terenu na obszarze, na
ktérym zostato zainicjowane potaczenie z
numerem alarmowym.

POLKOMTEL w sposdb ciagty dokonuje
pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL.
Pomiar dokonywany jest na poszczegéinych
elementach sieci POLKOMTEL. Jesli

11.

12.

dokonywany pomiar wykaze statg tendencje
wskazujgcg na mozliwoS¢  osiggniecia
zatozonego stopnia wykorzystania
pojemnosci tacza, POLKOMTEL uruchamia
procedury organizacji ruchu w sieci
POLKOMTEL, majgce na celu zapobiezenie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci

tacza. W ramach tych  procedur
POLKOMTEL moze zmieni¢ sposoby
funkcjonowania elementow sieci
POLKOMTEL (np. stacji bazowych),

dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji
miedzy poszczegoinymi elementami sieci
POLKOMTEL lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego
w ramach poszczegélnych elementéw sieci
POLKOMTEL.  Stosowane  procedury
pozostajqg bez negatywnego wptywu na
jakos¢ ustug  Swiadczonych w  sieci
POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych sg umieszczone w: a)
instrukcji obstugi/ warunkach korzystania z
telefonu/urzadzenia  telekomunikacyjnego
nabytego od POLKOMTEL, b) na stronie
internetowej www.plus.pl/bezpieczenstwo-
swiadczonych-uslug. Informacje 0
powyzszych zagrozeniach mogg byC takze
umieszczane ~w  ramach  aplikacji
zainstalowanych w telefonie/urzadzeniu
telekomunikacyjnym.

Ograniczenia w  zakresie  korzystania
zurzadzen  koncowych  udostepnionych
przez POLKOMTEL w stosunku do
analogicznych urzadzenn dostepnych na
rynku poza ofertg POLKOMTEL mogg
wynika¢ z instalacji w telefonie/urzadzeniu
telekomunikacyjnym elementéw
wptywajacych na pojemnos$¢ jego pamieci,
w szczegdlnosci:

zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementow graficznych,
zainstalowanych w pamieci telefonu/
urzadzenia elementow dzwiekowych,
implementacji w oprogramowaniu
telefonu/ urzadzenia aplikacji
wspierajacych ustugi oferowane przez
POLKOMTEL,
implementacji w
telefonu/urzadzenia
rozrywkowych igier z wbudowanym
mechanizmem zakupu kolejnych ich
wers;ji lub kolejnych ich funkcjonalno$ci.
POLKOMTEL informuje, Ze dostepnos¢
aktualizacji oprogramowania dla telefonu lub
urzadzenia telekomunikacyjnego (w tym
Zmiany wersji systemu operacyjnego) moze
roznic  sie  miedzy tym telefonem/
urzadzeniem oferowanym przez
POLKOMTEL a analogicznym telefonem/
urzadzeniem dostepnym poza ofertg
POLKOMTEL. POLKOMTEL zastrzega
sobie prawo do ograniczenia dostepnosci
oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie
POLKOMTEL, negatywnie wplywajg na

oprogramowaniu
aplikacji
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funkcjonalno$¢ telefonu/urzadzenia
telekomunikacyjnego. Ograniczenia takie
moga takze wynikat z predefiniowania

ustawien telefonu/urzadzenia
telekomunikacyjnego umozliwiajgcych
korzystanie z ustug  wymagajacych

potaczenia z Internetem oraz dla niektérych
ustug gtosowych, tj.: ustawien numerdéw
dostepowych  dla  poczty  gtosowej,
definiowania zaktadek w przegladarce
internetowej lub umieszczania skrotow do
aplikacji i ustug na ekranie gtdwnym.

Szczegotowe opisy funkcjonalnosci
telefonow/urzadzen  telekomunikacyjnych
moga by¢ okreslone:
w instrukcji obstugi/warunkach
korzystania  z  telefonu/urzadzenia
telekomunikacyjnego  nabytego  od

POLKOMTEL,

na stronie internetowej www.plus.pl/infor-

macje-o-telefonach
Abonent Plus Mix bedzie otrzymywat
informacje o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych w formie komunikatu przesytanego
na numer telefoniczny, dla ktérego byt
aktywny dany pakiet transmisji danych.
Abonent Plus Mix ma takze mozliwo$¢
biezacej kontroli stanu pakietu transmisji
danych na =zasadach okreSlonych w
regulaminach ustug lub promocji, na
podstawie  ktérych  pakiety  zostaly
udostepnione.
POLKOMTEL moze podja¢ uzasadnione
i proporcjonalne $rodki stuzace zapewnieniu
bezpieczenstwa i integralnosci sieci POL-
KOMTEL, ustug oraz przekazu
komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, w tym:

eliminacje przekazu komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu sieci POL-
KOMTEL lub ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL,

przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia
ustug na zakonczeniu sieci POLKOMTEL,
z  kiérego  nastepuje  kierowanie
komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci POLKOMTEL Iub
ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL.
W _czasie Swiadczenia ustugi dostepu do

16.

Internetu, POLKOMTEL traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez
dyskryminaciji, ograniczenia czy ingerencji w
ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacie lub ustugi, lub
tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie  stoi na
przeszkodzie  stosowaniu odpowiednich
Srodkéw zarzadzania ruchem.

Uzytkownicy koncowi majg prawo — za

pomocg ustugi dostepu do Internetu — do
uzyskania dostepu do informacii i tresci oraz
do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug
oraz_ich udostepniania, jak réwniez do

korzystania z  wybranych  urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacii
uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug

posrednictwem _sieci _oraz _urzadzen
koncowych uzytkownikow _koncowych
(np. poprzez zapobieganie cyberatakom

czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia przeprowadzanym poprzez
lub_miejsca docelowego informacii, tresci rozpowszechnianie zlosliwego
lub ustugi. oprogramowania lub kradziez
17. W _ramach zarzadzania siecig i ustugami, tozsamosci _uzytkownikéw _koncowych
POLKOMTEL stosuje $rodki zarzadzania dokonywana przy uzyciu programow
ruchem  przewidziane  europejskimi i szpiegujacych),
miedzynarodowymi standardami C. _zapobiec grozacym przeciazeniom Sieci
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia sieci,
wzgledu na  obiektywne roznice w o _ile réwnowazne rodzaje transferu
wymogach dotyczacych technicznej jakosci danych sg traktowane réwno.
ustug w_zakresie okreslonych kategorii  20. Limity iloSci danych, ograniczenia predkosci
ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak
$rodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja opoznienie, wahanie opoznienia, utrata
efektywne  wykorzystywanie  zasobdw pakietéw), moga wptywaé na ustugi dostepu
sieciowych i optymalizacie ogolnej jakosci do  Internetu  poprzez  spowolnienie
transmisji.  Srodki te  polegaig  na wysytania__lub odbierania danych lub
wprowadzeniu __ rozréznienia ___pomiedzy ograniczenie _ dostepno$ci  lub  jakosci
obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
celu zapewnienia optymalnej 0gdinej jakosci Szczegdtowe informacije dotyczace
i _komfortu uzytkownika koncowego, w funkcjonowania _ poszczegolnych  ustug/
oparciu o obiektywne réznice w wymogach pakietdbw  transmisji _danych, w_ tym
dotyczacych technicznej jakosci Ustug (np. ograniczen wynikajacych z przekroczenia
dotyczace opdznienia, wahania op6znienia, limitu iloSci danych, s3 okreSlone w
utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie Umowie, w szczegdlnoSci w_regulaminach
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg tych ustug/pakietow transmisji_danych lub
proporcjonalny podziat dostepnych zasobdw cennikach. Dostepnos$é i jakos¢ korzystania
pomiedzy uzytkownikow koncowych Z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
korzystajacych ze wspolnych zasobdw sieci. ustugi dostepu do Internetu zalezy od
18. Stosowane przez POLKOMTEL wymagan technicznych i parametréw
odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem nie okreslonych przez dostawcow tych tresci,
maja_ wptywu na prywatno$¢ uzytkownikow aplikacii i ustug. W praktyce niektdre tresci,
koricowych ani_ochrone ich danych aplikacie i ustugi lub ich funkcjonalnosci
osobowych. mog3 nie by¢ dostepne z powodu op6znien
19. POLKOMTEL moze stosowaé srodki albo predkosci ustugi dostepu do Internetu

zarzadzania ruchem wykraczajace poza

nizszej niz_wymagana przez dostawcow

odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem,

tych tresci, aplikacii i ustug.

ktore _moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, 21. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika
Zmienia6, ograniczaé, faworyzowaé lub koncowego na tym samym urzadzeniu
ingerowaé w_okreslone tresci, aplikacje lub telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do
ustugi, lub okre$lone kategorie tresci, Internetu _oraz _z oferowanych przez
aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich POLKOMTEL innych ustug niebedacych
jakos¢, tylko w razie konieczno$ci i tak ustugami_dostepu do Internetu, kiére sa
dtugo jak to jest konieczne, aby: zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
a. zapewni¢  zgodno$¢  z  aktami aplikacji_lub ustug, lub ich potaczenia, w
prawodawczymi Unii Europejskiej lub przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej dla__ spefnienia  wymogow  okreslonego
przepisami_krajowymi, ktérym podlega poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug
POLKOMTEL, w tym prawu karnemu (tzw. _ustug  specjalistycznych), moze
nakazujgcemu np. blokowanie spowodowa¢ ograniczenia _ predko$ci i
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, zwiekszanie opo6znien przesytania danych
lub ze zgodnymi z prawem Unii do i z Internetu dla danego uzytkownika
Europejskiej Srodkami stuzacymi koricowego. Wyjasnienie, w _jaki sposdb
wykonaniu takich aktéw prawodawczych taka ustuga niebedaca ustuga dostepu do
Unii_ Europeijskiej  lub  przepisow Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik
krajowych, w tym z orzeczeniami koricowy, mogtaby w praktyce wptyngé na
sadowymi_ lub  decyzjami organéw $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do
publicznych dysponujgcych Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.
odpowiednimi __ uprawnieniami___ (np. 22. Szacunkowe maksymalne predkosci
obowigzek wykonania orzeczen pobierania i wysyfania danych w ramach
sadowych lub nakazanego przez organy ustugi  dostepu  do  Internetu  dla
publiczne  blokowania _ nielegalnych poszczegolnych  technologii  sieciowych
trescei aktualne na dzien 01.01.2017 r. wynosza:
b. utrzymac integralnos$¢ i bezpieczenstwo
sieci, ustug  Swiadczonych  za




Pobieranie
danych

Wysytanie
danych

Technologia

2G/GSM-
GPRS

20 kb/s 80 kbls

2G/GSM-
EDGE

58,4 kbls | 2336 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s | 384 kbls

3G/UMTS-
HSPA

54 Mb/s | 42 Mb/s

4GILTE 50 Mb/s 150 Mb/s

4G/LTE-
Advanced

50 Mb/s 300 Mb/s
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Podane  predkosci sg  szacunkowymi

24.

wartosciami__maksymalnymi. Rzeczywista
osiggalna  predkos¢ zalezy od  wielu
czynnikow, w_tym od wykorzystywanego
urzadzenia _ telekomunikacyjnego,  jego
kategorii i oprogramowania, w__tym
dziatajgcych  aplikacji,  wykorzystywanej
technologii_sieciowej, sity i jakosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej,
czynnikow wptywajacych na propagacie fal
radiowych  (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i thumiennosSci
materiatdw _ budowlanych  uzytych  do
konstrukcji _budynku), liczby i aktywnosci
innych uzytkownikow konicowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje
bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty
SIM. Na niektérych obszarach Polski
dostepne sa tylko wybrane technologie
sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu
do Internetu moga byé rézne w zalezno$ci
od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci

15.25.

pobierania i wysytania danych w_ramach
ustug  dostepu  do  Internetu  dla
poszczegolnych  technologii  sieciowych
przedstawione sg tez na _ stronie
internetowej www.plus.pl/neutralnosc. W
miare __rozwoju __ sieci  POLKOMTEL
skutkujacego  zwiekszeniem  predkosci
pobierania i wysytania danych w_ramach
ustugi dostepu do Internetu, informacje na
temat szacunkowych maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych w
ramach ustugi dostepu do Internetu beda

publikowane na _ stronie internetowej
www.plus.pl/ neutralnosc.
W _ przekazach marketingowych

dotyczacych ustug np. w_reklamach,
POLKOMTEL moze okreslac predkos¢ w
zakresie pobierania i wysytania danych w

ramach ustugi dostepu do Internetu
(predkos¢ deklarowana). Znaczne
odstepstwa od  odpowiedniej  warto$ci

predkosci deklarowanej moga mie¢ wptyw
na__ korzystanie  przez  uzytkownikow
koncowych z ich praw okreslonych w ust.

16.  Wyjasnienie  wptywu  znacznych
odstepstw od  predkosci deklarowanej
bedzie wskazane w  Umowie, w

szczegdlnosci w_regulaminach promogii lub
ustug, do ktorych predko$¢ deklarowana

odwoluie sie.

1.

an,

2,

§ 5 Odpowiedzialnos¢ POLKOMTEL

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub
innych parametréw_jako$ci ustugi dostepu
do Internetu, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastapito wskutek
sity wyzszej, z winy Abonenta Plus Mix lub
nieprzestrzegania przez niego postanowien
Umowy.

W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy
POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta Plus
Mix  odpowiedzialno§¢ w  zakresie
poniesionej przez Abonenta Plus Mix
szkody, przy  uwzglednieniu  zasad
okre$lonych w ust. 3-5 ponize;j.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
ustug oferowanych dla Abonentéw Plus Mix
w sieci POLKOMTEL, gdy przerwa
obejmuje wszystkie ustugi, Abonentowi Plus
Mix przystuguje odszkodowanie w formie
kary umownej w wysokosci 1/30 $redniego
uzycia miesiecznego. Srednie  uzycie
miesieczne liczone jest wedlug uzycia
Abonenta Plus Mix z ostatnich trzech
miesiecy od daty wniesienia reklamacji, a w
przypadku gdy Abonent Plus Mix pozostaje
strong Umowy krocej niz 3 miesiace -
$redniego uzycia z okresu w jakim Abonent
Plus Mix pozostaje strong Umowy.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
poszczegdlnych ustug dostepnych dla
Abonentéw Plus Mix w sieci POLKOMTEL,
Abonentowi  Plus  Mix  przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokoéci  1/60  $redniego  uzycia
miesiecznego, a w przypadku gdy przerwa
dotyczy kilku ustug dostepnych dla
Abonentéw Plus Mix w sieci POLKOMTEL
nie wiecej jednak niz 1/30. Srednie uzycie
miesieczne liczone jest wedlug uzycia
Abonenta Plus Mix z ostatnich trzech
miesiecy od daty wniesienia reklamacji, a w
przypadku gdy Abonent Plus Mix pozostaje
strong  Umowy krocej niz 3 miesiace -
$redniego uzycia z okresu w jakim Abonent
Plus Mix pozostaje strong Umowy, bez
wzgledu na to ilu ustug przerwa dotyczy.

W przypadku niedotrzymania przez POL-
KOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug, o ktérym mowa w § 2 Umowy,
Abonentowi  Plus  Mix  przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci 1/30 wybranej przez Abonenta
Plus Mix w Umowie kwoty minimalnej, dla
numeru  telefonu,  ktérego  dotyczy
opdznienie, za kazdy dzien opdznienia do
dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez
POLKOMTEL lub do dnia ztozenia przez
Abonenta Plus Mix o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy.

W przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreSlony w Umowie poziom jakoSci
$wiadczonej ustugi, Abonentowi Plus Mix
przystuguje odszkodowanie w formie kary
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a.

1.

a.

umownej w wysokosci  1/60  $redniego
uzycia miesiecznego, dla numeru telefonu,
ktorego dotyczy nienalezyte wykonanie
Umowy, za kazdy dzien obnizenia poziomu
jakosci. Srednie uzycie miesieczne liczone
jest wedlug uzycia Abonenta Plus Mix z
ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent Plus
Mix pozostaje strong Umowy krocej niz 3
miesigce - Sredniego uzycia z okresu w
jakim Abonent Plus Mix pozostaje strong
Umowy.
Wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa
ust. 4' i 42 powyzej nie moze tgcznie
przekroczyé wysokoSci  kar umownych
przewidzianych w ust. 3 powyzej
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3
i ust. 4 powyzej Abonent Plus Mix nie moze
zada¢ zaptaty kary umownej za przerwe
w $wiadczeniu ustug po uplywie 12 miesiecy
od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie
okare umowng oraz za okres przerwy
dtuzszy niz 12 miesiecy.
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci
za:
tres¢ informacii przekazywanych/
przesytanych przez Abonenta Plus Mix
korzystajacego z ustug,
zabezpieczenie danych oraz
oprogramowania  uzywanego  przez
Abonenta Plus Mix znajdujacych sie w
telefonie, adapterze lub urzadzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach
do nich przytaczonych,
szkody wynikle z braku stosowania przez
Abonenta Plus Mix zabezpieczeh danych
oraz oprogramowania telefonow,
adapterow lub urzadzen
telekomunikacyjnych oraz urzadzen do
nich przytaczonych.

§ 6 Zobowiazania Abonenta Plus Mix
oraz skutki ich niewykonania

Abonent Plus Mix zobowigzany jest do:
niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
powodujacych zakidcenia pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej POLKOMTEL oraz
sieci Internet,
niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
powodujacych zaktdcenia pracy urzadzen
aktywnych  podtagczonych do  sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
POLKOMTEL oraz sieci Internet,
korzystania z ustug zgodnie z
obowigzujacym prawem,
nieuzywania kart SIM aktywowanych
w sieci Plus w adapterach bez zgody POL-
KOMTEL,
niekorzystania z telefonu lub urzadzenia
telekomunikacyjnego kradzionego,
niehomologowanego lub bez certyfikatu,
niekierowania do sieci
telekomunikacyjnych, w tym do sieci
POLKOMTEL, ruchu telekomunikacyjnego



z innych sieci telekomunikacyjnych bez
zgody POLKOMTEL,

. niewykorzystywania telefonu lub karty
SIM, adaptera lub urzadzenia
telekomunikacyjnego i karty SIM lub
urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie
Z przepisami prawa lub zawartg Umowg
lub w celu realizacji dziatah na szkode
POLKOMTEL lub oséb trzecich,

. nieudostepniania bez zgody POLKOMTEL
innym  podmiotom ustug w celu
uzyskiwania korzysci majatkowych dla
siebie lub osob trzecich,
niepodejmowania  jakichkolwiek dziatan
zuzyciem  karty SIM  stuzacych
skorzystaniu z ustug mimo braku w chwili
inicjowania potaczenia  wystarczajacej
warto$ci konta,
niewysyfania niezamdwionych informacji
handlowych (spam) ani niewysytania
w sposdb masowy tresci marketingowych,
niegenerowania  sztucznego  ruchu
telekomunikacyjnego w sieci
POLKOMTEL, to jest w szczegdlnoSci
ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi  lub  transmisji  informacji
kierowanych od lub do Abonenta Plus
Mix, badz ktérego gtéwnym celem jest
osiggniecie korzysci majatkowej poprzez
uzyskanie pewnej puli (liczby lub czasu
trwania) potaczen telekomunikacyjnych
pomiedzy sieciag POLKOMTEL a innymi
sieciami telekomunikacyjnymi,
nieuzywania karty SIM w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na masowym wykonywaniu
potaczen telefonicznych do wybranych
0s6b lub grup oséb (tzw. ,call center’), w
szczegdlnosci  poprzez  automatyczng
dystrybucje potaczen telefonicznych lub
automatyczng, interaktywng  obstuge
osoby dzwonigcej lub integracje systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego,

. niewykorzystywania telefonu lub karty SIM
do komercyjnego $wiadczenia ustug
telemetrycznych polegajacych na
przesytaniu informacji z/do systemow:
pomiarowych,  zdalnego  sterowania,
alarmowych, a  takze  informacii
dodatkowych wysytanych/ odbieranych
przez te systemy.

2. W przypadku naruszenia przez Abonenta

Plus Mix ktoregokolwiek z zobowigzan
wymienionych w ust. 1, POLKOMTEL ma
prawo do naliczenia kary umownej w
wysoko$ci 5.000 zt. Uprawnienie do zgdania
zaplaty kary umownej nie wylacza
uprawnienia POLKOMTEL do Zadania od
Abonenta Plus Mix niebedacego
Konsumentem odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kary umowne;
na zasadach ogélnych w sytuacji, gdy szkoda
poniesiona przez POLKOMTEL przewyzszy
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

. Abonent Plus Mix zobowigzuje sie nie
dziatat na szkode POLKOMTEL Iub

10.

abonentow sieci Plus, a takze wspdidziata¢
na wezwanie POLKOMTEL przy usuwaniu
skutkéw czyndw badz zdarzen opisanych w
ust. 1.

POLKOMTEL ma prawo do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez Abonenta
Plus Mix postanowien Umowy, niniejszego
Regulaminu, w szczegbInosci
ktéregokolwiek z zobowigzan, o ktérych
mowa w ust. 1 i 3 powyzej, warunkow

promocyjnych  lub  przepiséw  prawa.
Rozwigzanie  Umowy  nastepuje  po
wezwaniu  Abonenta Plus  Mix do

zaprzestania dziatan opisanych w zdaniu
pierwszym powyzej.
Przy zawarciu Umowy Abonent Plus Mix
zobowigzany jest poda¢ prawdziwe i
aktualne dane.
Abonent Plus Mix zobowigzany jest
poinformowa¢ POLKOMTEL na pismie na
adres Polkomtel Sp. z 0.0., Dziat Obstugi
Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, pocztg elektroniczng na adres
bok@plus.pl lub faksem wysytanym na
numer + 48 601 102602 o wszelkich
zmianach dotyczacych swoich danych
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od
dnia zaistnienia tych zmian.

W przypadku niewykonania przez Abonenta

Plus Mix obowigzkow, o ktérych mowa

wust. 5 i 6 w zakresie nastepujacych

danych: imie i nazwisko Abonenta Plus Mix,

nazwa firmy, dane teleadresowe (adres

zameldowania/adres  siedziby  firmy),

PESEL, numer dowodu osobistego,

REGON, NIP, POLKOMTEL moze zada¢ od

Abonenta Plus Mix wniesienia kaucji, a

takze, po bezskutecznym Zadaniu podania

prawidtowych i aktualnych danych,
rozwigzac Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialno$ci za negatywne skutki dla

Abonenta Plus Mix wynikajace z braku

posiadania aktualnych danych.

W przypadku Uméw na czas oznaczony:
bez zgody POLKOMTEL w miejsce
Abonenta Plus Mix nie moze wstapi¢ do
Umowy osoba trzecia;

Abonent Plus Mix moze zmieni¢ warunki
Umowy wylacznie, je$li dopuszcza to
aktualna oferta POLKOMTEL;

Abonent Plus Mix zobowigzuje sie, iz nie
rozwigze Umowy, z  wylgczeniem
przypadkéw zmiany warunkéw Umowy
przez POLKOMTEL i nie spowoduje
rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.

Abonent Plus Mix zobowigzany jest do

utrzymywania konta w okresie waznosci dla

ustug wychodzacych przez czas oznaczony

Umowy.

Jezeli Abonent Plus Mix nie dotrzyma

zobowigzania do utrzymywania konta w

okresie waznosci dla ustug wychodzacych

w czasie 0znhaczonym Umowy,

POLKOMTEL  jest  uprawniony  do

11.

rozwigzania Umowy, chyba ze Abonent Plus
Mix na wezwanie POLKOMTEL zasili konto
zgodnie z Umowa,

Rozwigzanie Umowy przed uptywem czasu
oznaczonego  Umowy z  powodu
niedotrzymania przez Abonenta Plus Mix
zobowigzania do utrzymywania konta w
okresie waznoéci dla ustug wychodzacych
lub innego dziatania lub zaniechania
Abonenta Plus Mix, jest dla POLKOMTEL
podstawg do zadania od Abonenta Plus Mix
zapfaty kary umownej w  wysokoSci
okre$lonej w Umowie, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

§ 7 Okresy waznosci dla ustug
wychodzacych. Sposoby dokonywania
ptatnosci

Abonent Plus Mix uiszcza opfaty poprzez
zasilenie konta za pomocy telekarty lub
telekodu lub w inny sposéb wskazany przez
POLKOMTEL  wiasciwy  dla  ustug
przedptaconych. POLKOMTEL informuije, iz
prezentowane przez POLKOMTEL m.in. w
materiatach informacyjnych i
marketingowych, informacje dotyczace ofert
innych niz Plus Mix, w tym okresu waznos$ci
dla ustug wychodzacych, nie majg
zastosowania do Umowy.

Abonent Plus Mix moze wykonywaé
potaczenia telefoniczne i korzystac¢ z innych
ustug do momentu wyczerpania wartosci
konta, lecz nie dluzej niz wynosi okres
waznosci dla ustug wychodzacych. W
momencie uptywu okresu waznosci dla

ustug wychodzacych nastepuje
zablokowanie mozliwosci korzystania z
ustug wychodzacych.

W czasie oznaczonym Umowy okres
waznosci dla  ustug  wychodzacych

przediuzany jest o 30 dni po dokonaniu
kazdego zasilenia  kwotg  minimalng
wskazang w Umowie lub wyzszg w ramach
obowigzkowej liczby zasilen, z
zastrzezeniem ust. 4. W przypadku zasilen
kwotg minimalng lub wyzszg w ramach
obowigzkowej liczby  zasilen  okresy
waznosci dla ustug wychodzacych sumujg
sie.

Pierwszy okres waznosci ustug
wychodzacych ustawiony jest
automatycznie na 30 dni od Daty Aktywacji
Promocji. W tym okresie Abonent Plus Mix

dla

zobowigzany  jest  dokonaé  dwdch
obowiazkowych zasilen kwotg minimalng
lub wyzsza,

W czasie oznaczonym Umowy, po
wykonaniu obowigzkowych zasilen
wynikajacych  zUmowy kazde kolejne

zasilenie o wartoci minimalnej wskazanej w
cenniku przedtuzy okres waznosci dla ustug
wychodzacych zgodnie z cennikiem, o ile
okres waznosci dla ustug wychodzacych
wynikajacy z tego zasilenia wykroczy poza
czas oznaczony Umowy.



6.

1. Abonent

. Obstugi

Po przedluzeniu Umowy na czas
nieoznaczony okres wazno$ci dla ustug
wychodzacych liczony jest od momentu
zasilenia konta i trwa przez czas wskazany
w cenniku. Zasilenie dokonane przed
uptywem okresu waznosci dla ustug
wychodzacych przedtuzy ten okres, o ile
okres waznosci dla ustug wychodzacych
wynikajacy z cennika dla tego zasilenia
wykroczy poza okres wazno$ci dla ustug
wychodzacych sprzed dokonania zasilenia.
W przypadku gdy po czasie oznaczonym
Umowy od kofAca ostatniego okresu
waznosci dla ustug wychodzacych uptynat
czas wskazany w cenniku (okres waznosci
dla ustug przychodzacych), Umowa wygasa
a POLKOMTEL zaprzestaje $wiadczenia
ustug.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy warto$C konta przepada i nie jest
zwracana w jakiejkolwiek formie.

§ 8 Obstuga serwisowa

Plus: Mix ma mozliwos¢
catodobowego korzystania z informacji
Centrum Telefonicznego.

W Centrum Telefonicznym lub w ramach
potaczenia z konsultantem Abonent ma
mozliwo$¢  uzyskania w szczegolinosci
informacji dotyczacych:

. oferowanych ustug i zasad korzystania

Z ustug,
aparatow  telefonicznych i
urzadzen telekomunikacyjnych, a takze
zasad postepowania w przypadku ich
awarii,

. trwajacych promocji, ofert specjalnych

i lojalno$ciowych,

. informacji o niezastrzezonych numerach

innych abonentow,

. informacji na temat dokonywanych z

Abonentem Plus Mix rozliczen.
POLKOMTEL moze rejestrowal tresé
potaczeh z Centrum Telefonicznym w celu
udokumentowania dyspozycji
przekazywanych  konsultantom  przez
Abonenta Plus Mix i usprawniania obstugi
Abonenta Plus Mix.

Abonent Plus  Mix ma mozliwosé
samodzielnego zarzadzania ustugami dla
numeru przypisanego do karty SIM. Lista
ustug dostepnych w ramach
samodzielnego zarzadzania ustugami dla
numeru przypisanego do karty SIM
okre$lona jest w cenniku lub na
zdefiniowanych stronach internetowych w
szczegoInosci www.plus.pl.

Na Zadanie Abonenta Plus Mix, na
zasadach i zgodnie z  wymogami
okre$lonymi przepisami prawa,
POLKOMTEL dostarczy Abonentowi Plus
Mix  odpowiednio:  podstawowy  lub
szczegotowy wykaz ustug
telekomunikacyjnych  wykonanych  przez
POLKOMTEL na rzecz tego Abonenta Plus
Mix.

6. Koszt

1.

potaczenia z Centrum
Telefonicznym, potaczenia z konsultantem
oraz optaty za dostarczenie podstawowego
lub szczegbtowego wykazu ustug podane
sq w cenniku.

Na zakupiony telefon/urzadzenie
telekomunikacyjne ~ producent  moze
udzieli¢ gwarancji na zasadach przez

niego  okre$lonych.  Informacja o
podmiotach $wiadczacych ustugi
serwisowe telefondw/urzadzen

telekomunikacyjnych  zakupionych przez
Abonentéw Plus Mix wraz z zawarciem
Umowy oraz informacje 0 sposobie
kontaktowania si¢ z tymi podmiotami
dostepne sg w punktach sprzedazy
(obstugi). Informacji o kosztach ustug
serwisowych telefonow/urzadzen
telekomunikacyjnych udzielajq podmioty, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 9 Reklamacje

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przez POL-
KOMTEL, niedotrzymania z winy POL-
KOMTEL terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug, nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu $wiadczenia ustug (warto$¢ uzycia).
Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie
12 miesiecy liczac od ostatniego dnia
okresu  rozliczeniowego, w  ktdrym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w
ktorym  ustuga zostata  nienalezycie
wykonana lub miata byé wykonana.
Reklamacje wniesione po tym terminie
pozostang bez rozpatrzenia, 0 czym

POLKOMTEL niezwtocznie powiadamia
Abonenta Plus Mix.
Wszystkie reklamacje dotyczace ustug

$wiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu mozna zgtasza¢ telefonicznie
do Dziatu Obstugi Klienta lub pisemnie do
Departamentu  Reklamacji na  adres
Polkomtel Sp. z o0.0. Departament
Reklamaciji, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, pocztg elektroniczng na adres
bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do
protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

W  przypadku  wniesienia  reklamacji
pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie jej
wniesienia. W  przypadku  wniesienia
reklamacji telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta lub pisemnie do POLKOMTEL lub
poczta elektroniczng zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie
jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia,
zwalnia POLKOMTEL od obowigzku
potwierdzania wniesienia reklamacji.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuije sie
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta,
dzien wplywu do POLKOMTEL listu
zawierajacego  zgtoszenie reklamacyjne,

10.

dzien zgloszenia reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy
(obstugi), lub  dzien  wplywu do
POLKOMTEL zgtoszenia przestanego na
adres bok@plus.pl.
W przypadku reklamacji Abonent Plus Mix
zobowigzany jest wskazac:
imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta
Plus Mix;
przedmiot reklamacji oraz reklamowany
okres;
date zawarcia Umowy i okre$lony termin
rozpoczecia  $wiadczenia  ustug  w
przypadku reklamaciji dotyczacej
niedotrzymania z winy POLKOMTEL
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

w  przypadku reklamacji  dotyczacej
wartosci  uzycia, Abonent Plus Mix
zobowigzany jest wymienié
kwestionowang kwotg;

przedstawienie okolicznosci

uzasadniajacych reklamacie;

numer przydzielony Abonentowi Plus Mix,

ktérego dotyczy reklamacja;

kwote odszkodowania lub zwrotu innej

naleznosci;

sposob ewentualnego zwrotu naleznosci,

tj. (i) poprzez zwigkszenie warto$ci konta

(zaliczenie na  poczet  przysztych

naleznosci); lub (ii) zwrot na rachunek

bankowy wskazany przez Abonenta Plus

Mix; lub (iii) wyptata na adres wskazany

przez Abonenta Plus Mix;

podpis Abonenta Plus Mix - w przypadku

reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
Zgtoszenia nie  spetniajgce  wymagan
okre$lonych w niniejszym paragrafie, w
szczegoinosci w ust. 1 i ust. 6, o ile nie
zostang uzupetnione przez Abonenta Plus
Mix  wterminie  wskazanym  przez
POLKOMTEL, nie krétszym niz 7 dni,
pozostang bez rozpatrzenia.

POLKOMTEL udziela odpowiedzi na
reklamacje spetniajaca. wymagania
okreSlone  w niniejszym  paragrafie na

papierze lub na wniosek Abonenta Plus Mix
w innej uzgodnionej formie.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, kwestionowana kwota podlega
zwrotowi poprzez zwigkszenie wartoSci
konta o uznang kwote, lub na wniosek
Abonenta Plus Mix poprzez wyptate uznanej
kwoty Abonentowi Plus Mix. Warunkiem
wypltaty uznanej kwoty jest podanie przez
Abonenta Plus Mix numeru rachunku
bankowego lub adresu, na ktéry ma zosta¢
dokonana wyptata.

10.a. Jesli wystana odpowiedz na reklamacje
nie zostala doreczona Abonentowi Plus Mix,
Polkomtel na Zadanie Abonenta Plus Mix
niezwlocznie przekazuje te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.



10.b. W przypadku odmowy uznania reklamacji
w cato$ci lub czesci, na zadanie Abonenta Plus
Mix Polkomtel ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacie, jej duplikat lub kopie przesytkq
polecong, bez wzgledu na forme, w jakie]
pierwotnie zostata udzielona odpowiedZ na
reklamacje.
10.c. Polkomtel nie jest obowigzany do
ponownego przekazania Abonentowi Plus Mix
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznoci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
11. W przypadku nierozpatrzenia reklamacii
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.
12. Spery—pomiedzy—Keonsumentem—a—POL-
OMTE ; |

seclosenaln—smod—codom—nelubormm,
Spor_cywilnoprawny wynikajacy z Umowy
zawartej z Abonentem Plus Mix bedacym
konsumentem, moze zosta¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w
sprawie  pozasadowego  rozwigzywania
spordw _konsumenckich lub postepowania
przed  statymi  polubownymi  sadami
konsumenckimi przy Prezesie UKE.

13. Postepowanie w__sprawie pozasgdowego

rozwigzywania __ sporéow ___konsumenckich
moze by¢ prowadzone:
a) przez Prezesa UKE, na wniosek

Abonenta Plus Mix bedacego konsumentem
lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany
do rejestru podmiotéw  uprawnionych,
prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na
wniosek Abonenta Plus Mix bedacego
konsumentem, a jesli przewiduje to
requlamin _tego podmiotu - takze na
wniosek POLKOMTEL.

13.a. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w
sprawie  pozasadowego  rozwigzywania
sporow_konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamagii
Ziozonej przez Abonenta Plus Mix bedacego
konsumentem spor nie zostat rozwigzany
POLKOMTEL  kazdorazowo  podejmuije
decyzje 0 zgodzie na udziat w postepowaniu
W_sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw__konsumenckich lub o odmowie
udziatu w_takim postepowaniu i przekazuje
ja__Abonentowi Plus Mix bedacemu
konsumentem na papierze lub _innym
trwatym nosniku. Je$li POLKOMTEL nie
Ziozyt Zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze
wyraza zgode na udziat w postepowaniu w
sprawie  pozasadowego  rozwigzywania
sporow konsumenckich.

14.

Pod rozstrzygniecie statych polubownych

15.

sgdéw konsumenckich przy Prezesie UKE
moze by¢ poddany spor o prawa majatkowe
wynikajace z Umowy zawartej z Abonentem
Plus Mix bedacym konsumentem.

Zasady i procedury dostepu do

pozasadowego  rozwigzywania __ sporéw
konsumenckich okreslane sa odrebnie w
przepisach prawa lub w regulacjach, ktére
sg stosowane przez podmioty uprawnione w
ramach rozwigzywania Sporow
konsumenckich, w szczegolnosci,
obowigzujgcych ~w__ tych  podmiotach
regulaminach. Prawo dochodzenia roszczen
okreslonych w ustawie z dn. 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne w_postepowaniu
sadowym |ub postepowaniach w_sprawie
pozasadowego  rozwigzywania __ sporow
konsumenckich i postepowaniach przed
statymi polubownymi sadami
konsumenckimi  przy  Prezesie  UKE,
przystuguje uzytkownikowi koricowemu po
wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego.

§ 10 Utrata, uszkodzenie karty SIM

W razie utraty (zagubienia, kradziezy) lub
uszkodzenia karty SIM Abonent Plus Mix
zobowigzany jest zglosi¢é ten  fakt
POLKOMTEL telefonicznie za
posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta lub
osobiécie w punkcie sprzedazy (obstugi) w
ciggu 7 dni od dnia zdarzenia.

W przypadku utraty lub uszkodzenia karty
SIM POLKOMTEL umozliwia Abonentowi
Plus Mix dokonanie wymiany karty SIM
w wybranych punktach sprzedazy (obstugi)
z zachowaniem dotychczasowego numeru
lub uzyskaniem nowego numeru.

Po otrzymaniu telefonicznego zgtoszenia
utraty karty SIM przez uprawniong osobe,
POLKOMTEL niezwtocznie blokuje karte
SIM co jednak nie wplywa na
obowigzywanie Umowy.

POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wynikajace z uzywania przez osoby
trzecie zagubionej lub skradzionej karty SIM.

§ 11 Ochrona danych osobowych

POLKOMTEL jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101,
poz. 926 z p6zn. zm.).

Dane osobowe Klientow/Abonentéw Plus
Mix sg przetwarzane przez POLKOMTEL
w celu zawarcia Umowy, $wiadczenia ustug,
dochodzenia roszczen i wykonywania
obowigzkéw przewidzianych
obowigzujacymi przepisami oraz dla potrzeb
marketingu bezposredniego POLKOMTEL.
Dane osobowe, 0 ktdrych mowa w ust. 2 sg
przetwarzane w okresie obowigzywania
Umowy oraz po jej rozwigzaniu/
wygasnieciu, przez okres niezbedny do
dochodzenia roszczenn oraz wykonywania

. POLKOMTEL

obowigzkéw wynikajacych z  przepiséw
prawa.

. Dane osobowe Klientow/Abonentéw Plus

Mix sg réwniez przetwarzane w celu
sprzedazy produktéw i ustug POLKOMTEL
oraz dla potrzeb innych  dziatan
marketingowych, w szczegbInosci
prowadzonych za pomocg automatycznych
systemow  wywotujacych lub  $rodkow
komunikaciji elektronicznej, podejmowanych
przez POLKOMTEL samodzielnie lub we
wspdtpracy z innymi podmiotami - w
zaleznosci od zakresu udzielonej przez
Klienta/Abonenta Plus Mix zgody.

. Dane osobowe Klientow/Abonentéw Plus

Mix mogq by¢ przekazywane uprawnionym
organom  oraz  biurom informacji
gospodarczej, jak réwniez - gdyby zaistniata
taka potrzeba - instytucjom zajmujacym sie

dochodzeniem  naleznosci, w  tym
przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacjq
i obrotem  wierzytelno$ciami i ich

petnomocnikom.

. Dane osobowe (imie i nazwisko, numer

telefonu, ulica, miejscowo$¢ — w miejscu
zamieszkania) mogq by¢ zamieszczane w
spisie abonentéw sieci Plus, o ile Abonent
Plus Mix wyraza na to zgode. Za zgodg
Abonenta Plus Mix wyzej wskazane dane
osobowe mogq by¢ takze przekazywane
innym operatorom telekomunikacyjnym w
celu ich zamieszczenia w prowadzonych
przez nich spisach abonentéw. Zakres tych
danych  osobowych  moze  zostaé
rozszerzony za zgodg Abonenta Plus Mix.
Powyzsze zgody mogg zosta¢ cofniete.
Dane Abonentow Plus Mix niebedacych
osobami fizycznymi sg umieszczane w tych
spisach, chyba ze udostepnienie danych
tych Abonentéw Plus Mix narusza ich
stuszne interesy.

zapewnia realizacje
uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (j. Dz. U. z 2002 roku, nr 101,
poz. 926 zpdzn. zm.), tzn. umozliwia
Klientom/ Abonentom Plus Mix wglad do
wiasnych  danych  osobowych i ich
poprawianie oraz prawo whniesienia w
przypadkach ~ wymienionych  w ustawie
pissmnego  umotywowanego  zgdania
zaprzestania  przetwarzania  wiasnych
danych osobowych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w celach marketingu bezposredniego lub

wobec przekazania ich innemu
administratorowi danych.
. Wszelkq korespondencje w sprawach

zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych  Klient/Abonent  Plus ~ Mix
powinien kierowa¢ na adres: Polkomtel Sp.
z 0.0, ul.Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, z dopiskiem “Dane Osobowe”.

§ 12 Tajemnica telekomunikacyjna

1. POLKOMTEL zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa gwarantuje



. POLKOMTEL

przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej.  Nie  dotyczy to
przypadkéw gdy ujawnienie informacii

objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest
wymagane na podstawie przepisow prawa.
przetwarza dane
transmisyjne, w tym dane lokalizacyjne, dla
celow naliczania optat za ustugi i opfat z
tytutu rozliczen operatorskich jak réwniez -
na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa - dla
celow Swiadczenia ustug o wartoSci
wzbogaconej, w zakresie ina zasadach
okre$lonych w regulaminach tych ustug. Za
zgodg Abonenta Plus Mix POLKOMTEL
przetwarza dane transmisyjne, w tym dane
lokalizacyjne, réwniez w celach
marketingowych. Dane te bedg
przetwarzane w okresie obowigzywania
Umowy, a ponadto POLKOMTEL bedzie
przetwarzal, w tym przechowywat, dane
transmisyjne, przez okres wskazany
W przepisach prawa, w tym z uwagi na
wymagania dotyczace dokumentowania
dziatalno$ci gospodarczej, jak réwniez na
realizacje przez uprawnione organy zadan
iobowigzkow na rzecz  obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa iporzadku publicznego, a
takze w przewidzianym prawem okresie

dochodzenia roszczen wynikajacych z
Umowy. Uwzgledniajagc ~ wymagania
wynikajace  z przepisow  prawa,

POLKOMTEL przetwarza dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie.

. Podmioty  dziatajace w imieniu
POLKOMTEL moga wigczy¢ sie do
trwajacego potaczenia, jezeli jest to
niezbedne do usunigcia awarii, zaktdcen
lub w innym celu, zwigzanym z

utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub
$wiadczeniem ustugi, pod warunkiem
sygnalizacji  tego  faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

§ 12a Sposoby skitadania zaméwien na

pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje

ustugi

. Zmiany wybranych pakietéw taryfowych lub

1.

2.

dodatkowych opcji ustug $wiadczonych na
podstawie ~ Umowy  nastepuja  po
telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu
whniosku przez Abonenta Plus Mix do Dziatu
Obstugi Klienta lub tez w innej formie
okre$lonej przez POLKOMTEL, a w
szczegolnodci przy wykorzystaniu Srodkéw
komunikacji elektronicznej, w tym réwniez
przy wykorzystaniu Plus online.

Informacje na temat zmian dokonywanych
na podstawie zgloszenia telefonicznego
oraz zmian  wymagajacych  wniosku
pisemnego uzyska¢c mozna w punktach
sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi
Klienta. Lista zmian dokonywanych przy
wykorzystaniu Srodkow komunikacji
elektronicznej, wtym  réwniez  przy
wykorzystaniu Plus online, dostepna jest na
stronie www.plus.pl

§ 13 Czas oznaczony Umowy.
Wypowiedzenie Umowy.

Czas oznaczony Umowy jest wskazany
w Umowie.

Abonent Plus Mix moze rozwigza¢c Umowe
w kazdym czasie za pisemnym
wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia
wynosi 30 dni i jest liczony od dnia, w
ktérym oS$wiadczenie o wypowiedzeniu
zostato ztozone. W przypadku nadania listu
poleconego za dzien Ztozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu uznaje sie
dzien nadania listu poleconego na adres

. W razie

. Optaty za

POLKOMTEL.  Wypowiedzenie =~ musi
zawiera¢ numer telefonu, ktérego dotyczy
rozwigzywana Umowa.

rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem przez Abonenta Plus Mix
w  czasie  oznaczonym Umowy,
POLKOMTEL ma prawo dochodzenia
zaptaty przez Abonenta Plus Mix kary
umownej, o ktorej mowa w § 6 ust. 11.

§ 14 Cennik. Zmiany cennika.

ustugi  telekomunikacyjne
dostepne dla Abonenta Plus Mix wskazane
sq w cenniku lub regulaminach ustug
nieujetych w cenniku, o ktérych mowa w §
4 ust. 1.

. Aktualny cennik dostepny jest w punktach

sprzedazy (obstug) oraz na stronie
internetowej  www.plus.pl oraz jest
dostarczany Abonentowi Plus Mix na
kazde jego zadanie.

. W przypadku zmiany optat lub zasad ich

naliczania okreslonych w cenniku POL-
KOMTEL zawiadamia o powyzszym fakcie
Abonentéw Plus Mix przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie,
podajac tre§¢ wprowadzanych zmian do
publicznej wiadomo$ci  poprzez ich
ogtoszenie na stronie www.plus.pl, a takze
doreczajac je Abonentom Plus Mix w
sposéb i w terminach przewidzianych
przepisami prawa. Tryb zmian opfat za
ustugi nieujete w cenniku okreslany jest
kazdorazowo w regulaminach tych ustug.

§ 15 Regulamin obowiazuje

od dnia 1 stycznia 2017 roku, a zmiany
wprowadzone w § 9 ust. 12-15 od dnia 10
stycznia 2017 roku




