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Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0.

dla Abonentow Mix Ill.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentow Mix Il przez spotke prowadzacq dziatalno$é
pod firmg P4 spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, o numerze NIP: 951-21-
20-077, z siedzibg pod adresem 02-677 Warszawa, ul. TaSmowa 7
zwang dalej Operatorem albo P4. Operator prowadzi dziatalno$¢ te-
lekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsighiorcow
telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

8 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Abonent Mix Ill — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednost-
ka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, ktora
zawarta z Operatorem Umowe na pisSmie albo, jezeli Operator
dopuscit taka mozliwo$¢, w formie elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego na stronach internetowych Ope-
ratora oraz korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczo-
nych przez Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

2. Cennik — cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0., sta-
nowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow
i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

3. Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej za ustawowo wolne od
pracy.

4. Dotadowanie konta — nabycie okre$lonej liczby limitu jedno-
stek rozliczeniowych przez wniesienie optaty za ustugi. Dotado-
wanie moze by¢ zrealizowane w formie bezgotowkowej albo,
jezeli istnieje taka mozliwo$¢ w danym Punkcie Sprzedazy P4,
w formie gotowkowe;.

5. Dotadowanie konta kwotg kontraktowg zwane rowniez ,,Kwo-
tg kontraktowa” — jednorazowe, obowigzkowe nabycie okre-
Slonej w Genniku liczby jednostek rozliczeniowych przez wnie-
sienie optaty za Ustugi raz w kazdym miesigcu kalendarzowym
w trakcie catego Okresu Zastrzezonego.

6. Hasto — poufny cigg znakow dostepny wytacznie dla Abonenta
Mix lll i umozliwiajacy jego identyfikacje dla potrzeb skorzysta-
nia z ustug $wiadczonych przez Obstuge Klienta, jak rowniez
w celu dokonywania przez Abonenta Mix Il innych czynno$ci
zwigzanych z Umowa.

7. Kanaly Zdalne — $rodki komunikacji elektronicznej umozliwia-
jace wymiane informacji pomiedzy Abonentem Mix Il a Ope-
ratorem na odlegto$¢, w szczegbdino$ci poczta elektroniczna,
faks, SMS, a takze strona internetowa Operatora.

8. Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca wta-
snoS$¢ Operatora, przekazana Abonentowi Mix Ill przez Opera-
tora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz
warunki okre$lone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/
USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, z ktorg zwigzane sa: Numer
MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN, i kod od-
blokowujacy — Kod PUK.

9. Kaucja — kwota pieniezna wptacona przez Abonenta Mix lll,
stanowigca zabezpieczenie optat z tytutu ustug Swiadczonych
przez Operatora na podstawie Umowy oraz innych naleznosci
powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy.

10. Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod cy-
frowy zapewniajacy Abonentowi Mix Ill mozliwo$¢ jednoznacz-
nego identyfikowania si¢ przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug
Telekomunikacyjnych.

11. Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy) — osobisty kod cy-
frowy znoszacy blokade Kodu PIN.

12. Konsument — Abonent Mix lll bedacy osoba fizyczna, ktory za-
wart z Operatorem Umowe w celu niezwigzanym bezposred-
nio z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.

13. Numer Abonenta Mix Il — numer identyfikacyjny nadany Abo-
nentowi Mix Ill w systemie Operatora.

14. Numer MSISDN — numer telefonu Abonenta Mix lll w sieci Ope-
ratora przypisany do Karty SIM/USIM.

15. Obstuga Klienta [0K] — jednostki w strukturze organizacyjnej
Operatora, ktorych zadaniem jest udzielanie Abonentowi Mix
[l pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

16. Oferta Promocyjna — dokument zawierajacy warunki $wiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okreslone w Regu-
laminie i w Genniku.

17. Okres wazno$ci potaczen przychodzacych — liczba dni ka-
lendarzowych, liczonych od ostatniego Dotadowania o danej
warto$ci, w ciggu ktorych Abonent Mix Il moze dotadowaé
konto, odbieraé potgczenia na terenie Polski, skontaktowaé
sie z numerami alarmowymi. Ostatni dzien Okresu waznoSci
potaczen przychodzacych jest jednocze$nie ostatnim dniem
okresu wazno$ci konta Abonenta Mix lIl.

18. Okres wazno$ci potaczen wychodzacych — okreslona w Cen-
niku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego Do-
tadowania konta Abonenta Mix Ill o danej warto$ci, w ciggu
ktorych Abonent Mix Ill moze dotadowywaé konto, inicjowaé
i odbiera¢ potaczenia oraz korzystaé z innych ustug dostep-
nych w ramach danej Oferty Operatora.

19. Okres Zastrzezony — okreslony w Umowie maksymalny okres,
w ktorym Abonent Mix lll zobowigzuje sie dokonywa¢ kazdego
miesigca kalendarzowego Dotadowania konta Kwotg kontrak-
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20. Operator Zagraniczny — operator sieci telekomunikacyjnej
zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, z ktorym Operator podpisat umowe roamingowa.

21. Pakiet Ztotowek — okre$lona liczba jednostek rozliczeniowych
przyznana w ramach danego Dotadowania konta, ktéra moze
by¢ wykorzystana na wszystkie ustugi dostepne w ramach
oferty mix.

22. Punkty Sprzedazy P4 — sklepy P4 oraz punkty obstugi Uzyt-
kownikow oraz Abonentow, w ktorych oferowane sa ustugi
Operatora.

23. Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171 poz. 1800 ze zm.).

24. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych [Regu-
lamin] — niniejszy dokument.

25. Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozu-
mieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez
Operatora do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

26. Telefon — aparat telefoniczny lub inne urzadzenie elektronicz-
ne umozliwiajace za poSrednictwem Karty SIM/USIM korzysta-
nie z ustug Swiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpo-
wiedni dokument lub oznaczenie zgodno$ci z obowigzujacymi
przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomuni-
kacyjnej.

27. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
zawarta miedzy Operatorem a Abonentem Mix Ill, ktorej inte-
gralng czes¢ stanowia: Regulamin, Cennik oraz warunki pro-
mocyjne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Telekomunikacyj-
nych oraz ustug, z ktorych korzysta Abonent Mix Ill, okreSlone
w warunkach Oferty Promocyjnej.

28. Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego $wiadczona Abonentowi Mix Ill przez
Operatora.

29. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta
z ustug Swiadczonych przez Operatora na podstawie umowy
zawartej w ramach oferty na ustugi.

30. Zuzycie — wykorzystanie przez Abonenta Mix lll okre$lonej licz-
by jednostek rozliczeniowych z Pakietu Ztotowek.

8§ 3. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje sie do $wiadcze-
nia ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent Mix Il
zobowiazuje sie do Dotadowywania konta Kwotg kontraktowg
zgodnie z postanowieniami § 10 Regulaminu oraz wykonywa-
nia innych obowigzkow okreslonych w Regulaminie i Umowie.
W przypadku gdy Abonent Mix lll zawiera Umowe w ramach
Oferty Promocyjnej ogtoszonej przez Operatora, wzajemne
prawa i obowigzki stron okre$la takze Oferta Promocyjna.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, pod rygorem nie-
wazno$ci albo, jezeli Operator dopuécit takg mozliwo$¢, w for-
mie elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na
stronach internetowych Operatora. Do zmiany Umowy wyma-
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gana jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci, przy czym
warunki Regulaminu, Umowy lub poszczegdlnych ofert moga
dopuszcza¢ zmiany Umowy rowniez w innej formie niz pisem-
na na wniosek Abonenta Mix Ill, na przyktad za pomocg telefo-
nicznego kontaktu z Obstuga Klienta lub sktadania dyspozycji
zmian na stronie WWW Operatora, po uprzedniej autoryzacji
Abonenta Mix lll zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 4. Opis
zmian w Umowie mozliwych do wprowadzenia w formie innej
niz pisemna jest dostepny na stronie WWW Operatora.

3. Podmiot zainteresowany zawiera z Operatorem Umowe na czas
okreslony.

4. Po zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest wydaé do uzy-
wania Abonentowi Mix Il Karte SIM/USIM i przyznaé Numer
MSISDN albo, w przypadku przeniesienia numeru z sieci inne-
go operatora — przyporzadkowac przenoszony numer do Karty
SIM/USIM.

9. W zwigzku z zawarciem Umowy Abonentowi Mix lll przystuguje
prawo zakupu Telefonu po specjalnej cenie okreslonej w aktu-
alnym, odpowiednim cenniku telefonow.

6. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez niego upo-
wazniona.

7. Abonent Mix Ill zawiera Umowe osobiScie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

8. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktdra poda aktualne dane nie-
zbedne do zawarcia Umowy oraz okaze wazne oryginaty lub
poswiadczone notarialnie kopie dokumentow, o ktorych mowa
w § 4, a takze spetni ewentualne inne wymagania, okre$lone
w szczegolnosci w Ofercie Promocyjne;.

9. Operator zobowiazuje sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustug Teleko-
munikacyjnych (dokona¢ aktywacji Karty SIM/USIM) w czasie
nie dtuzszym niz 10 (dziesig¢) Dni Roboczych od dnia zawar-
cia Umowy. W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu
Abonentowi Mix Ill przystuguje prawo odstagpienia od Umowy,
a w przypadku wptacenia Kaucji — prawo zadania jej zwrotu.

10. Przy zawarciu Umowy Operator dostarczy Abonentowi Mix Il

Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sg rowniez dostepne
w Punktach Sprzedazy P4, a takze na stronie WWW Operatora.
. Abonent Mix Ill bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegto$¢
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnoSci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. nr 22 poz. 271, ze zm.), moze od niej odstapi¢ bez poda-
nia przyczyn w terminie 10 dni od zawarcia Umowy, sktadajac
osobiscie w Punkcie Sprzedazy P4 lub listownie na adres kore-
spondencyjny Operatora z dopiskiem ,odstapienie od umowy”
stosowne oSwiadczenie na piSmie. W takim wypadku Umowa
jest uwazana za niezawarta. Konsument jest zobowigzany
do zwrotu wszystkiego, co otrzymat od Operatora w zwigzku
z Umowa, w szczegolnosci Telefonu, w terminie niezwtocznym,
ale w zadnym przypadku nie p6zniej nizw ciggu 14 dni od daty

odstapienia od Umowy.
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12. Operator ma prawo do okre$lenia limitu zakupu. Przez ,limit
zakupu” nalezy rozumie¢ liczbe Umow, jakie Abonent Mix IlI
moze zawrze¢ w kazdym trzymiesiecznym okresie, z ktorych
pierwszy jest liczony od daty pierwszej aktywacji Numeru
MSISDN. Aktualne limity zakupu sa dostepne na stronie WWW
Operatora.

13. W przypadkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie Opera-
tor moze uzalezni¢ podpisanie Umowy z Abonentem Mix Il lub
wykonywanie ustug od wptacenia Kaucji w kwocie nie wyzszej
niz 4000 PLN albo w kwocie nie wyzszej niz dwukrotna warto$¢
optat naleznych Operatorowi z tytutu Umowy w przypadku, gdy
warto$¢ naleznych optat bedzie wyzsza od kwoty 4000 PLN.

8§ 4. Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zostaé zawarta po dostarczeniu przez potencjal-
nego Abonenta Mix Il dokumentéw potwierdzajacych mozli-
wo$¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajgce-
g0 z Umowy, a takze po udokumentowaniu:

a) w przypadku 0s6b fizycznych: tozsamosci i aktualnego miejsca
zameldowania;

b) w przypadku pozostatych oséb: statusu prawnego i aktualne-
80, doktadnego adresu siedziby.

2. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno byé sporzadzone
w formie pisemnej z podpisem po$wiadczonym notarialnie.
Przedstawiciel lub petnomocnik Abonenta Mix Il lub osoby
ubiegajacej sie 0 zawarcie Umowy zobowigzany jest okazac
dowod osobisty.

3. Z przedtozonych stron dokumentow zawierajacych dane nie-
zbedne do zawarcia Umowy Operator sporzadza kserokopie.

4. Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z Oferty
Promocyjnej mozliwo$¢ wymiany z innymi przedsighiorcami
telekomunikacyjnymi informacji dotyczacych numeru ewiden-
cyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢é osoby ubiegajacej sie o zawarcie
Umowy, za jej zgoda. W przypadku gdy w wyniku takiej wymia-
ny okaze sie, ze osoba ubiegajgca sie 0 zawarcie Umowy na
warunkach Oferty Promocyjnej nie uregulowata nalezno$ci
wobec innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, skorzy-
stanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowa-
ne wptaceniem Kaucji.

8 5. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub odstagpienia
od Umowy w terminie 10 dni od daty jej zawarcia w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug Telekomu-
nikacyjnych;

b) niespetnienia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy
lub Abonenta Mix Il warunkow wynikajacych z Regulaminu,
w szczegolnosci dotyczacych dostarczenia w odpowiedniej
formie dokumentéw okreslonych w § 4, lub przedstawienia
przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Abonenta
Mix Ill dokumentow, ktorych autentyczno$é budzi uzasadnione
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watpliwosci;

c) niespetnienia przez Abonenta Mix Il lub osobe ubiegajaca sie
0 zawarcie Umowy w ramach akcji promocyjnej ogtoszonej
przez Operatora warunkow opisanych w Ofercie Promocyjnej;

d) podania przez Abonenta Mix Il btednych lub nieaktualnych da-
nych przy zawarciu Umowy;

e) uprzedniego rozwigzania przez Operatora innej Umowy z winy
Abonenta Mix lll lub osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy;

f) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwo$ci wykonania zo-
bowigzan wobec Operatora przez osobe ubiegajaca sie o za-
warcie Umowy lub Abonenta Mix Ill, dokonanej na podstawie
informacji dostarczonych przez te osobe lub informacji beda-
cych w posiadaniu Operatora albo udostepnionych Operato-
rowi przez innych operatorow zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu
lub przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010
nr 81 poz. 530 z p6zn. zm.); Operator powiadamia Abonenta
Mix Ill lub osobe ubiegajacg sie o zawarcie Umowy o wystapie-
niu takiego zastrzezenia;

8) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przez osobe ubiegajaca sie
0 zawarcie Umowy w przypadkach opisanych w Regulaminie.

§ 6. Cesja, zmiana Operatora

1. Do przeniesienia praw i obowiazkéw Abonenta Mix lll wynikaja-
cych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda Opera-
tora oraz spetnienie przez Abonenta Mix lll i podmiot zainte-
resowany przejeciem takich praw i obowiazkéw okres$lonych
warunkow. Zasady dotyczace przenoszenia praw i obowigz-
kow wynikajacych z Umowy sg dostepne na stronie WWW Ope-
ratora oraz w Punktach Sprzedazy P4.

2. Warunki przeniesienia Numeru MSISDN do sieci telekomunika-
cyjnej innego operatora lub z takiej sieci sq okre$lone w od-
rebnych regulaminach dostepnych na stronie WWW Operatora
oraz w Punktach Sprzedazy P4.

§ 7. Zasady pobierania Kaug;ji

1. Operator ma prawo uzalezni¢ podpisanie Umowy lub jej wyko-
nywanie od wptacenia Kaucji.

2. Operator moze wezwa¢ do wptacenia Kaucji w przypadku:

a) negatywnej oceny wiarygodnosSci ptatniczej Abonenta Mix llI
dokonanej przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej wykony-
wania, w szczegolnosci w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 4 lub
§ 5 ust. 1 pkt f) Regulaminu;

b) aktywacji lub korzystania z ustug o podwyzszonym ryzyku kre-
dytowym, ustug roamingu, ustug premium.

3. Wysokos¢ Kaucji jest okre$lona w Regulaminie lub w Ofercie
Promocyjnej.

4. Operator dokona rozliczenia Kaucji najpozniej w dniu ostatecz-
nego rozliczenia z Abonentem Mix Il w zwigzku z rozwigzaniem
lub wygasnieciem Umowy, po potraceniu wymagalnych wie-
rzytelnos$ci wynikajgcych z Umowy.
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9. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu ja-
kichkolwiek nalezno$ci Operatora i jest zdeponowana na od-
rebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora.

6. Osoba ubiegajaca sie 0 zawarcie Umowy lub Abonent Mix IlI
zobowigzani sg wptaci¢ Kaucje na zadanie Operatora w wyzna-
czonym przez Operatora terminie.

7. W czasie obowiazywania Umowy Operator jest uprawniony do
potracenia swojej wymagalnej wierzytelno$ci z tytutu $wiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug Swiadczo-
nych na podstawie Umowy z kwoty Kaucji wniesionej przez
Abonenta Mix lll. W takim przypadku Abonent Mix Ill jest zobo-
wigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci
w terminie 7 dni od daty otrzymania od Operatora pisemnego
wezwania do uzupetnienia Kaugji.

§ 8. Zakres Ustug

1. Abonenci Mix Il za po$rednictwem Sieci Telekomunikacyjnej
majq dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatorow
krajowych i zagranicznych, z ktorymi Operator ma zawarte
stosowne umowy.

2. Lista Operatorow krajowych i zagranicznych, o ktérych mowa
w § 8 ust. 1 powyzej, oraz lista krajow dostepne sg w Punktach
Sprzedazy P4 oraz na stronie internetowej WWW Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potgczen
z niektorymi krajami w ramach strefy okre$lonej w Genniku
lub niektorych potgaczen miedzynarodowych w przypadku, gdy
jest to spowodowane przyczynami, na ktére nie ma wptywu.

4. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $§wiadczone na podsta-
wie Umowy przez Operatora wraz z optatami okresla Cennik
lub Umowa.

9. Pozostate kwestie zwigzane ze Swiadczonymi przez Operatora
Ustugami Telekomunikacyjnymi okreslone zostaty w Ofercie
Promocyjnej, do ktorej przystapit Abonent Mix IIl.

6. Operator Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istnie-
jacych mozliwo$ci technicznych, o jako$ci zgodnej z normami
ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

7. Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

8. Optaty za wystanie wiadomos$ci SMS, podane w Cenniku, dotycza
dtugosci pojedynczej wiadomoéci SMS. Dtugo$¢ pojedynczej
wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie
z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunica-
tions Standards Institute), zostata okre$lona na nie wiecej niz
160 znakow. W przypadku jednorazowego przestania wiado-
moSci zawierajacej wiecej niz 160 znakow lub wigcej niz 1120
bitow tekst lub dane sa dzielone na odpowiednig liczbe wiado-
mosci SMS, z ktorych kazda obcigzana jest optatg indywidual-
nie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu
telefonicznego kodujacego polskie znaki (np. a, €, 2) w trybie
UNICODE jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

9. Potgczenia, SMS-y, MMS-y na numery specjalne:
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a) wystanie wiadomo$ci SMS lub MMS na numer specjalny za-
wsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem. Optata
pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomo$ci i ro-
dzaju serwisu przypisanego do danego numeru;

b) istnieje mozliwo$¢ wykonywania potaczen, wysytania wiado-
mos$ci SMS lub MMS tylko na numery specjalne udostepnione
w sieci Operatora. Udostepnianie poszczegoinych numerdow
specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych
Operatora lub na stronie WWW Operatora lub w materiatach
informacyjnych publikowanych przez dostawcow serwisow;

c) numery specjalne gtosowe lub wideo moga zawiera¢ wiecej
cyfr niz zakresy okre$lone w Cenniku, jednak optata jest za-
wsze naliczana na podstawie prefiksu zgodnego z zakresami
okreslonymi w Genniku;

d) potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga
by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut;

e) mozliwo$¢ wykonywania potaczen, wysytania SMS-6w lub MMS-
-OW na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sie-
ciach partnerow roamingowych moze by¢ ograniczona.

10. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych
dostepnych dla Abonentéw Mix Ill. Zakresy ustug dostepnych
w miejscach, w ktorych mozna korzystac z Ustug Telekomuni-
kacyjnych Operatora, moga sie nieznacznie rozni¢ od siebie.
Szczegotowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w Punktach Sprzedazy
P4 lub na stronie WWW Operatora.

11. Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

12. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe:

a) w przypadku gdy zestawienie potgczenia na numery alar-
mowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefinio-
wane w planie numeracji krajowej dla poszczegolnych nu-
merdw alarmowych) jest niemozliwe, P4 moze skierowac
potgczenia na numer alarmowy 112;

b) przypadku gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywa-
ne z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina)
jest realizowane za po$rednictwem stacji bazowej znajdu-
jacej sie na sgsiednim obszarze geograficznym (moze to
nastapi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie
z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie
moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na tere-
nie tego sasiedniego obszaru geograficznego.

13. W przypadku potaczen na numery alarmowe Operator gro-
madzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypadkach
dane o lokalizacji Telefonu sa gromadzone tylko i wytacznie za
uprzednig zgodag Abonenta MIX IlI.

14. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji
znajduja sie w regulaminach Ofert Promocyjnych lub poszcze-
golnych regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji,
jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia.

15. Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji
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ruchu we wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjne;.
Szczegotowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy
przedsiebiorstwa, dotyczace wptywu tych procedur na jako$¢
Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sa
na stronie www.play.pl.

16. P4 moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace
na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralno$ci Sieci Tele-
komunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych; w szczegolnoSci
ma prawo:

a) wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczen-
stwu lub integralno$ci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Te-
lekomunikacyjnych;

b) przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Telekomunika-
cyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktorego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczen-
stwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyj-
nych.

17. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych pro-
bek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score)
jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Teleko-
munikacji ITU Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyj-
nego) w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegol-
ne warto$ci maja nastepujace znaczenie: 1 = zty, 2 = staby,
3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 = doskonaty.

18. W przypadku, gdy Abonent Mix lll za posrednictwem Karty SIM/
USIM moze inicjowa¢ transmisje danych, Operator oferuje pa-
kiety transmisji danych. Abonent Mix lll ma mozliwo$¢ urucho-
mienia pakietow i kontrolowania stanu jednostek transmisji
danych poprzez kontakt z Obstugg Klienta, wybranie i zatwier-
dzenie na klawiaturze Telefonu kodu (kod jest ciggiem znakow
specjalnych, dostepnym w Regulaminach Ofert Promocyjnych,
w ramach ktérych Abonent Mix Il zawart Umowe, lub w po-
szczegblnych regulaminach ustug pakietowych transmisji da-
nych) lub za po$rednictwem serwisu Play24 (http://24.play.pl).
W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Opera-
tor niezwtocznie informuje Abonenta Mix lll o tym fakcie za po-
Srednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie
elektroniczne wysytane na Telefon).

19. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych ze
Swiadczonymi przez Operatora Ustugami Telekomunikacyjny-
mi, w tym na temat sposobow ochrony bezpieczenstwa i pry-
watnosci, sg publikowane na stronie www.play.pl.

8§ 9. Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 3 oraz § 14 ust. 12 Re-
gulaminu odpowiedzialno$¢ Abonenta Mix Il z tytutu niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona
do wartoSci szkody rzeczywistej, z wytaczeniem utraconych
korzy$ci.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba ze nie-
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wykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity
wyzszej, winy Abonenta Mix lll lub nieprzestrzegania przez Abo-
nenta Mix Il postanowien Regulaminu, Umowy albo wymagan
zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku niezawinionego
przez Operatora braku mozliwo$ci $wiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych podczas realizowania przez Abonenta Mix IlI
potaczen w sieciach telekomunikacyjnych Operatoréw Zagra-
nicznych oraz sieciach innych operatorow.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w Swiad-
czeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikajace z nieosiaggnie-
cia parametrow technicznych zgodnych ze standardami ETSI
przez Telefon uzywany przez Abonenta Mix lll, ktéry nie posiada
znaku zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstu-
guje poszczegodlnych rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umo-
wy Operator ponosi wobec Abonenta Mix lll odpowiedzialno$é
w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wytgczeniem
utraconych korzy$ci i przy uwzglednieniu zasad okre$lonych
ponizej.

6. W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug Teleko-
munikacyjnych trwajacej dtuzej niz 24 godziny Abonent Mix IlI
moze zadac¢ zaptaty kary umownej w wysoko$ci 1/30 wartosci
Sredniego Zuzycia z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych do
dnia wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Abonent Mix
Il pozostaje strong Umowy krocej niz 3 miesigce — $rednie-
80 Zuzycia z okresu, w jakim Abonent Mix Ill pozostaje strong
Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

7.Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegolnych Ustug Te-
lekomunikacyjnych dostepnych dla Abonenta Mix Ill Abonento-
wi Mix Il przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysoko$ci 1/60 Sredniego Zuzycia dotyczacego tych ustug
z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych do dnia wniesienia re-
klamacji, a w przypadku, gdy Abonent Mix Il pozostaje strong
Umowy krocej niz 3 miesigce — $redniego Zuzycia z okresu,
w jakim Abonent Mix Il pozostaje strong Umowy, za kazde ko-
lejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

8. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji zto-
zonej przez Abonenta Mix IIl i uznanej przez Operatora w termi-
nie 14 dni od daty uznania reklamacji. Kary okresSlone w ust. 6
i 7 powyzej nie podlegaja kumulacji.

9. W przypadkach, o ktorych mowa powyzej, Abonent Mix Ill nie
moze zada¢ zaptaty kary umownej za przerwe w Swiadczeniu
Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zda-
rzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie oraz za
okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

10. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub niena-
lezytego wykonania Umowy jest ograniczona do warto$ci szko-
dy rzeczywistej, z wytaczeniem utraconych korzy$ci.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez
Abonenta Mix Ill korzystajacego z Ustug Telekomunikacyj-
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nych i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego
przez Abonenta Mix Ill znajdujacych sie w Telefonie oraz
urzadzeniach do niego przytaczonych,

¢) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta Mix IlI
zabezpieczen danych oraz oprogramowania Telefonu oraz
urzadzen do niego przytaczonych.

12. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych

oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane te opuszczaja
infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycz-
nej Operatora.

13. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa prze-

chowywanych danych Abonenta Mix Il i innych danych Ope-
rator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta Mix Il
podczas kontaktu Abonenta Mix Ill z Operatorem.

§ 10. Prawa i obowiazki Abonenta Mix IlI
1. Abonent Mix Il zobowigzuje sie:

a) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan powodujgcych albo
mogacych powodowaé zaktdcenia pracy urzadzen aktyw-
nych podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet;

b) nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyj-
nej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych
przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta Mix
[l ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych.
Stosowanie urzadzen realizujacych funkcje zakonhczenia
sieci statej (ang. Fixed Gellular Terminals, zwanych dalej
Urzadzeniami FCT) lub dziatajacych na podobnej zasadzie,
w ktorych wykorzystywane beda Karty SIM/USIM, dziatajace
w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, wymaga uzyskania
od Operatora uprzedniej pisemnej zgody;

¢) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem,;

d) do niezwtocznego poinformowania Operatora o wszczeciu
wobec Abonenta Mix Ill postepowania likwidacyjnego lub
uktadowego.

2. W Okresie Zastrzezonym, Abonent Mix Ill jest zobowigzany do

utrzymywania Okresu wazno$ci potaczen wychodzacych,
w tym do wykonywania kazdego miesigca kalendarzowego Do-
tadowania konta Kwotg kontraktowa. Brak Dotadowania konta
Kwota kontraktowg w danym miesigcu kalendarzowym sta-
nowi naruszenie warunkow Umowy i powoduje kazdorazowo
wydtuzenie Okresu Zastrzezonego o miesigc.

3. Je§li Abonent Mix lll nie dokona Dotadowania konta Kwotg

kontraktowag w terminie 90 dni od daty przekroczenia Okresu
wazno$ci potgczen wychodzacych, to nastepuje dezaktywacja
konta i rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym, bez za-
chowania okresu wypowiedzenia. W przypadku gdy nastgpi to
w Okresie Zastrzezonym, Operator jest uprawniony do zadania
od Abonenta Mix lll wniesienia optaty specjalnej w wysokoSci
okreslonej zgodnie z warunkami w § 14 ust. 13 Regulaminu.
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Dla potrzeb obliczenia okresu obowigzywania Umowy, od kto-
rego uzalezniona jest warto$¢ optaty specjalnej, uwzglednia
sie wytgcznie dtugosé Okresow waznoSci potaczen wychodza-
cych wynikajacych z wykonanych Dotadowan Kwota kontrak-
towa.

. Abonent Mix Il ma mozliwo$¢ Dotadowania konta poprzez wy-

konanie czynnoSci wskazanych przez Operatora (podanych na
stronie internetowej WWW Operatora oraz w materiatach in-
formacyjnych Operatora).

5 Kazde, za wyjatkiem pierwszego, Dotadowanie konta Kwotg kon-

traktowa lub jej wielokrotno$cia powoduje skrocenie Okresu
Zastrzezonego 0 miesiac

. Okresy wazno$ci potaczen wychodzacych sumujg sie.
. Dotadowanie konta kwotami nizszymi od Kwoty kontraktowej

nie stanowi wykonania obowiazku okre$lonego w § 10 ust. 2
niniejszego Regulaminu, poniewaz kwoty Dotadowan nizszych
od Kwoty kontraktowej nie sumuja sie na Kwote kontraktowa.

. Nieprzestrzeganie przez Abonenta Mix lll zasad dotyczacych

sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowaé dezakty-
wacje Karty SIM/USIM, utrate Pakietu Ztotowek oraz wszelkich
dodatkowych komponentow, ustug i pakietow przyznanych
Abonentowi Mix Ill w Okresie Zastrzezonym.

. Kwota Dotadowania to Pakiet Ztotowek do wykorzystania na

wszystkie opisane w Cenniku ustugi podstawowe, ustugi doda-
ne, potgczenia gtosowe i wideo na numery specjalne, wysyta-
nie SMS-6w i MMS-6w na numery specjalne oraz na potaczenia
gtosowe, wideo, SMS-y i MMS-y miedzynarodowe. Korzystanie
z ustug dostepnych w ramach oferty mix pomniejsza Pakiet
Ztotowek.
. W rezultacie Dotadowania konta, po otrzymaniu potwierdze-
nia o Dotadowaniu Abonentowi Mix Ill jest przyznawany Pakiet
Ztotowek.

. Kolejno$¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych na ustugi

podstawowe okresla Cennik.

. Zasady zmiany $wiadczenia ustug przedptaconych na ustugi

mix:

a) Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany ustug przedptaconych na
ustugi mix po podpisaniu Umowy;

b) warunkiem zmiany ustug przedptaconych na ustugi mix jest
pozostawanie Uzytkownika w Okresie waznos$ci potaczen
wychodzacych w dniu ztozenia wniosku;

¢) z chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik staje sie Abonentem
Mix Ill i zachowuje dotychczasowy Numer MSISDN (numer
telefonu);

d) Pakiet Ztotowek niewykorzystany w ustudze przedptaco-
nej jest udostepniany Abonentowi Mix Ill do wykorzystania
w ramach ustugi mix w terminie 30 dni od daty zawarcia
Umowy; wszystkie inne dodatkowe ustugi, komponenty i pa-
kiety przyznane Uzytkownikowi w ramach ustug przedpta-
conych sg anulowane.

e) zmiana ustug przedptaconych na ustugi mix nastepuje
w ciggu 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty podpisania
Umowy, bez pobierania dodatkowej optaty.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zmiana oferty abonamentowej na oferte mix nie jest mozliwa,
chyba ze warunki Oferty Promocyjnej stanowig inacze;.
Zmiana ustug mix na ustugi przedptacone nie jest mozliwa,
chyba ze warunki Oferty Promocyjnej stanowig inacze;.
Zasady zmiany ustug mix na ustugi abonamentowe:

a) zmiana ustug mix na ustugi abonamentowe jest mozliwa po
uptywie Okresu zastrzezonego.

b) zmiana ustug mix wiaze si¢ z podpisaniem umowy o Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamento-
wej.

c) Abonent Mix Ill, dokonujac zmiany ustug mix na ustugi abo-
namentowe, zachowuje dotychczasowy Numer MSISDN (nu-
mer telefonu).

d) z chwilg zmiany ustugi mix na ustugi abonamentowe niewy-
korzystany Pakiet Ztotowek zostaje przeliczony Abonentowi,
zgodnie ze stawkami ustug podstawowych okre$lonymi
w Cenniku, na jednostki rozliczeniowe liczone w minutach,
ktore moga byé wykorzystane na krajowe potaczenia gtoso-
we w ofercie abonamentowej w ciggu 30 dni od daty pod-
pisania Umowy.

e) zmiana ustug mix na ustugi abonamentowe nastepuje bez
pobierania dodatkowej optaty.

Abonent Mix Ill zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM

przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem

lub utratg w inny sposéh. Abonent Mix lll odpowiada za skut-
ki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie
lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych

w Umowie lub Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku ze

znajomoscia przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

Abonent Mix Ill zobowigzuje sie niezwtocznie telefonicznie po-

informowac Obstuge Klienta o zagubieniu, kradziezy, zniszcze-

niu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM/USIM.

Operator po przyjeciu informacji od Abonenta Mix Il nie-

zwtocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposob uniemozliwiajacy
korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora.
Abonent Mix Il zobowiazuje sie pisemnie potwierdzi¢ fakt za-
gubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM na adres Obstu-
gi Klienta najpdzniej w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od
daty zgtoszenia, zgodnie z ust. 17 powyzej. Do potwierdzenia
nalezy zataczy¢ dowod zgtoszenia kradziezy poSwiadczony we
wtasciwej jednostce policji.
W przypadku braku pisemnego potwierdzenia przez Abonenta
Mix Ill faktu zagubienia lub kradziezy Karty SIM/USIM zgodnie
z ust. 19 powyzej, Operator dotozy nalezytych staran w celu
uzyskania potwierdzenia o zgtoszeniu dokonanym zgodnie
z ust. 17 powyzej. W przypadku braku mozliwosci skontakto-
wania sie z Abonentem Mix Ill w sposob bezposredni Operator
prze$le Abonentowi Mix Il pisemne powiadomienie o zgtosze-
niu dokonanym zgodnie z ust. 17 powyzej, wyznaczajac Abo-
nentowi Mix Ill dodatkowy termin na wypetnienie przez Abo-
nenta Mix lll obowiazku okre$lonego w ust. 19 powyze;.

Operator odblokuje Karte SIM/USIM, umozliwiajac tym samym

korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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a) na zadanie Abonenta Mix I, lub
b) po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyzna-
czonego zgodnie z ust. 20 powyzej. Operator nie odpowiada
za szkody poniesione przez Abonenta Mix Il na skutek nie-
wypetnienia przez Abonenta Mix Ill obowigzku okreslonego
w ust. 19 powyzej.
Obstuga Klienta potwierdza Abonentowi Mix lll date i godzing
otrzymania pisma, o ktorym mowa w ust. 19 powyzej, na adres
mailowy, ktéry zostat zadeklarowany w Umowie lub, w przy-
padku jego braku — pisemnie na podany w Umowie adres ko-
respondencyjny Abonenta Mix Ill.
Za optaty wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubio-
nej, skradzionej lub utraconej w inny sposob Karty SIM/USIM,
do momentu zablokowania Karty SIM/USIM wytaczna odpowie-
dzialno$¢ ponosi Abonent Mix Ill.
W terminie 7 dni od dnia poinformowania Operatora przez
Abonenta Mix Ill, na wniosek Abonenta Mix Ill Karta SIM/USIM
moze by¢ wymieniona z zachowaniem dotychczasowego nu-
meru. W przypadku nieztozenia przez Abonenta Mix lll wnio-
sku o wydanie Karty SIM/USIM po uptywie 7 dni od dnia po-
informowania Operatora przez Abonenta Mix Ill 0 zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb
Karty SIM/USIM Operator moze rozwigzaé umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
Za skutki uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skra-
dzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem lub
niepotwierdzeniem tych faktow do Obstugi Klienta wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent Mix llI.
Abonent Mix Ill powinien uzywa¢ w Sieci Telekomunikacyjnej
wytacznie Telefonow spetniajacych wymagania Sieci Teleko-
munikacyjne;.
Numer MSISDN nadany Abonentowi Mix Ill moze byé zmieniony
na pisemny wniosek Abonenta Mix lll, jezeli wykaze on, ze ko-
rzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe. Numer moze
byé zmieniony takze przez Operatora z waznych przyczyn tech-
nicznych oraz w razie zmiany wta$ciwych przepisow prawa.
0 terminie zmiany Numeru MSISDN Abonenta Mix lll z przyczyn
zaleznych od Operatora Operator powiadomi Abonenta Mix IlI
przed zmiang numeru MSISDN nie p6zniej niz na 30 (trzydzie-
§ci) dni przed wprowadzeniem zmiany.
Zmiana Numeru MSISDN Abonenta Mix Il wykonywana jest
na jego wniosek i nastepuje na koszt Abonenta Mix Ill, zgod-
nie z Cennikiem. W pozostatych przypadkach zmiana Numeru
MSISDN Abonenta Mix lll nastepuje na koszt Operatora.
Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa zawarta na czas
okre$lony przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieokre-
$lony. Ustugi wykonywane po uptywie Okresu Zastrzezonego
beda Swiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem
i beda rozliczane zgodnie z Gennikiem, z tym zastrzezeniem,
ze Abonent Mix Ill nie bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty
specjalnej po uptywie Okresu waznosci potgczen wychodza-
cych i dezaktywacji Karty SIM/USIM.
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§ 11. Prawa i Obowiazki Operatora

1. Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta
Mix Il ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umo-
wie oraz Ofercie Promocyjne;j.

2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi Mix lll przy zawarciu Umo-
wy, jak i w przypadku opisanym w § 10 ust. 24, stanowi wia-
snos¢ Operatora. W chwili rozwigzania lub wyga$niecia Umo-
wy Abonent Mix Il jest zobowigzany do zwrotu Karty SIM/USIM.

§ 12. Reklamacje

1. Abonent Mix Il moze ztozy¢é reklamacje w sprawie niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na adres
korespondencyjny Operatora, telefonicznie za posrednictwem
Obstugi Klienta, poczta elektroniczng lub za poS$rednictwem
strony internetowej Operatora.

2.Za dzien wniesienia reklamac;ji telefonicznej przyjmuje sie dzien
przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Obstugi
Klienta.

3. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie date
wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na adres koresponden-
cyjny lub numer faksu Operatora, date wskazang w potwier-
dzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres
poczty elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang na
formularzu przyjecia reklamacji dostepnym na stronie WWW
Operatora.

4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w Punkcie Sprzedazy P4 Abonent Mix Ill otrzymuje
niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przy-
padku wniesienia reklamacji do Obstugi Klienta pisemnie lub
za pomoca Kanatu Zdalnego Abonent Mix Ill otrzymuje w termi-
nie 14 dni pisemne potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia
Operatora z obowiazku pisemnego potwierdzania wniesienia
reklamacji.

5. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta Mix lll wraz z adresem
zamieszkania albo siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz czas zaistnienia zdarzenia, beda-
cego przyczyna reklamacji;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy;

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpocze-
cia Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug;

f) czytelny podpis Abonenta Mix Il w przypadku reklamacji zto-
zonej w formie pisemnej;

g) w przypadku gdy Abonament Mix Il zada wyptaty odszko-
dowania lub innej nalezno$ci — wysoko$¢ zadanej kwoty
oraz numer rachunku bankowego badz adres wtasciwy do
przestania wptaty albo wniosek o jej zaliczenie na poczet
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przysztych nalezno$ci wynikajacych z Umowy.

6. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 (dwunastu)
miesiecy od ostatniego dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi Telekomunikacyjnej, lub od dnia, w kto-
rym Ustuga Telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie powyz-
szegoterminu pozostawia sie bezrozpoznania, o czym Operator
powiadamia Abonenta Mix Ill w terminie wskazanym w ust. 8.

7. Jezeli przedmiotem reklamac;ji jest niewykonana lub nienalezy-
cie wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu $wiadczonej ustugi, to obowiazek zaptaty kwestiono-
wanej kwoty zostaje zawieszony od momentu wniesienia przez
Abonenta Mix lll reklamacji spetniajgcej wymagania okreslo-
ne w ust. 5. powyzej do momentu rozpatrzenia reklamacji.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisem-
nej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nie-
rozpatrzona w tym terminie jest uznawana za uwzgledniona.

9. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w ktorej
Operator nie uwzglednit roszczen Abonenta Mix lll w catosci lub
w czesci, Abonent Mix Il ma prawo wedle wtasnego uznania:
a) w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge postepo-

wania przed sagdem powszechnym lub, w przypadku gdy
reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgadem
polubownym;

b) ztozyé odwotanie od odpowiedzi Operatora do Dziatu Rozpa-
trywania Odwotan na ztozong reklamacje w terminie 30 dni
od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla
wnoszenia reklamacji opisanym w ust. 5 powyzej.

10. Prawo do dochodzenia w postepowaniu sagdowym, mediacyj-
nym lub polubownym odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub
innych ustug przystuguje Abonentowi Mix Il po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania
reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w momencie otrzy-
mania przez Abonenta Mix Il odpowiedzi na reklamacje lub
uptywu terminu zgodnie z ust. 8 powyzej.

§ 13. Zakres obstugi serwisowe;j

1. Operator zapewnia obstuge serwisowa $wiadczonych ustug na-
stepujgcymi sposobami:

a) poprzez mozliwo$¢ skontaktowania sie z Obstuga Klienta;

b) oferujac ustugi obstugi posprzedaznej w godzinach pracy
Punktow Sprzedazy P4.

2. Obstuga Klienta moze dotyczyé:

a) oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
oraz zasad korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych i in-
nych ustug;

b) obstugi Telefonow, a takze zasad postepowania w przypad-
Ku ich awarii;

¢) przyjmowania reklamacji;

d) realizacji zlecen jednorazowych;
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e) realizacji zlecen statych;

f) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnoSciowych;

¢) informacji 0 numerach innych Abonentow, Abonentow Mix
Il oraz Uzytkownikow.

3. Autoryzacja Abonenta Mix Ill jest dokonywana za po$rednic-
twem Hasta, weryfikacji okazanego dokumentu tozsamo$ci lub
na podstawie danych Abonenta zgodnych z zawarta Umowa.

4. Jezeli dane Abonenta Mix Il zawarte w zgtoszeniu nie sg wystar-
czajace do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia zgtoszenia
Abonenta Mix lll, Operator zastrzega sobie prawo do telefo-
nicznej weryfikacji danych Abonenta Mix IIl.

9. Operator zastrzega mozliwo$¢é zadania dodatkowych dokumen-
tow, jezeli tozsamosé Abonenta Mix Il budzi watpliwosci. Pra-
widtowa autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abo-
nenta Mix lll przez Obstuge Klienta.

6. Abonent Mix Ill zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci
w celu ochrony poufno$ci swojego Hasta, a takze nie udostep-
nia¢ Hasta osobom trzecim. Abonent Mix Ill zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu
wej$cia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecig. Abonent
Mix Il ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udo-
stepnienia Hasta osobom trzecim.

7. Operator ma prawo rejestrowaé tre§¢ potaczen z Obstuga
Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych
konsultantom przez Abonenta Mix lll i usprawniania obstugi
Abonenta Mix lIl.

§ 14. Czas obowiazywania umowy oraz zawieszenie ustug

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreSlony. Umowa zawarta
na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki
zostata zawarta, w Umowe zawarta na czas nieokreslony, chy-
ba ze Abonent Mix lll na 30 dni przed uptywem okresu, na ktory
Umowa zostata zawarta, zawiadomi Operatora na piSmie, ze
nie zamierza korzystac¢ z ustug Operatora.

2. Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatal-
nosci telekomunikacyjnej;

b) $mierci Abonenta Mix lll, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;

c) utraty bytu prawnego przez Abonenta Mix lll niebedacego
osoba fizyczng;

d) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, z zastrzezeniem
postanowien ust. 1 powyzej.

3.7 chwila stwierdzenia jednej z okoliczno$ci wymienionych w ust.
2 powyzej Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych na
rzecz Abonenta Mix Ill.

4. Spadkobiercy Abonenta Mix Ill mogg po uprawomocnieniu sie
postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku zawrze¢ Umo-
we na takich warunkach, na jakich uprzednio obowigzywata
umowa ze zmartym Abonentem Mix IIl.

5. Zarowno Abonent Mix lIll, jak i Operator, sg uprawnieni do
rozwigzania Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
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wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 13 ponizej. Okres wypo-

wiedzenia liczony jest od pierwszego dnia, w ktorym ztozono

oSwiadczenie 0 rozwigzaniu Umowy. Oferty Promocyjne moga
okreslac inne zasady ich wcze$niejszego rozwigzywania.

6. Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta Mix
Il przyjmuje sie dzien doreczenia na adres korespondencyjny
Obstugi Klienta podany na stronie WWW Operatora dokumentu
zawierajacego wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwig-
zaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

7. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci i powinno zawiera¢ oznaczenie Numeru MSISDN,
ktorego dotyczy Umowa.

8. Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje za pisemnym
potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym po-
Swiadczeniem odbioru na adres wtasciwy do korespondencji.

9. W okresie wypowiedzenia sg naliczane optaty wynikajace
z Umowy.

10. W przypadku podania przez Abonenta Mix lll btednych lub
nieaktualnych danych w Umowie Operator ma prawo do
zablokowania mozliwosci inicjowania potaczen przez Abonenta
Mix IIl lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug lub uzalez-
nienia dalszego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych od
przedstawienia aktualnych danych, lub do rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

11. Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez zacho-
wania okresu wypowiedzenia, lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania w przypadku:

a) wszczecia wobec Abonenta Mix Il postepowania likwidacyj-
nego;

b) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze
nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemoz-
liwiaja lub w istotny sposob utrudniajg $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych;

c) przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajacych z zawartej
Umowy bez dopetnienia wymagan okreslonych w stosow-
nych regulaminach, o ktérych mowa w § 6;

d) podania przez Abonenta Mix Ill nieprawdziwych danych lub
postugiwania sie przez niego podrobionymi lub przerobio-
nymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykony-
wania Umowy;

e) kierowania przez Abonenta Mix lll do Sieci Telekomunikacyj-
nej lub sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych,
przy Uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta Mix
I, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych
bez zgody Operatora lub w przypadku stosowania Urzadzen
FCT lub dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktorych beda
wykorzystywane Karty SIM/USIM, bez uzyskania uprzedniej,
pisemnej zgody P4 Sp.z 0.0,

f) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzy-
skania korzy$ci majatkowych bez zgody Operatora;

g) stwierdzenia, ze Abonent Mix lll uzywa Karty SIM/USIM, ko-
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rzystajac ze skradzionego Telefonu lub Telefonu nieposia-
dajacego znaku zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami;

h) w innych przypadkach przewidzianych w Regulaminie,
w szczegblnosci w § 10 ust. 3 lub ust. 28, § 14 ust. 10;

12. Operator ma prawo zadania od Abonenta Mix lll naprawienia
szkody poprzez uiszczenie przez Abonenta Mix Il optaty spe-
cjalnej w wysoko$ci okreslonej zgodnie z ust. 13 w przypadku
stwierdzenia podjecia przez Abonenta Mix Ill dziatan, o ktorych
mowa w ust. 11 pkt d) i e).

13. W przypadku Umowy zawartej na czas okre$lony, ktorej zawar-
cie wigzato sie z przyznaniem Abonentowi Mix Ill przez Opera-
tora ulgi, Operator moze zada¢ od Abonenta Mix Il wniesienia
optaty specjalnej z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonen-
ta Mix Ill lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta Mix Ill przed uptywem Okresu Zastrzezonego w wy-
sokoSci nieprzekraczajacej rownowartoSci ulgi przyznanej
Abonentowi MIX Ill, pomniejszonej o proporcjonalng jej war-
to$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.

14. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Umowa ulega
rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi
Mix IIl ustug i wytacza Karte SIM/USIM.

15. Jezeli Abonent Mix Il nie uiScit Operatorowi naleznosci okre-
$lonej przepisami ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostep-
nianiu informacji gospodarczych (Dz.U. z 2003 r. nr 50 poz.
424), czyli co najmniej 200 zt w przypadku Konsumenta oraz co
najmniej 500 zt w przypadku przedsigbiorcy, w terminie w niej
wskazanym, liczonym od daty doreczenia wezwania do wnie-
sienia optaty specjalnej zgodnie z § 10 ust. 3 lub § 14 ust. 12
powyzej, Operator:

a) ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospodarczej
dane o Abonencie Mix Il, wobec ktorego przystuguje mu wy-
magalna wierzytelnosc;

b) korzystajac z uprawnienia wskazanego w pkt a) powyzej,
ma obowigzek pisemnie poinformowa¢ Abonenta Mix Il
0 zamiarze przekazania jego danych do biura informacji
gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura in-
formacji gospodarczej, ktoremu dane beda udostepnione.

8§ 15. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica telekomu-
nikacyjna

1.0perator jest administratorem danych osobowych w rozumie-
niu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych o0so-
bowych (tj. Dz.U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 ze zm.).

2. Dane osobowe Abonenta Mix Ill sg przetwarzane przez P4
w celu $wiadczenia ustug, w celu archiwizacji, a takze sprze-
dazy produktow i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych przez P4 samodzielnie lub
we wspotpracy z innymi podmiotami, jak rowniez na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych.

3. Dane osobowe Abonenta Mix Ill moga by¢ udostepniane wspot-
pracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka
potrzeba — instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem nalez-
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nosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacja i ob-
rotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z usta-

wy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
tzn. w szczegdlnosci umozliwia Abonentowi Mix Il dostep do
wtasnych danych osobowych i ich poprawianie.

5. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarza-

niem danych osobowych Abonenta Mix Ill powinien on kiero-
wac na adres: 02-677 Warszawa, ul. TaSmowa 7 z dopiskiem
,Dane Osobowe”.

6. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w gra-

nicach istniejacych mozliwo$ci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow
prawa. Operator dotozy nalezytej staranno$ci przy zabezpie-
czaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyj-
nych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgle-
dami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym
do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Abonentowi Mix Ill Operator ma prawo zbiera¢, utrwalac, prze-
chowywac, opracowywac, zmieniac¢, usuwac lub udostepniac
dane objete tajemnica telekomunikacyjng. W sytuacji gdy jest
to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych zaktoécen lub
w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo Swiadczenia
ustug, Operator — po poinformowaniu 0s6b uczestniczacych
w potaczeniu — ma prawo wigczy¢ sie do trwajacego potacze-
nia lub je przerwac.

7. Dane identyfikujace Abonenta Mix Ill moga by¢ ujawniane za

posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora, a takze za-
mieszczone w spisie Abonentow (ksigzce adresowej), ktory
moze by¢ wydawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej,
jezeli Abonent Mix lll wyrazi na to zgode. Ponadto dane te moga
byé udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyj-
nym prowadzgacym spisy Abonentow lub Swiadczacym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogol-
nokrajowego spisu Abonentéw oraz informacji 0 numerach
obejmujacej wszystkich Abonentow publicznych sieci telefo-
nicznych. Dane zawarte w spisie Abonentow moga by¢ wyko-
rzystane w celach rozpowszechniania informacji handlowych,
w tym marketingowych, przez osoby korzystajace ze spisu.

. Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunika-

cyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta Mix
lll, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane przez Operatora w sieci telekomunikacyjnej
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia kohcowego
Abonenta Mix Ill korzystajacego z publicznie dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych, obejmuja dane dotyczace przekazywa-
nia komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace
do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

9. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustu-

gi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Abonenta Mix Ill, w tym dane lokalizacyjne dla celow naliczania
optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy przedsiebior-

>

P4 SP.Z0.0./ UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN

10



PLAY

cami telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okre- kumenty potwierdzajgce powyzsze zmiany.
Slonych w obowiazujacych przepisach prawa —dla celow mar- 6. W razie niedopetnienia przez Abonenta Mix Il obowigzkow,
ketingu ustug lub $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogacone;. o0 ktorych mowa w ust. 5, Operator moze ograniczy¢ zakres
Ponadto dane te beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych.
analiz gospodarczych. Dane te beda przetwarzane w okresie 7. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest sad
obowiazywania umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyj- wiasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie dotyczy
nych, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat sporow, w ktorych strona jest Konsument.

dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach pra-
wa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania
dziatalnoSci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak row-
niez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan
i obowigzkow na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ewentualne spo-
ry cywilnoprawne dotyczace umowy o $wiadczenie ustug lub
jej wykonywania.

10. Abonent Mix Il lub uzytkownik koncowy ma mozliwo$¢ wpty-
Wwu na zakres przetwarzania danych go dotyczacych poprzez
okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
zgodnie z jego zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

11. Podczas korzystania z ustug w sieciach partnerow roamingo-
wych lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu
danych Abonenta Mix Il mogg by¢ inne niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora.

12. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegotowego uregulo-
wania kwestii dotyczacych przetwarzania danych w zakresie
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych regula-
minach.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 21.08.2013 r.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodek-
su Cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego wraz z przepi-
sami wykonawczymi.

2. Operator powiadomi Abonenta Mix Ill o kazdej proponowane;j
zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprze-
dzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

3. Abonent Mix Ill ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku
braku akceptacji zmian, a w razie skorzystania z tego prawa
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢
wprowadzenia zmian wynika bezpo$rednio ze zmiany przepi-
sow prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych posta-
nowien umownych lub z decyzji Prezesa UKE.

4. Zmiany Regulaminu obowiazuja Abonenta Mix llI, ktory nie wy-
powiedziat Umowy, w terminie do dnia ich wejScia w zycie.

9. Abonent Mix Ill zobowiazuje sie zawiadamia¢ Operatora o zmia-
nie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu
prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pozniej
nizw terminie 7 dni od daty dokonania zmiany. Zawiadomienie
powinno mie¢ forme pisemna oraz zawiera¢ w zatgczeniu do-

)
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