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Orange Finanse

produkty bankowe dostarcza mBank

Regulamin Promocj
,Dobry Start, Swieta 2016”

Obowigzuje od 10.11.2016 r. do 02.02.2017 r.

Promocja ,Dobry Start, Swieta 2016” zwana dalej ,Promocjg”, organizowana jest przez mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, Oddziat Bankowosci Mobilnej w kodzi, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-
021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dziert 01.01.2016 r. wynosi
168.955.696 ztotych, zwany dalej ,,Bankiem” lub ,Organizatorem”.

Do zadan Organizatora nalezy m.in. biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie powstaje
zagrozenie wystgpienia konfliktdw intereséw pomiedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promociji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia ninigjszej Promoc;i.
Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zgdania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z niniejsza Promocja.

Orange Finanse — Bank - mBank S.A., Oddziat Bankowosci Mobilnej w £odzi.

Konto Osobiste - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto Osobiste w Banku rozumiane réowniez jako rachunek
oszczednosciowo — rozliczeniowy Konto Osobiste z Limitem na Start.

Konto Oszczednosciowe - rachunek oszczednosciowy Konto Oszczednosciowe w Banku.

Kredyt Gotdwkowy — przyznany i udzielony przez Bank Uczestnikowi Promociji kredyt gotdwkowy.

Regulamin - Regulamin Promociji ,Dobry Start, swieta 2016”.

Karta Debetowa — ptatnicza Karta Debetowa MasterCard oraz Karta Debetowa MasterCard NFC stuzgce do wykonywania
operacji zwigzanych z Rachunkiem (nie dotyczy Karty Debetowej MasterCard Naklejka, Karty Debetowej MasterCard 13+,
Karty Debetowej MasterCard 13+ Naklejka, Karty Debetowej MasterCard NFC 13+,)

Taryfa prowizji i optat - dokument okreslajacy wysokosé prowizji i optat bankowych pobieranych przez Bank z tytutu
prowadzenia i dysponowania Kontem Osobistym lub Kontem Oszczednosciowym oraz wykonywania innych czynnosci
bankowych, a takze okreslajacy rodzaje zlecen ptatniczych mozliwych do zrealizowania z Konta Osobistego lub Konta
Oszczednosciowego.

Przelew internetowy — przelew Srodkéw pienieznych w PLN wykonany przez Uczestnika Promocji poprzez serwis
transakcyjny lub aplikacje mobilng niewymagajgcy przewalutowania, z Konta Osobistego Uczestnika Promocii
na rachunek Odbiorcy prowadzony przez bank lub inny podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej. Nie dotyczy: przelewu SORBNET, przelewu ekspresowego, przelewu SEPA, SWIFT, walutowego zewnetrznego.
Gwarancja — zapewnienie ze strony Banku niezmiennosci wysokosci optat dla Uczestnikéw Promociji spetniajgcych
warunki okreslone w ninigjszym Regulaminie Promociji przez okres dwudziestu czterech miesiecy od daty otwarcia Konta
Osobistego (lub w przypadku Uczestnikéw Promocji, ktérzy przenoszg numer do Orange od momentu przeniesienia
numeru do Orange) w ramach ninigjszej Promogiji.

Wyptata z bankomatu — kazda transakcja gotéwkowa wychodzaca w formie wyptaty gotowki z Konta Osobistego
(obcigzenie rachunku) za pomocg Karty Debetowej MasterCard lub ustugi BLIK. Nie dotyczy wyptat w kasie sklepu —
MasterCard CashBack oraz wyptat gotéwki w bankomatach za granica.
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Ptatnos¢ bezgotdéwkowa - transakcja dokonana w punkcie ustugowo-handlowym w kraju lub za granica kazda
z nastepujgcych kart wydanych w Orange Finanse: Karta Debetowa MasterCard, Karta Debetowa MasterCard Naklejka,
Karta Kredytowa MasterCard, Karta Debetowa MasterCard NFC oraz za pomocg ustugi BLIK. Transakcja, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim musi zosta¢ wykonana w danym miesigcu kalendarzowym, musi ona by¢ rowniez zaksiegowana w
Banku. Ptatnoscig bezgotéwkowg nie jest zaptata za towary lub ustugi bez fizycznego okazania karty, tj. transakcja
dokonana przez telefon, Internet lub zamowienie pocztowe, oraz ptatnosci karta w ramach ustugi Ptace z Orange, z
wigczeniem transakcji typu Quasi Cash (transakcje sprzedazy towaru lub ustugi, ktdre sg bezposrednio wymienialne na
gotdéwke, np. gry losowe lub hazardowe) oraz przelewu realizowanego z karty kredytowe;.

BOK - Biuro Obstugi Klientow Banku umozliwiajgce sktadanie dyspozycji i reklamacji oraz uzyskanie informacii
za posrednictwem potgczenia telefonicznego (infolinii) pod numerem (+48 42) 19 300.

Konto Abonenckie - konto w systemie rozliczeniowym Operatora Orange Polska S.A. (zwanego dalej ,Operatorem” lub
,Orange”) o niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujgce zobowigzania i wptaty Abonenta (optaty za faktury),
na ktérym moze by¢ rozliczanych wiele kontraktéw, ktére klient Orange wskazat na wniosku o otwarcie Konta Osobistego
poprzez podanie numeru telefonu (kontraktu abonamentowego, tzw. numer telefonu zarejestrowany w sieci Orange),
ktorego jest wtascicielem.

Konto Abonenckie na Karte Orange — konto zawierajgce limit jednostek taryfowych na Karcie SIM uzyskanych przez zakup
startera lub dotadowanie dokonane przez klienta Orange, okreslajgcy faczna ilos¢ lub czas potgczen, SMSéw, MMSow,
PLN lub innych jednostek stuzgcych do mierzenia ilosci Ustug telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji w
ograniczonym lub nieograniczonym terminie;

Abonent - osoba, ktdra jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem

Mobilny Klient Orange — jest wtascicielem Konta Abonenckiego, na ktérym ma co najmniej jedng aktywna mobilng ustuge
abonamentowg w Orange (np. mobilna ustuga gtosowa lub internet mobilny). Definicja uwzglednia klientdw oferty Zetafon,
Minutofon, a wytacza Klientow korzystajgcych z oferty pod markg nju.mobile.

Klient Orange na karte - osoba, ktéra nie jest strong pisemnej Umowy z Orange, korzystajgca z ustug przedptaconych w
ramach oferty Orange na karte, ktéra zawarta z Operatorem Umowe poprzez wigczenie sie do sieci i dokonata Rejestracii.
Definicja wytacza Klientdw korzystajgcych z oferty pod marka nju mobile.

Zgody marketingowe — wyrazona na wniosku o Konto Osobiste zgoda na otrzymywanie materiatdw marketingowych
ustug i produktéw spoétek Grupy Kapitatowej Banku innych niz Bank, wskazanych na stronie internetowej www.mbank.pl
oraz na otrzymywanie informacji handlowych od Banku za pomoca srodkéw komunikacii elektronicznej, w tym na
uzywanie dla celéw marketingowych udostepnionych przez Klienta Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.
Moment przeniesienia numeru do Orange - chwila przeniesienia do Mobilnej Sieci Orange numeru przydzielonego przez
innego operatora, od kidrej nastepuje rozpoczecie Swiadczenia ustug na tym numerze na warunkach opisanych we
wiasciwych dla danej oferty telekomunikacyjnej Orange Polska S.A. cennikach i regulaminach. Okres od zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i otrzymania numeru z puli Orange (Numer tymczasowy), na ktdrym
Swiadczone sg ustugi do czasu przeniesienia do Mobilnej Sieci Orange numeru przydzielonego przez innego operatora
nie moze trwac dituzej niz 6 miesiecy.

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak
GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora z zastrzezeniem, iz sSwiadczenie ustug w poszczegdlnych
technologiach moze by¢ ograniczone do tych ofert i plandw taryfowych, ktdrych szczegdtowe warunki przewidujg
mozliwos¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych w danej technologii.

Do Promocji mozna przystapi¢ w trakcie wnioskowania o otwarcie Konta Osobistego od dnia 10.11.2016r. do dnia
02.02.2017r. wigcznie.

Dla oceny momentu przystgpienia do Promocji uwzgledniana bedzie data i godzina zarejestrowania w systemie Banku
whniosku, o ktérym mowa w §5 ust. 1.

Zakonczenie Promociji nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikdw Promocji w okresie jej trwania.

Promocja skierowana jest do osdb fizycznych, majgcych petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych (zwanych dalej
Uczestnikami Promocji), ktére w okresie wskazanym w §4 ztozg wniosek o otwarcie Konta Osobistego, wyrazajgc
na wniosku zgode na przystgpienie do niniejszej Promocji, upowazniajgc:
a. Bank do przekazywania do Orange danych osobowych objetych tajemnica bankowa, tj.: imienia, nazwiska,
numerdw: PESEL, telefonu oraz informacji o nazwach ustug posiadanych przeze Uczestnika w Banku w celu
przygotowania i przedstawienia spersonalizowanych ofert marketingowych Orange.
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b. Orange do przekazywania do Banku danych osobowych tj.: numeru PESEL, kodu pocztowego oraz informacii
o rozliczeniach pienieznych, umowach i liczbie otwartych kontraktéw w celu przygotowania i przedstawienia
przez Bank spersonalizowanych ofert marketingowych Banku,

i zawrg z Bankiem na podstawie tego wniosku umowe o prowadzenie bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych (zwana
dalej Umowa).

W Promogiji nie moze wzig¢ udziatu osoba, ktéra w okresie od dnia 02.10.2014 r. do momentu przystapienia do Promocii
byta posiadaczem dowolnego rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego w Orange Finanse.

A. Gwarancja niezmiennos$ci optat przez 24 miesigce od dnia przystgpienia do Promocii

1.

Uczestnikowi Promociji, ktéry spetni warunki okreslone w §5 i jest Mobilnym Klientemn Orange lub Klientem Orange na
karte, Bank zapewnia Gwarancje:
a. braku pobierania optaty za otwarcie i prowadzenie Konta Osobistego,
b. braku pobierania opfaty za wydanie i uzytkowanie Karty Debetowej wydanej do Konta Osobistego (pod
warunkiem zawnioskowania o Karte Debetowg podczas wnioskowania o Konto Osobiste),
c. braku pobierania optaty za Wyptaty z bankomatdw, przy uzyciu Karty Debetowej wydanej do Konta Osobistego
(pod warunkiem zawnioskowania o Karte Debetowa podczas wnioskowania o Konto Osobiste),
d. braku pobierania optaty za Przelewy internetowe realizowane w PLN z ww. Konta Osobistego,
przez maksymalnie 24 miesigce od dnia przystgpienia do Promoc;i.
Uczestnikowi Promociji, ktéry spetnit warunki okreslone w § 5 i przenosi numer do Orange, Bank zapewnia Gwarancje
opisang w §6 pkt 1 przez maksymalnie 24 miesigce od momentu przeniesienia numeru do Orange.
Po okresie objetym Gwarancja i wskazanym w §6 A pkt 1 lub §6 A pkt 2 , optaty beda pobierane zgodnie z obowigzujaca

Taryfg prowizji i optat dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse.

B. Promocyjne oprocentowanie Konta Oszczednos$ciowego

1.

Uczestnik Promocii, ktdry spetni warunki okreslone w §4, §5 i jest Mobilnym Klientem Orange lub Klientem Orange na
karte oraz otworzy Konto Oszczednosciowe:
a. w trakcie otwierania Konta Osobistego lub
b. w okresie 60 dni kalendarzowych od daty otwarcia Konta Osobistego poprzez serwis transakcyjny (pod
warunkiem wyrazenia Zgod marketingowych. Wniosek o otwarcie Konta Oszczednosciowego na promocyjnych
warunkach zostanie udostepniony Klientowi w Serwisie Transakcyjnym Banku w ciaggu maksymalnie 5 dni
roboczych od otwarcia Konta Osobistego) lub kontakt z Infolinig Orange Finanse,
uzyska promocyjne oprocentowanie nominalne Konta Oszczednosciowego kitdre wynosi:

Od 0 PLN do 10000 PLN 3,5% w skali roku

Natomiast jezeli saldo srodkéw zgromadzonych na rachunku bedzie wyzsze niz 10000 PLN wowczas ta nadwyzka
srodkdw bedzie oprocentowana zgodnie z Tabelami stop procentowych dla osdb fizycznych w Orange Finanse.
Promocyjne oprocentowanie bedzie obowigzywato przez maksymalnie 6 miesiecy od daty otwarcia Konta
Oszczednosciowego pod warunkiem wykonania w danym miesigcu kalendarzowym od otwarcia Konta
Oszczednosciowego Pratnosci bezgotowkowych Kartg Debetowag na taczng kwote co najmniej 300 PLN.

W  przypadku Uczestnika Promocji przenoszgcego numer do Orange, promocyjne oprocentowanie bedzie
obowigzywato przez maksymalnie 6 miesiecy od momentu przeniesienia numeru do Orange pod warunkiem wykonania
w danym miesigcu kalendarzowym od momentu przeniesienia numeru do Orange Platnosci bezgotéwkowych Kartg
Debetowg na tgczng kwote co najmniej 300 PLN. Aby Uczestnik Promocji przenoszacy numer do Orange mogt
skorzystac z promocyjnego oprocentowania Konta Oszczednosciowego musi je otworzy¢ zgodnie z § 6 B pkt 1.
Weryfikacja warunku, o ktérym mowa w pkt.2 (lub 3 dla Uczestnika Promocji przenoszgcego numer do Orange) nastgpi
po raz pierwszy w pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po otwarciu Konta Oszczednosciowego
i bedzie dokonywana w cyklach miesigcznych.

Nie spetienie warunku okreslonego w pkt 2 (lub 3 dla Uczestnika Promociji przenoszgcego numer do Orange) w
dowolnym z 6 miesiecy powoduje obnizenie promocyjnego oprocentowania na Koncie Oszczednosciowym do
poziomu oprocentowania nominalnego, obowigzujacego w Banku zgodnie z Tabelami stdp procentowych dla osob
fizycznych w ramach Orange Finanse, natomiast jesli weryfikacja warunku bedzie pozytywna wowczas nastgpi
utrzymanie/podwyzszenie (jesli w poprzednim miesigcu oprocentowanie zostato obnizone) oprocentowania do
poziomu opisanego w pkt 1. Ponowne wigczenie promocyjnego oprocentowania moze nastgpic, jesli w miesiagcu
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poprzedzajgcym zostat spetniony warunek wykonania Ptatnosci bezgotowkowych Kartg Debetowg na tgczng kwote co
najmniej 300 PLN.

6. Zmiany oprocentowania opisane w pkt. 4 bedg dokonywane zawsze do 15 dnia miesigca, nastepujacego po
miesigcu, w ktérym dokonano weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 2 (lub 3 dla Uczestnika Promocji przenoszacego numer
do Orange).

7. Po okresie wskazanym w pkt. 2 Konto Oszczednosciowe bedzie oprocentowane zgodnie z Tabelami stop
procentowych dla osdb fizycznych w ramach Orange Finanse.

8. Konto Oszczednosciowe w ramach Promocji prowadzone jest zgodnie z ,Regulaminem otwierania i prowadzenia
bankowych rachunkow dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse”.

9. W przypadku modyfikacji wysokosci stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej o wigcej niz 0,20 punktéw
procentowych, Bank zastrzega sobie prawo do modyfikacji wysokosci oprocentowania promocyjnego o nie wiecej niz
0,50 punktéw procentowych.

10. Uczestnik Promocji moze otworzy¢ tylko jedno Konto Oszczednosciowe na warunkach promocyjnych opisanych w §6
B.

11. Za korzystanie z Konta Oszczednosciowego Orange Finanse bedzie pobierat optaty i prowizje zgodnie z Taryfa prowizii
i optat dla 0séb fizycznych w ramach Orange Finanse.

12. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami podatkowymi od wyptacanych odsetek nalezny jest zryczattowany podatek
dochodowy, Bank jako ptatnik potraci kwote podatku z kwoty wyptaconych odsetek.

Bonus na pierwszg transakcje

Uczestnik Promociji, ktory w okresie wskazanym w § 4 otworzy Konto Osobiste w Salonie Sieci Orange oraz w trakcie
otwierania Konta Osobistego zawnioskuje o wydanie plastikowej Karty Debetowej MasterCard otrzyma prawo do
uznania jego Konta Osobistego kwotg 1 PLN (dalej ,Bonus na pierwszg transakcije”),

Bonus na pierwszg transakcje zostanie wyptacony Uczestnikowi Promociji niezwtocznie po otwarciu Konta Osobistego.
3. Otrzymany przez Uczestnika Promociji Bonus na pierwszg transakcje, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej podlega
zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na podstawie art.21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z
dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych (Dz.U.2012, poz. 361 ze zm.).

n

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktada¢ na zasadach opisanych

w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji w ramach Orange Finanse, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Reklamacije kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres Banku, nalezy sktadac
z dopiskiem Promocja ,Dobry Start, swieta 2016”.

3. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamaciji nie wytacza ani nie ogranicza uprawniert Uczestnika
Promocji do dochodzenia swoich roszczern na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w tym
wystgpienia z powodztwem do Sgdu powszechnego.

4. Spory pomiedzy Uczestnikiem Promocji a Organizatorem moga byc¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich.

5. Uczestnik Promociji moze:

a. zwrdcic sie 0 bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta,
b. zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
6. Organizator Promocji podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a. U konsultantéw infolinii pod numerem telefonu (+48 42) 19 300,

b. na stronach internetowych Banku pod adresem http://orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml,

c. w Salonie Sprzedazy Orange.
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Promocji pod nazwa ,Dobry Start,
Swigta 2016”.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg: Regulamin otwierania i prowadzenia
bankowych rachunkow dla osdb fizycznych w ramach Orange Finanse, Regulamin kart debetowych dla oséb fizycznych
w ramach Orange Finanse, Regulamin udzielania Kredytu Gotédwkowego dla 0séb fizycznych w ramach Orange Finanse,
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Regulamin udzielania kredytu odnawialnego dla oséb fizycznych w ramach Orange Finanse oraz Regulamin przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach Orange Finanse dostepne na stronach internetowych Orange Finanse
http://orangefinanse.com/regulaminy_dokumenty.phtml.

Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy.

Oswiadczam, ze przystepujac do Promociji, mam swiadomosg, iz mBank S.A., Oddziat Bankowosci Mobilnej jest uprawniony
do wprowadzenia podobnych, tozsamych promociji po zakoriczeniu czasu trwania Promociji ,Dobry Start, swieta 2016” o
nowych parametrach uzaleznionych od decyzji Banku.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Promociji ,Dobry Start,
Swieta 2016”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promociji
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