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INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACIE OGOLNE

1.1.Zamawiajacy: Instytut Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnosc,

1.1.1.
1.2,
1.2.3:
1.1.4.

Adres: ul. Wiejska 17/3, 00-480 Warszawa.

Faks: 022 891 2501

Email: office@enrs.eu

Adres strony internetowej, na ktérej dostepna jest SIWZ oraz publikowane s3 informacje
w zwigzku z przedmiotowym postepowaniem: http://enrs.nowybip.pl/.

1.2.Informacje wstepne

121
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.
1.2.5;

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza SIWZ, oznaczone jest numerem: DOA.261.01.16
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelkie oswiadczenia i dokumenty
sporzadzone w jezyku innym niz polski, muszg by¢ zlozone wraz z ttumaczeniami na jezyk
polski poswiadczonymi przez wykonawce.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych, o ktdrych mowa w
art. 67 ust. 1 pkt 6.

1.3.Tryb postepowania

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego z zachowaniem zasad okreélonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 -
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 poz. 907 z pdin. zm.) zwanej dalej ,,pzp”. dla
postepowan o wartosci szacunkowej ponizej progu okreslonego na podstawie art. 11
ust. 8 pzp.

Wartos¢ zamowienia zostata ustalona na kwote 300 000,00 (trzysta tysiecy ztotych
00/100) zt netto.

1.4.Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami

1.4.1.
14.2.

1.4.3.

1.4.3.1.
1.4.3.2.
1.4.3:3:
1.4.3.4.

1.4.4,

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Pan Wojciech Pazik.

W postepowaniu o udzielenie zamodwienia, z zastrzezeniem pkt 1.4.3, zamawiajacy i
wykonawcy mogg przekazywal oswiadczenia lub dokumenty, w tym: wnioski,
zawiadomienia, informacje, pytania i odpowiedzi w formie pisemnej, za pomoca faksu
lub pocztg elektroniczna.

Forma pisemna wymagana jest dla nizej wymienionych czynnosci, dla ktorych
zamawiajacy nie zezwala na komunikowanie sie faksem lub drogg elektroniczna:

ztozenie oferty;

zmiana oferty;

powiadomienie zamawiajgcego o wycofaniu oferty

uzupetnienie oswiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pzp, na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 3 pzp.

Dla zachowania terminéw wymaganych dla poszczegolnych czynnosci wystarczajgce jest
dokonanie ich w formie faksu lub za pomoca poczty elektronicznej.



1.4.5. Korespondencje w przedmiotowym postepowaniu nalezy przekazywac
korzystajgc z danych do korespondencji, o ktérych mowa w pkt. 1.1 SIWZ.
Zamawiajacy zaleca, aby w korespondencji powotywaé sie na numer
postepowania wskazany w pkt 1.2.1.

2. Przedmiot zamodwienia i termin realizacji

2.1. Opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w Czesci Il SIWZ.

2.2. Ustuga stanowigca przedmiot zamodwienia opisana zostata we Wspolnym

Stowniku Zamoéwien pod kodami CPV:

63500000-4 Ustugi biur podrézy, podmiotow turystycznych i pomocy turystycznej
63000000-9 Ustugi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu, ustugi biur
podrézy

63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych
63515000-2 Ustugi podrézne

2.3 Ustugi objete przedmiotem zamdéwienia nalezg do usfug, o ktorych mowa w
art. 5 pzp.
2.4, Przedmiot zamdwienia nalezy wykonac¢ w terminie od dnia zawarcia umowy

do dnia wyczerpania kwoty okreslonej w §4 ust. 6 Umowy, ale nie dtuzej niz do dnia
31.12.2016r.
3. Informacja na temat wadium i zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
3.1.1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
3.1.2. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.
4. WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY
ICH SPEELNIANIA
4.1 O udzielenie zamdwienia moga sie ubiega¢c Wykonawcy, ktorzy spetniaja
warunki dotyczace:
4.1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;
4.1.2. Warunek w zakresie wiedzy i doswiadczenia:
Wykonawca ubiegajgcy sie o udziat w postepowaniu musi wykazac, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat co najmniej jednq ustuge,
posiadajgcqg nastepujgce cechy: wartos¢ co najmniej 100 tys zf brutto;, w ramach
ustugi dokonano rezerwacji co najmniej 70 biletéw lotniczych oraz co najmniej 50
rezerwacji miejsc hotelowych poza granicami RP
4.1.3. Warunek w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.
Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej
dwiema osobami odpowiedzialnymi za dokonywanie rezerwacji biletow
lotniczych i kolejowych, z ktérych kazda posiada co najmniej 24 miesigce
doswiadczenia w dokonywaniu rezerwacji i wykupu biletow lotniczych i
kolejowych; znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego w stopniu
umotiliwiajacym ptynng komunikacje z zamawiajacym oraz przewoinikami oraz
co najmniej dwiema osobami odpowiedzialnymi za rezerwacje miejsc
hotelowych , z ktérych kazda posiada co najmniej 24 miesigce doswiadczenia w
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4.1.4.

4.2.

dokonywaniu rezerwacji miejsc hotelowych poza granicami RP; znajomos¢
jezyka polskiego i angielskiego w stopniu umozliwiajacym ptynna komunikacje z
zamawiajagcym oraz hotelami. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca
dysponowat osobami taczacymi powyisze funkcje. W takim wypadku liczba
os6b, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowac wykonawca nie moie byc
mniejsza niz 2, przy zatozeniu, ze kazda z nich posiada wymagang wiedze i
doswiadczenie w kazdej z dwoch dziedzin (bilety i hotele).
Warunek w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej: Wykonawca musi
posiadac polise OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamodwienia o wartosci nie mniejszej niz 100 tys. zi.

W przypadku Wykonawcdw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie

zamowienia warunki okreslone w pkt 4.1.2 i 4.1.3 mogq zostac spetnione wspdlinie,
poprzez sumowanie ich potencjatu. Ocena spetniania warunkow udzialu w
postepowaniu nastapi w formule ,spetnia” - ,nie spetnia” w oparciu o oswiadczenia
lub dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5.

5. Wykaz wymaganych oswiadczen i dokumentéw

%

W celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o

ktérych mowa w pkt 4, oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z
postepowania, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pzp, wykonawca ma obowigzek ztozy¢
nastepujace o$wiadczenia lub dokumenty:

5.1.1.

5.1

3.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, ktorego wzor
stanowi Zatgcznik nr 3a do Il Czesci SIWZ. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja
sie 0 udzielenie zamodwienia dokument ten sktada kazdy z nich.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 3 do Ill Czesci SIWZ. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja sie
o0 udzielenie zamoéwienia dokument ten moga ztozy¢ wspdlnie.

Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci do grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
2015 poz. 184 z poin. zm.) Zatacznik nr 2 do lll Czesci SIWZ.

Aktualny odpis z wtaéciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust. 1 pkt 2 Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert. Jezeli Wykonawcy wspélnie ubiegaja sie o udzielenie zamdwienia
dokument ten skiada kazdy z nich.

Aktualnego zaswiadczenia wtfasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, lub
zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji whasciwego organu — wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja sie o
udzielenie zamoéwienia dokument ten sktada kazdy z nich.

Aktualnego zaswiadczenia whasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca

5



5.1.7.

5.1.8.

5159,

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12,

Dids

nie zalega z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub
potwierdzenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wiasciwego organu — wystawionego nie wczes$niej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie¢ o
udzielenie zamodwienia dokument ten sktada kazdy z nich.
Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja sie o udzielenie
zamowienia dokument ten skiada kazdy z nich.
Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 9 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skfadania ofert. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja sie o udzielenie
zamowienia dokument ten sktada kazdy z nich.
Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 10-11 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli Wykonawcy wspodlnie ubiegajg sig o
udzielenie zaméwienia dokument ten sktada kazdy z nich.
Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych gtdownych ustug, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie ustug, w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i
doéwiadczenia, o ktérym mowa w pkt 4.1.2, z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane,
sporzadzony wedtug wzoru, ktory stanowi Zafgcznik nr 4 do SIWZ, oraz
zataczeniem dowoddw, czy ustugi te zostaty wykonane lub s wykonywane
nalezycie.
Wykaz oséb, o ktérych mowa w 4.1.3, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doéwiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz z informacja o podstawie
dysponowania tymi osobami, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 5 do Il Czesci SIWZ.
Optacong polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze
wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzone]j dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, potwierdzajgcej
spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 4.1.4.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow:

5.2.1.

5211

o ktérych mowa w pkt 5.1.4-6 i 8 sktada dokument lub dokumenty, wystawione w
kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,



5.2,

il

5.2.

5.3.

5.4.

5:5:

5.6.

5.7

1.2. nie zalega z uiszczaniem podatkow, opftat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo Ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert,

1.3. nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamdwienie. wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

2. o ktorych mowa w pkt 5.1.7 i 9 — sktada zaswiadczenie witasciwego organu
sgdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby,
ktorej dokumenty dotyczg w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8, 10i 11
pzp

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w
pkt 5.2, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym oswiadczenie, w ktorym okresla
sie takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wtasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem,
wystawionym nie wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem sktadania ofert.

Jezeli, w przypadku wykonawcy majacego siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10i 11 pzp
majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wykonawca
sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego albo
administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczgce niekaralnosci tych oséb w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 pzp, wystawione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, z tym ze w przypadku gdy w
miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje sie takich zaswiadczen — zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym osSwiadczenie ztozone przed witasciwym organem
sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢ ztoione wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski poswiadczonym przez Wykonawce.

Wymagane dokumenty powinny by¢ ztoione w formie przewidzianej w
Ustawie z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 poz.
907 z pbéin. zm.) oraz w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia
2009 r. w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich moze zada¢ zamawiajgcy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg byc sktadane.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 Pzp okreslonych w ust. 1 polega na zasobach innych podmiotéw, na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b Pzp, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonania zamowienia.




5.8. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotéw s3 poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub przez
te podmioty.

5.9. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaja sie o udzielenie zamoéwienia, ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania ich
w postepowaniu i zawarcia umowy. Stosowne petnomocnictwo w oryginale lub w
postaci kopii poswiadczonej notarialnie nalezy dotaczyc¢ do oferty.

5.10. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z
zataczonego dokumentu rejestrowego, do oferty nalezy dotgczy¢ takie
petnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie.

6. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

6.1. Tre$é oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

6.2. Oferta, pod rygorem niewazno$ci musi mie¢ forme pisemna. Powinna by¢
napisana pismem maszynowym, na komputerze lub niescieralnym
tuszem/atramentem. Zamawiajacy zaleca, aby wszystkie strony oferty byty
ponumerowane, zaparafowane przez osobe upowainiong i potaczone ze sobg w
sposob ograniczajacy ryzyko przypadkowej dekompletacji (np. szycie, bindowanie,
etc).

6.3, Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Wszystkie dokumenty sporzadzone
w jezyku obcym naleiy zataczy¢ wraz z ich tlumaczeniem na jgzyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.

6.4. Na oferte sktada sie:

6.4.1. Formularz Oferty, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 Czesci lll SIWZ;

6.4.2. Os$wiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5.

6.4.3. Petnomocnictwo do podpisania oferty, jezeli uprawnienie do reprezentacji nie

wynika z dokumentéw zataczonych do oferty.

6.5. Wymaga sie, aby oferta byta dostarczona w nieprzejrzystym i zamknigtym
opakowaniu, uniemozliwiajgcym zapoznanie sie z jej treécig przed otwarciem.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe uszkodzenie opakowan,
nie wynikajgce z jego winy np. przez kuriera, na poczcie, etc.

6.6. Opakowanie zewnetrzne oferty powinno by¢ opisane w nastepujacy sposéb:
, Oferta — ,Kompleksowa obstuga podrézy na potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci
Pamieé i Solidarnosé, w tym $wiadczenie ustug rezerwacji i zakupu biletéw na
przewozy lotnicze zagraniczne i przewozy kolejowe krajowe oraz ustug rezerwacji i
zakupu miejsc hotelowych i ustug towarzyszacych” oraz winno zawiera¢ dopisek
,Nie otwiera¢ przed dniem 18.02.2016 r. do godziny 10.15” Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wywotane oznakowaniem oferty w inny niz wskazany
powyiej sposéb, w tym w szczegdlnosci za jej otwarcie przed terminem skfadania
ofert, czy nie przekazanie jej w terminie komisji przetargowej.

6.7. Wykonawca ma prawo zastrzec poufnos¢ informacji stanowigcych tajemnice
jego przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Dokumenty stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy nalezy oznaczy¢ w
spos6b wyraznie okreslajacy wole ich utajnienia. Wskazane jest wyodrgbnienie
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dokumentow zawierajacych zastrzezone informacje. Brak zastrzezenia traktowany
bedzie jako zgoda na ujawnienie tresci oferty w catosci.

6.8. Wymaga sie, aby wszelkie poprawki byly dokonane w sposdb czytelny i
parafowane przez osobe/y upowaznione do podpisania oferty, dodatkowo moga byc
opatrzone dat3 dokonania poprawki.

6.9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

7. SPOSOB OBLICZENIA CENY

Fuds Wykonawca podaje cene w ztotych polskich. Wykonawca podaje cene brutto.
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ ceny z dokladnoscia do dwoch miejsc po
przecinku.

7.2: Przedstawiona przez Wykonawce cena brutto optat transakcyjnych biletow
lotniczych/biletéw kolejowych/miejsc hotelowych stuzy¢ bedzie jedynie do
poréwnania cen ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

7.3. Wykonawca poda wysokos¢ statych opfat transakcyjnych za wystawienie
jednego biletu/jedng rezerwacje hotelowg, ktére muszg by¢ wieksze od zera.

7.4. Podane w formularzu ofertowym optaty transakcyjne beda obowigzywaty
przez caty okres trwania umowy.

7.5 Optaty transakcyjne podane przez Wykonawce obejmujg rzeczywisty koszt
realizacji zamowienia w szczegdlnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, dostawe
biletu w cenie brutto, oferowanie wariantdw pofaczen, zorganizowanie i
zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, koszty powtérzenia
rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy
oraz wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem
przedmiotu zamodwienia

8. ZMIANY | WYCOFANIE OFERTY

8.1. Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub
wycofac oferte, stosujac nastepujace zasady:

8.2. Zarowno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy
pisemnej.

8.3. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane i
zaadresowane w sposob, opisany w pkt 8 SIWZ. Dodatkowo opakowanie, w ktérym
jest przekazywana zmieniona oferta, nalezy opatrzyc napisem ,ZMIANA OFERTY”.

8.4. W przypadku kolejnej zmiany oferty nalezy za napisem ,ZMIANA OFERTY”
podac odpowiedni numer porzadkowy dokonanej zmiany.

8.5. Wycofanie oferty moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego powiadomienia
przez Wykonawce.

8.6. Powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 8.5 powinno by¢ opatrzone napisem
,WYCOFANIE - Oferta na /przedmiot zaméwienia/”.

9. INFORMACIA O MIEJSCU SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

9.1. Oferty nalezy sktada¢ do dnia 18.02.2016 r. do godziny 10.00 w siedzibie
Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 1.1 SIWZ.



9.2 Oferty ztozone po terminie skfadania ofert zostang zwrécone Wykonawcom
bez otwierania po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania.
9.3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 18.02.2016 r. o godzinie 10.15 w siedzibie
Zamawiajacego. W otwarciu ofert moga brac udziat przedstawiciele Wykonawcow.
9.4. Informacje ogtaszane w trakcie otwarcia ofert zostang dorgczone niezwtocznie
nieobecnym Wykonawcom wytacznie na ich wniosek.

9.5. Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni. Pierwszym dniem terminu zwiazania
ofertg jest dzien otwarcia ofert.

10. KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona oceny ofert w oparciu o przyjgte kryteria zgodnie z metodg wskazang

ponizej:
L.p. | Kryterium Liczba punktow (waga)
1. Cena 90
3. Czas reakcji 10
Razem 100
10.1. Cena —waga 90%

Zamawiajacy przewiduje, ze w trakcie realizacji umowy zamowi 177 biletow
lotniczych, 56 biletéw kolejowych oraz zleci dokonania 400 rezerwacji miejsc
hotelowych. Powyisze wartosci maja charakter orientacyjny i moga ulec zmianie w
trakcie trwania umowy w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb zamawiajacego.
Zamawiajacy bedzie zamawiat ustugi do wysokosci posiadanego na ten cel budzetu.

W celu przyznania punktéw w kryterium ,cena” zamawiajacy ustali sktadniki PI, Pk i
Ph na podstawie oferty wykonawcy wg. nastepujacego wzoru:

Pl =177 x (Cl)

Pk = 56 x (Ck)

Ph = 400 x (Ch)

gdzie:

(Pl) to suma opfat za wystawienie biletéw lotniczych

(Pk) to suma optat za wystawienie biletéw kolejowych

(Ph) to suma optat za rezerwacje hotelowe

(Cl) to jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego
(Ck) to jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego
(Ch) to jednostkowa optata transakcyjna za rezerwacjg hotelowa
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Nastepnie sume sktadnikéw Pl, Pk i Ph, stanowiacych ceng oferty (Cof) podstawi do
wzoru:

Pl= (Cmin H cnf) x 90 pkt

gdzie:

P1 - liczba punktow oferty ocenianej;

Cof — cena oferty ocenianej

Cmin — cena oferty z najniisza ceng, z wylaczeniem ofert, ktorych ceny, w toku
badania, zostana uznane za razaco niskie.

90 pkt. — maksymalna liczba punktéw, jaka moze uzyskac oferta w kryterium »cena”.
Oferta, ktérej cena przekroczy budiet zamawiajacego, zostanie uznana za
niezgodna z trescia SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89 ust 1 pkt 2 pzp.

10.2. Czas reakcji —waga 10%
Jako ,czas reakcji” zamawiajacy rozumie czas, jakim Wykonawca bedzie przekazywat
Zamawiajacemu warianty pofaczen oraz miejsc hotelowych hoteli wraz z warunkami
rezerwacji od momentu przekazania przez Zamawiajacego  formularza
rezerwacyjnego.

Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,czas reakcji” P2 wedtug nastepujacego
szablonu:

Do 6h = 10 pkt

powyzej 6h do 12 h = 5 pkt

powyzej 12h do 24h = 0 pkt

Oferta zaktadajaca czas dtuiszy niz 24h lub nie zawierajaca zaoferowanego czasu
reakcji zostanie uznana za niezgodna z trescig SIWZ i odrzucona na podstawie art.
89 ust 1 pkt 2 pzp.

Za najkorzystniejsza ofertg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyisza liczbe
punktéw obliczong wedtug nastgpujacego wzoru:
P=P1+P2.

11. Warunki umowy

11,4 Istotne postanowienia umowy stanowig Czgs¢ IV SIWZ

11.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do treéci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy.

11.3. Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w

trakcie postepowania o udzielenia zamowienia publicznego obejmujacego przedmiot
Umowy dopuszczalna jest jedynie w nastepujacych przypadkach i zakresie:
11.3.1. zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje Swiadczenia;
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11.3.2. zmiany przepiséw prawa w oparciu, o ktére realizowana bedzie Umowa;

11.3.3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w
przypadku zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto,
uwzgledniajaca nowa stawke podatku.

11.4. W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowig:

11.5. zmiana o0sob, przy pomocy ktérych Wykonawca lub Zamawiajacy realizuje
przedmiot Umowy;

11.6. zmiana danych teleadresowych Stron;

11:7. zmiana danych rejestrowych Stron;

11.8. zaistnienie powyiszych okolicznosci wymaga niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia drugiej Strony.

11.9. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja porozumienia Stron oraz zachowania

formy pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci.

11.10. Wszystkie postanowienia, o ktérych mowa w pkt 11.3, stanowia katalog
zmian, na ktdre Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie
zobowigazania do wyrazenia takiej zgody.

12. Srodki ochrony prawnej
Jezeli Wykonawca lub inny podmiot ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, przystuguja mu srodki ochrony prawnej, na
zasadach okreélonych w Dziale VI ,Srodki ochrony prawnej” pzp.

13. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U z 2013 poz. 907 z p6in. zm.).
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