oznaczenie sprawy: DA.261.02.23

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

na:

Kompleksowa obstuga podrdzy stuzbowych na potrzeby Zamawiajgcego.

Kwota jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia
Dla czesci | wynosi 427 548,00 PLN brutto

Dla czesci ll-wynosi 427 819,00 PLN brutto



Rozdz. 1 Informacje o Zamawiajagcym

Nazwa Zamawiajgcego:

Instytut Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢

Adres: ul. Zielna 37,

00-108 Warszawa. tel. 22 39 57 600, faks 22 39 57 601

Email: office@enrs.eu
Godziny pracy 9:00 — 17:00 od poniedziatku do pigtku.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepna jest SWZ oraz publikowane sg informacje w zwigzku
z przedmiotowym postepowaniem: http://enrs.nowybip.pl/.

Rozdz. 2 Tryb udzielenia zamdwienia. Informacje ogdlne

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. 2023 poz. 1605 ze zm.),
zwanej dalej ustawa.

2. Wykonawcg moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

3. Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia majg obowigzek ustanowienia
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz
ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy i wniesienie nalezytego jej
zabezpieczenia.

4. W kazdym przypadku gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik petnomocnictwo okreslajace jego
zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy.

5. Informacje wymagane przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zawiera zatgcznik nr 3 do SWZ. Wykonawca
przystepujac do postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie informacji
zawierajgcych dane osobowe oraz do poinformowania i uzyskania zgody kazdej osoby, ktérej dane
osobowe bedg podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych w niniejszym
postepowaniu. Na te okoliczno$¢ Wykonawca ztozy oswiadczenie zawarte w formularzu ,,OFERTA”,
stanowigcym zatacznik nr 4 do SWZ.

6. Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, wraz z
przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Jesli Wykonawca nie dopetni
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy, Zamawiajacy bedzie miat podstawe uznania, ze zastrzezenie
tajemnicy przedsiebiorstwa jest bezskuteczne i w zwigzku z tym potraktuje dang informacje, jako
niepodlegajgca ochronie i niestanowigca tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zamawiajgcy wskazuje, ze zgodnie z art. 95 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez zamawiajacego
czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks



pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465). Szczegétowe wymagania w tym zakresie znajdujg sie w § 11
Projektowanych postanowiern umowy (zatacznik nr 2 do SWZ).

7. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 7 ust. 6-7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835) osoba lub
podmiot podlegajgce wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 tej ustawy, ktére w okresie
tego wykluczenia ubiegajg sie o udzielenie zamodwienia publicznego lub biorg udziat w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego podlegajg karze pienieznej. Kare
pieniezng, o ktérej mowa w ust. 6 tej ustawy, naktada Prezes Urzedu Zamoédwien
Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 000 000 zt.

8. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy, o ktérej mowa w ust. 8, przez
ubieganie sie o udzielenie zamdwienia publicznego rozumie sie ztozenie oferty.

Rozdz. 3 Opis przedmiotu zamodwienia

1. Przedmiotem zamoédwienia jest kompleksowa obstuga podrdiy na potrzeby Zamawiajacego
polegajgca na Swiadczeniu ustug wyszukiwania potgczen, rezerwacji i sprzedazy biletéow
lotniczych, kolejowych oraz autokarowych (autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i
zagranicznych oraz polegajgce na sSwiadczeniu ustug wyszukiwania noclegdw, rezerwacji,
sprzedazy i dostarczania voucheréw na noclegi w kraju i zagranica.

2. Projektowane postanowienia umowy stanowig zatacznik nr 2 do SWZ.

3. Kody i nazwy Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV) opisujgce przedmiot zamdwienia:
63500000-4 ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej
Czes¢nr1l
60400000-2 ustugi transportu lotniczego
63512000-1 ustugi sprzedazy biletéw podrdznych i pakietow wycieczkowych,
63510000-7 ustugi biur podrdzy i podobne
Czes¢ nr2
55110000-4 hotelarskie ustugi noclegowe
63512000-1 ustugi sprzedazy biletéw podrdznych i pakietow wycieczkowych,
63510000-7 ustugi biur podrézy i podobne
4. Zamawiajgcy 7zada wskazania przez wykonawce w formularzu ,,OFERTA”, stanowigcym zatgcznik
nr 4, czesSci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom oraz podania
nazw ewentualnych podwykonawcdw, jezeli sg juz znani.
5. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce lub

poszczegblnych Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia
publicznego kluczowych zadan.

6. Miejsce realizacji zamoéwienia: zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia.



Rozdz. 4 Opis czesci zamodwienia
Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych:

Czes¢ nr 1 - Swiadczenie ustug wyszukiwania potaczen, rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych,
kolejowych oraz autokarowych (autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i zagranicznych.

Czes$¢ nr 2 - $wiadczenie ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji, sprzedazy i dostarczania
voucherdw na noclegi w kraju i zagranica.

UWAGA !l Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng lub wszystkie czesci zamowienia.

Rozdz. 5 Informacja o zamoéwieniach, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamdwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia. Zamdwienia udzielane na podstawie art. 214 ust. 1 pkt
7 ustawy bedg udzielane po przeprowadzeniu odrebnego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie zamdwienia z wolnej reki. Bedg polegaty na powtdérzeniu podobnego zakresu
rzeczowego, tj. Swiadczeniu ustug wyszukiwania potgczen, rezerwacji i sprzedazy biletow
lotniczych, kolejowych oraz autokarowych (autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i
zagranicznych oraz $wiadczeniu ustug wyszukiwania noclegdéw, rezerwacji, sprzedazy i
dostarczania voucherédw na noclegi w kraju i zagranicg. Zakres rzeczowy ustug stanowigcych
przedmiot zamowien, o ktérych mowa powyzej nie przekroczy wartosci 10 % wartosci niniejszego
zamoéwienia. Zamowienia, o ktérych mowa powyzej bedg udzielane w przypadku wystapienia
potrzeby zwiekszenia zakresu rzeczowego ustug stanowigcych przedmiot zamdwienia na skutek
powierzenia Zamawiajgcemu nowych zadan i projektéw, zwiekszonego zapotrzebowania na
podrdze stuzbowe, jak réwniez w sytuacji braku mozliwosci wytonienia z przyczyn obiektywnych
wykonawcéw swiadczacych przedmiotowe ustugi w ramach podstawowych trybdow udzielania
zamowien, celem zabezpieczenia niezbednego wykonawstwa oraz w przypadku powierzania
wykonawcy ustug stanowigcych wykonawstwo zastepcze w stosunku do ustug realizowanych
przez innego wykonawce.

Rozdz. 6 Oferty wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Rozdz. 7 Termin wykonania zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia nalezy wykona¢ w terminie:

Dla czesci | - do dnia wyczerpania kwoty okreslonej w § 4 ust. 8 projektowanych postanowien umowy
(Zatgcznik nr 2 do SIWZ dla czesci 1), ale nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2024 r.

Dla czesci Il - do dnia wyczerpania kwoty okreslonej w § 4 ust. 6 projektowanych postanowiert umowy
(Zatgcznik nr 2 do SIWZ dla czesci ), ale nie diuzej niz do dnia 31 grudnia 2024 r.

Rozdz. 8 Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu

1.

O udzielenie zamdwienia moggy sie ubiega¢ wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu dotyczgce:

1) zdolnosci technicznej tj. o wykonanie zamdwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy:



Dla czesci nr 1: Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, nalezycie
wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje 1 (jedng) ustuge
odpowiadajgcg swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia, tj. ustuga posrednictwa w zakupie ustug
transportu lotniczego krajowego i miedzynarodowego przy uwzglednieniu, ze catkowita wartosc¢
wynosita co najmniej 100 000,00 PLN brutto (stownie: sto tysiecy ztotych).

Dla czesci nr 2: Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, nalezycie
wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje 1 (jedng) ustuge
odpowiadajgcg przedmiotowi zamdwienia, tj. ustuga posrednictwa w zakupie noclegéw co najmniej
na kwote 100 000,00 PLN brutto (stownie: sto tysiecy ztotych).

2. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia na zasadach okreslonych w art.
58 ustawy. Zgodnie z art. 117 ust. 1 ustawy, warunek okreslony w ust. 1 pkt 1 niniejszego Rozdziatu
moze zostac spetniony przez jednego z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia. W przypadku, o ktérym mowa w art. 117 ust. 3 ustawy wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
ustugi objete przedmiotem zamoéwienia wykonajg poszczegdlni wykonawcy.

3. Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w odniesieniu
do konkretnego zamdwienia lub jego czesci, moze polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych podmiotdw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkdéw prawnych. W takim przypadku Wykonawca sktada wraz z ofertg
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobOow na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotow.

4. Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong przez Wykonawce niespetniajgcego warunkéw udziatu w
postepowaniu lub ktéry nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy, lub podmiotowego srodka dowodowego, potwierdzajgcych brak podstaw
wykluczenia lub spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, lub innych dokumentéw lub
os$wiadczen.

Rozdz. 9 Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postepowania

1. O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiegaé Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczestwa narodowego (Dz. U. 2022 r. poz. 835)
tj. Wykonawcéw, w stosunku do ktérych zachodza przestanki ktdrejkolwiek z okolicznosci
wskazanych w ww. artykutach.

2. Wykonawca jest zobowigzany wykazaé, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania.

3. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innego
podmiotu, Zamawiajacy zbada, czy nie zachodzg wobec podmiotdw udostepniajgcych te zasoby
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1.

Rozdz. 10 Podmiotowe Srodki dowodowe - sktadane na wezwanie Zamawiajacego

1. Zamawiajacy - przed wyborem najkorzystniejszej oferty — z zastrzezeniem art. 274 ust. 4 ustawy,
wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym



terminie, nie krétszym niz 5 dni aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych
potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

2. Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu, moze polegac
na zdolnosciach innych podmiotéw. W przypadku gdy Wykonawca powotuje sie na zdolnosci
innych podmiotéw, warunek o ktérych mowa powyzej, musi spetniaé ten Wykonawca lub tgcznie
z podmiotami na ktdrych zasoby Wykonawca sie powotuje.

3. Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie — z podaniem przedmiotu ustugi
i ich wartosci, dat wykonania (od-do ), podmiotédw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane
(nazwa, adres i telefon) — 1 egzemplarz, datowany i odpowiednio podpisany - opracowany wg
druku dotgczonego do specyfikacji - zatgcznik nr 6 do SWZ.

4. Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale oraz w rozdziale 14 ust. 6,
muszg spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie i w przepisach rozporzadzenia Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 23.12.2020 r. ws. podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych
dokumentdéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy, a takze wymagania
okreslone w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30.12.2020 r. ws. sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz sSrodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie.

Rozdz. 11 Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy
bedzie komunikowat sie z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji
elektronicznej i informacja o osobach wyznaczonych do kontaktu

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamdwienia, ktéra jest dostepna pod adresem
https://ezamowienia.gov.pl oraz poczty elektronicznej: office@enrs.eu,
3. Korzystanie z Platformy e-Zamdwienia jest bezptatne.

4. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (link prowadzacy bezposrednio
do widoku postepowania na Platformie e-Zamodwienia):

5. Postepowanie mozna wyszukaé rowniez ze strony gitéwnej Platformy e-Zamowienia
(przycisk  ,Przegladaj  postepowania/konkursy”).  Identyfikator (ID) postepowania na

Platformie e-Zamowienia.
6. Wykonawca zamierzajgcy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego musi
posiadac konto podmiotu ” Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia.

7. Szczegétowe informacje na temat zaktadania kont podmiotdw oraz zasady i warunki korzystania z
Platformy  e-Zamdwienia, w  tym minimalne  wymagania  techniczne  dotyczace
sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug okresla Regulamin Platformy eZamdwienia oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum pomocy”.

8. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania  dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych  kopii dokumentdw i oswiadczen oraz informacji
przekazywanych  przy ich uzyciu opisane zostaty w Instrukcjach interaktywnych
zamieszczonych na e-zamdwieniach.

9. Przegladanie i pobieranie tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na
Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

10. Sposdb sporzadzenia i przekazywania dokumentédw elektronicznych lub dokumentéw
elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe
odwzorowania) musi byé zgodny z wymaganiami okreSlonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw z 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz  wymagan  technicznych  dla  dokumentéw  elektronicznych  oraz
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srodkédw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursie  (zw. dalej ,Rozporzadzeniem w sprawie wymagan dla dokumentow
elektronicznych”) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23
grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych s$rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
oSwiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajagcy od  wykonawcy (Dz.U. z 2020
poz.2415).

11. Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w §2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w
sprawie  wymagan dla dokumentéw  elektronicznych, sporzadza sie w  postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z 12
kwietnia 2012r., w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (zw. dalej ,Rozporzadzeniem w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci”), z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i
przekazuje sie jako zatgczniki. w przypadku formatoéw, o ktdrych
mowa w art. 66 ust.l ustawy pzp, ww. regulacje nie bedg miaty bezposredniego zastosowania.
12. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 Rozporza-
dzenia w sprawie wymagan dla dokumentdw elektronicznych, przekazywane w postepowaniu
sporzadza sie w postaci elektronicznej:

a) W formatach danych okreslonych w przepisach Rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci (i przekazuje sie jako zatacznik), lub

b) Jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu $rodkéw

komunikacji elektronicznej (np. w tresci ,Formularza do komunikacji”).
13. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej,
zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu

przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wykonawca w celu
utrzymania poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku
wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku  ,Dokument  stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”.

14. Komunikacja w postepowaniu, z wytgczeniem skfadania ofert odbywa sie droga elektroniczng za
posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce , Formularze” (,Formularze do
komunikacji”). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w szczegdlnosci
przekazywanie wezwan, zawiadomien i zadawanie pytan. Formularze do komunikacji umozliwiaja
rowniez dotgczanie zatgcznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,, dodaj zatgcznik”). Komunikacja
moze sie odbywac réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej Zamawiajgcego na adres email:
office@enrs.eu,

W przypadku zatgcznikéw, ktore sg zgodne z ustawg pzp lub Rozporzadzeniem w sprawie wymagan dla
dokumentéw elektronicznych, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogg by¢ opatrzone,
zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie
zamowienia/podmiotu udostepniajgcego zasoby, podpisem typu zewnetrznego lub wewnetrznego. W
zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) dodaje sie uprzednio podpisane
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ
zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).
15. Mozliwosc¢ korzystania w postepowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga
posiadania konta ,Wykonawcy” na platformie e-Zamowienia oraz zalogowania sie na Platformie e-
Zamowienia. Do korzystania z ,,Formularzy do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan dotyczacych
tresci dokumentow zamoéwienia wystarczajgce jest posiadanie
tzw. Konta uproszczonego na Platformie e-Zamédwienia.

16. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne
s3 po zalogowaniu w  podgladzie postepowania w  zaktadce ,Komunikacja”.
17. Maksymalny rozmiar plikow przestanych za posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” wynosi
150MB  (wielkos¢ ta  dotyczy plikdow  przestanych  jako  zatgczniki do  jednego
formularza).
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18. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania
z ustug Platformy e-Zamdwienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okre-
$la Regulamin Platformy e-Zamdwienia.

19. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-
Zamowienia  uzytkownicy moga skorzysta¢ ze  wsparcia technicznego  dostepnego
pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub drogg elektroniczng poprzez formularz udostepniony na
stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

20.W szczegblnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacje
wykonawcy i Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy e-Zamoéwienia,
Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za pomocy poczty elektronicznej na  adres
e-mail: office@enrs.eu, (nie dotyczy sktadania ofert).

Rozdz. 12 Termin zwigzania oferty

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 09.01 2024 r.

Rozdz. 13 Opis sposobu przygotowywania oferty

1. Oferta wraz z zatagcznikami musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, ztozona w postaci
elektronicznej oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
osobistym lub podpisem zaufanym pod rygorem niewaznosci. Ztozenie oferty wymaga
od wykonawcy zarejestrowania si¢ 1 zalogowania na Platformie e-Zamodwienia dostgpnej
pod adresem https://ezamowienia.gov.pl

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SWZ.

4. Zamawiajacy nie postuguje si¢ interaktywnym formularzem oferty przewidzianym przez
Platforme e-Zamoéwienia.

5. Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu stanowigcym zatagcznik nr 4 do SWZ.
6. Wykonawca sktada ofert¢ za posrednictwem zaktadki , oferty/wnioski”, widocznej
W podgladzie postgpowania po zalogowaniu si¢ na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku
,zloz oferte” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajace przekazanie
dokumentoéw elektronicznych, w ktorym znajduja si¢ dwa pola ,,drag&drop” (,przecig-
gnij” i ,upus¢”’) shuzace do dodawania plikéw. W polu ,, Zalgczniki i inne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawce” wykonawca dodaje oferte oraz dokumenty
sktadane wraz z oferta. Pole , Wypelniony formularz oferty” mnalezy pomingc.
7. Jezeli wraz z oferta skladane sg dokumenty zawierajace tajemnic¢ przedsigbiorstwa
wykonawca, w celu utrzymania poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym
i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku
,, dokument stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”. Zarowno zalacznik stanowiacy tajemnice
przedsigbiorstwa jak i1 uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsigbiorstwa nalezy dodac
W polu ,,Zalgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.
8. Oferta oraz pozostale dokumenty wchodzace w sktad oferty lub skladane wraz z oferta,
ktoére sa zgodne z ustawa lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan
dla dokumentéw elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym, moga by¢ opatrzone podpisem
typu zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu 1 jego typu
(zewngtrzny, wewngtrzny) w polu ,, Zalgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie
przez Wykonawce” dodaje si¢ uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym
plikiem podpisu (typ zewngtrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).
9. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane
kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
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podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest rOwnoznaczne
z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym
podpisem  elektronicznym,  podpisem  zaufanym lub  podpisem  osobistym.
10. Oferta moze by¢ ztozona tylko do wuplywu terminu skladania ofert.
11. Wykonawca moze przed uplywem terminu sktadania ofert wycofa¢ oferte. Wykonawca
wycofuje oferte w zakladce ,, Oferty/wnioski” uzywajac przycisku ,, Wycofaj oferte”.
12. Maksymalny taczny rozmiar plikow stanowigcych ofert¢ lub sktadanych wraz z oferta
to 250 MB.

Rozdz. 14 Wadium
1. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdz. 15 Sposdb oraz termin sktadania ofert
1. Miejsce sktadania ofert: https://ezamowienia.gov.pl

2. Termin sktadania ofert: dnia 11.12.2023r o godz. 10:00.
Decyduje data oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

3. Termin otwarcia ofert: dnia 11.12.2023r o godz. 10:30

4. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje dotyczace:

1) nazw albo imion i nazwisk oraz siedzib lub miejsc prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo
miejsc zamieszkania Wykonawcdw, ktorych oferty zostaty otwarte,

2) cen zawartych w ofertach.

Rozdz. 16 Sposdb obliczenia ceny. Informacje dotyczace walut obcych

1. Wykonawca okresli cene netto w ,,OFERCIE”.

2. Cene brutto oferty nalezy wskazaé w ,,OFERCIE”, przy zastosowaniu odpowiedniej stawki podatku
VAT.

3. Cena brutto oferty powinna obejmowad wszystkie elementy cenotwodrcze realizacji zamédwienia,
warunki i obowigzki umowne okreslone w Projektowanych postanowieniach umowy oraz ma
zawierac wszelkie optaty publicznoprawne, w tym z uwzglednieniem postanowien ust. 5.

4. Cena oferty i sktadniki cenotwdrcze podane przez Wykonawce bedga state przez okres realizacji
Umowy i nie beda mogly podlega¢ zmianie, z zastrzezeniem postanowied zawartych w
Projektowanych postanowieniach umowy.

5. Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarodw i ustug, dla celéw
zastosowania kryterium Ceny Zamawiajgcy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote
podatku od towardw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczy¢. Wykonawca w ,,Formularzu
ofertowym” (wzér w zataczniku nr 4 do SWZ) ma obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,

2)  wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie beda
prowadzity do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
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3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego,

bez kwoty podatku;

4)  wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie

miata zastosowanie.

6. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych. Rozliczenia

miedzy Wykonawcg a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych polskich.

7. Cena oferty ma byé wyrazona w ztotych polskich z doktadnoscia do 1 grosza, to znaczy z

doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

8. Zamawiajgcy poprawi oczywiste omytki pisarskie oraz oczywiste omytki rachunkowe w ofercie i

uwzgledni konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek, w nastepujgcy sposdb:

1) w przypadku, gdy Wykonawca poda cene oferty, ceny jednostkowe z doktadnoscig wiekszg niz
do dwdch miejsc po przecinku lub dokonat ich nieprawidtowego zaokraglenia, Zamawiajgcy
dokona przeliczenia podanych w ofercie cen do dwéch miejsc po przecinku, stosujgc
nastepujaca zasade: podane w ofercie kwoty zostang zaokraglone do petnych groszy, przy
czym koncéwki ponizej 0,5 grosza zostang pominiete, a koncéwki 0,5 grosza i wyzej zostang

zaokraglone do 1 grosza,

9. Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje mozliwosci udzielenia Wykonawcy zaliczek na poczet

wykonania zamdwienia.

Rozdz. 17 Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny

ofert
1. Oceniane bedg wytacznie oferty nie odrzucone.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nizej opisanymi kryteriami:

a Dla Czesci 1.
Kryterium Waga Symbol
cena brutto optaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu lotniczego 60% C1

—60% (C) — max. 60 pkt

cena brutto optaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu kolejo-

20% c2
wego lub autokarowego — 20% (C) — ’
max. 20 pkt
wysokos$é upustu cenowego wyrazo-
nego w % od cen proponowanych
przez przewoznikdw, jakiego Wyko- 20% U

nawca udzieli Zamawiajgcemu przy
sprzedazy biletu (lotniczego, kolejo-
wego) — 20% (U) — max. 20 pkt

Sposdb oceny w zakresie poszczegdlnych kryteriow:
W kryterium cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego:

Najnizsza zaoferowana Cena brutto optaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu lotniczego

Cl= X 60 pkt




Cena brutto opftaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego zaproponowana w badanej Ofercie

W kryterium cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego lub
autokarowego:

Najnizsza zaoferowana Cena brutto optaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu kolejowego lub autokarowego
C2= x 20 pkt
Cena brutto opftaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
Kolejowego lub autokarowego zaproponowana w badanej Ofercie

W kryterium wysoko$¢ upustu cenowego wyrazonego w % od cen proponowanych przez
przewoznikéw, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy sprzedazy biletu (lotniczego,
kolejowego)

Wysokos¢ upustu od ceny biletu (lotniczego, kolejowego)
przewoZnika zaproponowana w badanej Ofercie
U= x 20 pkt

Najwyzsza zaoferowana wysokos¢ upustu od ceny biletu (lotniczego, kolejowego) przewozZnika

Wysokos¢ upustu moze by¢ réwna 0%
Wysokos¢ upustu nie moze by¢ ujemna.

Liczba punktéw przyznanych ofercie=C1 +C2 + U

b Dla Czesci 2.
Kryterium Waga Symbol
cena brutto optaty transakcyjnej za
zakup ustug zakwaterowania— 60% (C) 60% C
— max. 60 pkt

wysokos¢ upustu od ceny ustugi za-
kwaterowania wyszukanej i zapropo-
nowanej przez Wykonawce, jakiego

20% U
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 0
przy rezerwacji i wykupie tych ustug—
20% (U) — max. 20 pkt
czas odpowiedzi na ztozone zamowie- 0% 0

nie — 20% (0) — max. 20 pkt

Sposdb oceny w zakresie poszczegdlnych kryteriow:

W kryterium cena brutto optaty transakcyjnej za zakup ustug zakwaterowania

Najnizsza zaoferowana Cena brutto optaty transakcyjnej
za zakup ustug zakwaterowania



C= X 60 pkt
Cena brutto opftaty transakcyjnej
za zakup ustug zakwaterowania zaproponowana w badanej Ofercie

W kryterium wysoko$¢ upustu od ceny ustugi zakwaterowania wyszukanej i zaproponowanej
przez Wykonawce, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy rezerwacji i wykupie tych
ustug

Wysokos¢ upustu od ceny zakwaterowania
w kraju i za granicg, zaproponowana w badanej Ofercie
U= x 20 pkt
NajwyzZsza zaoferowana wysokosc upustu od ceny zakwaterowania
w kraju i za granicq

Wysokos¢ upustu moze by¢ rowna 0%
Wysokos¢ upustu nie moze by¢ ujemna.

Warto$¢ punktowa kryterium nr 3 —, Czas odpowiedzi na ztozone Zamoéwienie” (0) jest wyliczana w
nastepujacy sposob:

- 20 punktow otrzyma oferta Wykonawcy, ktory zaoferuje czas odpowiedzi na ztozone Zamdéwienie
do 1h

- 10 punktéw otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry zaoferuje czas odpowiedzi na ztozone Zamodwienie w
przedziale powyzej 1h do 2h

- 0 punktow otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry zaoferuje czas odpowiedzi na ztozone Zamédwienie w
terminie powyzej 2 h.

Maksymalna liczba punktow jakg moze uzyskaé oferta w kryterium oceny ofert jakim jest Czas odpo-
wiedzi na ztozone Zamoéwienie wynosi — 20 pkt.

Czas odpowiedzi na ztozone Zamdwienie:

- nalezy podac w godzinach roboczych, w petnych jednostkach liczbowych w zaokrqggleniu do zera
miejsc po przecinku

W przypadku niewskazania w ofercie przez Wykonawce czasu odpowiedzi na zfozone Zamdwienie Za-
mawiajgcy przyjmie najdtuzszy mozliwy czas tj. powyzej 2 h roboczych.

Liczba punktow przyznanych ofercie=C+ U + O

3. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wytgcznie w oparciu o przedstawione powyzej kryteria.

4. Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdéch (2) miejsc po przecinku, stosujgc powszechne zasady
zaokraglania.

5. Przy ocenie ofert warto$¢ wagowa wyrazona w procentach bedzie wyrazona w punktach (1% =1
pkt). Punkty w ramach kryterium oceny ofert przyznane zostang do 2 miejsca po przecinku (na za-
sadzie ,,odciecia” kolejnych cyfr).

6. Za najkorzystniejszg oferte uwaza sie oferte, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw bedgcg sumg
punktacji w obu kryteriach wskazanych w ust. 2.



7. Zamawiajacy jako najkorzystniejszg oferte wybierze oferte Wykonawcy, ktéra uzyska najwiekszg
liczbe punktéw w ramach kryteriéw oceny ofert.

Rozdz. 18 Informacja o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy ws. zamdéwienia publicznego

1. Zamawiajacy zawiadomi o wyniku postepowania, zgodnie z przepisami ustawy, poprzez strone
zamawiajgcego.

2. Z wybranym Wykonawcg Zamawiajgcy podpisze Umowe o wykonanie zamdwienia, w terminie
okreslonym w art. 308 ustawy. z uwzglednieniem art. 577 ustawy.

3. Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania Umowy w
sposéb podany w ust. 1.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
Zamawiajgcy moze zazgdac przed podpisaniem Umowy kopii umowy regulujgcej ich wspdtprace w
zakresie obejmujgcym wykonanie zamdwienia. Z tresci powyzszej umowy powinny w szczegélnosci
wynika¢: zasady wspétdziatania, zakres wspdtuczestnictwa i podziat obowigzkéw Wykonawcéw w
wykonaniu przedmiotu zamédwienia.

5. Przed zawarciem Umowy, wybrany Wykonawca:

1) przekaze Zamawiajagcemu informacje niezbedne do wpisania do tresci Umowy, np. imiona i
nazwiska uprawnionych osdb, ktore beda reprezentowaé Wykonawece przy podpisaniu umowy,
koordynacji itp.;

2) przekaze wszelkie informacje, oswiadczenia lub dokumenty istotne dla okreslenia skutkdw na
gruncie rozliczen publicznoprawnych.

Rozdz. 21 Projektowane postanowienia umowy ws. zamdwienia publicznego

1. Zamawiajgcy wymaga od wybranego Wykonawcy zamowienia zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy,
stanowigcych zatacznik nr 2 do SWZ.

2. Projektowane postanowienia umowy przed zawarciem zostang uzupetnione o niezbedne
informacje dotyczgce w szczegdlnosci Wykonawcy oraz wartosci umowy.

Rozdz. 22 Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w Dziale IX
ustawy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy.

2. Odwoftanie przystuguje na niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego, do ktérej Zamawiajacy byt zobowigzany na podstawie ustawy.

Rozdz. 23 Postanowienia koricowe

1. Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2. Przywofane w SWZ zatgczniki stanowig jej integralng czesc i sg udostepnione przez Zamawiajgcego
w wersji edytowalnej.

Wykaz zatgcznikéw do SWZ:
zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamédwienia,

zatgcznik nr 2 - Projektowane postanowienia umowy dla czesci | i [l zamdwienia,
zatgcznik nr 3 - Informacje wymagane przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

zatgcznik nr 4 — OFERTA



zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
zatgcznik nr 5a - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

zatgcznik nr 6 - Wykaz ustug



Zatacznik nr 1 do SWz

Opis przedmiotu zamdwienia

1.

Przedmiotem zamodwienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi Instytutu Europejskiej Sieci
Pamiec i Solidarnos¢ w zakresie zapewnienia rezerwacji, nabywania (zakupu) i dostarczania do
miejsc i w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego:

1.1. biletéw lotniczych na loty krajowe i zagraniczne (europejskie i pozaeuropejskie),

1.2. biletéw kolejowych na przejazdy krajowe i zagraniczne,

1.3. biletéw autokarowych na przejazdy krajowe i zagraniczne,

1.4. miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granica,

1.5. dodatkowych ustug hotelowych, ustug towarzyszacych.

Zamawiajgcy przewiduje rocznie:

2.1. do 300 przelotéw zagranicznych na trasach europejskich,

2.2. do 20 przelotéw zagranicznych na trasach pozaeuropejskich,

2.3. do 10 przelotéw na trasach krajowych,

2.4. do 50 przejazdéw kolejowych krajowych i zagranicznych,

2.5. do 908 noclegéw w kraju i za granica.

2.6. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze ilos¢ rzeczywistych potrzeb moze by¢ mniejsza lub wieksza
niz okreslona w pkt 2. Liczba i kierunki zamoéwionych u Wykonawcy biletow
lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz miejsc noclegowych wynika¢ bedg
z faktycznych potrzeb Zamawiajgcego i mogg réznié sie od przewidywanych.

Wykonawca zobowigzany jest do regulowania naleznosci za bilety lotnicze, kolejowe i

autokarowe oraz miejsca noclegowe. Zamawiajgcy dokona zaptaty za bilety lotnicze, kolejowe i

autokarowe oraz miejsca noclegowe po otrzymaniu od Wykonawcy faktury VAT.

Wykonawca zobowigzany jest do oferowania biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych

oraz miejsc noclegowych w cenie obejmujgcej wszelkie optaty wymagane prawem krajowym

i miedzynarodowym, w tym nalezne podatki i optaty obowigzkowe.

Zakup przez Zamawiajgcego biletdw na przewozy lotnicze lub kolejowe nie zawsze bedzie

potaczony z jednoczesng rezerwacjg miejsc noclegowych. Zamdwienia miejsc noclegowych

bedg zlecane przez Zamawiajgcego opcjonalnie, zaleznie od potrzeb danej podrézy.

W celu zapewnienia sprawnej komunikacji z Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do

wyznaczenia:

6.1. minimum 3 (trzech) linii telefonicznych dedykowanych dla Zamawiajgcego, dziatajacych w
dni robocze,

6.2. catodobowego numeru telefonu alarmowego komérkowego (7/24), dostepnego takze w
dni wolne od pracy i dni $wigteczne. Optaty za potaczenia nie moga podlegac tzw.
podwyzszonej taryfikacji,

6.3. minimum 3 (trzy) adresy mailowe dedykowane dla Zamawiajgcego dla poszczegdlnych
ustug objetych Przedmiotem Umowy.

Wykonawca obowigzany jest dochowac szczegdlnej starannosci i poufnosci przy wykonywaniu

wszystkich czynnosci zwigzanych z realizacjg zamédwienia.

Wykonawca bedzie posredniczyt w sprawach reklamacyjnych pomiedzy Zamawiajgcym

a przewoznikiem, hotelem.

Wykonawca zapewni kompleksowg obstuge, w ramach Przedmiotu Umowy, w zakresie

doradztwa, administrowania i wykorzystywania programéw lojalnosciowych oferowanych

przez przewoznikdéw i hotele.




10. Przy zakupie biletéw lotniczych na krajowe i zagraniczne potgczenia lotnicze Zamawiajgcy
bedzie wymagac od Wykonawcy:

10.1. kompleksowej, catodobowe] obstugi w zakresie rezerwacji biletéw lotniczych i
realizacji potaczen krajowych i zagranicznych,
10.2. zapewnienia wysokiej jakosci ustug, w tym:

10.2.1. przedstawiania optymalnych cenowo i czasowo potgczen na trasie wskazanej przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej
propozycji i jezeli stwierdzi, ze potgczenie nie jest w jego ocenie najkorzystniejsze, to
zazgda od Wykonawcy nowej propozycji,

10.2.2. mozliwosci dokonywania rezerwacji, jej zmiany lub wykupu biletu, 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe, réwniez w dni wolne od pracy i dni Swigteczne,

10.2.3.mozliwosci anulowania rezerwacji lub zmiany czasu, terminu, klasy podrézy oraz
danych pasazera, zgtoszonych Wykonawcy przed planowanym terminem rozpoczecia
podrozy,

10.2.4.wystawiania i dostarczania biletdw do miejsca, w formie i w terminie wskazanym
przez Zamawiajycego,

10.2.5.w przypadku dostarczania biletéw elektronicznych bedg one przekazywane
Zamawiajgcemu bezposrednio z terminala Globalnego Systemu Dystrybucji GDS, ktory
powinien by¢ uzytkowany przez Wykonawce,

10.2.6.dokonywania rezerwacji biletébw w klasach zlecanych przez Zamawiajgcego,
w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym oraz przesytania na wskazane adresy
e-mail informacji o dokonanych rezerwacjach, zawierajgcych m.in. dane pasazera, plan
podrdzy i ceny biletéw,

10.2.7.niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach w zatozonych rezerwacjach
ukazujgcych sie w systemach rezerwacyjnych oraz o zblizajgcych sie terminach wykupu
biletéw, w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym,

10.2.8.Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania przez Wykonawce jakichkolwiek zmian
elementéw danych dotyczgcych ceny biletéw wygenerowanych za posrednictwem
uzytkowanego przez Wykonawce systemu GDS.

10.3. Przy zakupie biletéw kolejowych na krajowe i zagraniczne potgczenia kolejowe,

Zamawiajgcy bedzie wymagaé od Wykonawcy:

10.3.1.kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji biletéw kolejowych,
realizacji optymalnych potgczen krajowych i zagranicznych,

10.3.2.zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych ustug, w tym:

10.3.2.1. przedstawiania optymalnych czasowo i cenowo potaczen na trasie wskazanej
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przedtozone] propozycji i jezeli stwierdzi, ze potgczenie nie jest w jego ocenie
najkorzystniejsze, to zazgda od Wykonawcy nowej propozyc;ji,

10.3.2.2. mozliwosci dokonywania rezerwacji, jej zmiany lub wykupu biletu, 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe, rowniez w dni wolne od pracy i dni $wigteczne,

10.3.2.3. mozliwosci anulowania rezerwacji lub zmiany czasu, terminu, klasy podrdzy,
zgtoszonych Wykonawcy przed planowanym terminem rozpoczecia podrézy,

10.3.2.4. wystawiania i dostarczania biletéw do miejsca, w formie i w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego,

10.3.2.5. dokonywania zakupu biletéw w klasach zlecanych przez Zamawiajgcego, w
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym oraz przesyfania na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy e-mail informacji o dokonanych zakupach, planach
podrézy i cenach biletéw.

10.3.3. Przy zakupie miejsc noclegowych, Zamawiajacy bedzie wymaga¢ od Wykonawcy:




10.3.3.1. przedstawiania optymalnych jakosciowo i cenowo miejsc noclegowych
o standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji przedtozonej propozycji i jezeli stwierdzi, ze oferta nie jest
w jego ocenie najkorzystniejsza, to zazagda od Wykonawcy nowej propozycji,

10.3.3.2. zapewniania ustugi $niadania w hotelu bgdz mozliwosci rezygnacji z ustugi
$niadania w hotelu i w takich przypadkach obcigzania Zamawiajgcego wytacznie
kosztem ceny za nocleg w pokoju,

10.3.3.3. mozliwosci dokonywania rezerwacji, jej zmiany lub wystawiania dokumentu
potwierdzajgcego rezerwacje miejsc noclegowych 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe, réwniez w dni wolne od pracy i dni swigteczne,

10.3.3.4. zapewniania realizacji zamoéwienia na ustuge noclegowg ztozonego takze w
dniu rozpoczecia podrézy,

10.3.3.5. mozliwosci anulowania rezerwacji lub zmiany terminu, danych goscia,
standardu noclegu, zgtoszonych Wykonawcy przed planowanym terminem
rozpoczecia podroézy,

10.3.3.6. wystawianiaidostarczania dokumentdéw potwierdzajgcych rezerwacje miejsc
noclegowych (np. voucheréw) do miejsca, w formie i w terminie wskazanym
przez Zamawiajycego,

10.3.3.7. niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach w zatozonych
rezerwacjach ukazujgcych sie w systemach rezerwacyjnych oraz o zblizajgcych sie
terminach  wykupu dokumentéw potwierdzajgcych rezerwacje miejsc
noclegowych, formie uzgodnionej z Zamawiajgcym,

10.3.3.8. zapewnienia, po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby przez
Zamawiajgcego, ustug towarzyszgcych (zapewnienie sali konferencyjnej, przerw
kawowych, positkdw, transferéw taxi do i z hotelu, etc.).




Przewidywane kierunki wyjazdow oraz liczba uczestnikéw

kierunek / skad-dokad . liczba pa- . rodzaj liczba
Lp.| .. cr . .. | $rodek transportu . termin .
miejscowos¢ - miejscowosé sazerow noclegu | noclegow
Warszawa - Bratystawa/Wie- | samolot, pociag, au-
1| den tobus 3 marzec hotel
2 | Warszawa- Koszyce pociag 3 maj hotel
Warszawa- Stowacja ( ogdl- | samolot, pociag, au-
3| nie) tobus 5 czerwiec- grudzen | hotel 10
4 | Warszawa- Nowy Jork samolot 6 czerwiec- grudzen | hotel 12
5 | Warszawa- Bremen samolot 4 czerwiec- grudzien | hotel 8
6 | Warszawa- Wieden samolot 4 czerwied- grudzien | hotel 8
7 | Warszawa- Genewa samolot 4 czerwiec- grudzien | hotel 8
8 | Warszawa- Bruksela samolot 5 sierpien hotel 2
9 | Nowy jork- Bruksela samolot 1 sierpien hotel 2
10 | Bukareszt- Bruksela samolot 1 sierpien hotel 2
11 | Kijow- Bruksela pociag 1 sierpien hotel 2
12 | Warszawa- Bukareszt samolot 2 luty hotel 6
13 | Strasburg- Bukareszt samolot 5 kwiecien hotel 15
14 | Bukareszt- Warszawa samolot 3 kwiecien hotel 0
15 | Bukareszt- Barcelona samolot 1 kwiecien hotel 0
16 | Bukareszt- San Francisco samolot 1 kwiecien hotel 0
17 | Warszawa- Bukareszt samolot 6 pazdziernik hotel 0
18 | San Francisco- Bukraeszt samolot 1 pazdziernik hotel 0
19 | Barcelona- Bukareszt samolot 1 pazdziernik hotel 0
20 | Bremen- Bukareszt samolot 1 pazdziernik hotel 0
samolot, pociag, au-
21 | Europa - Bukareszt tobus 32 pazdziernik hotel 344
22 | Europa - Warszawa samolot, pociag 24 lipiec-wrzesien hotel 96
23 | Warszawa-Europa samolot 7 styczen-grudzien hotel 15
24 | Warszawa - Olsztyn pociag 16 lipiec-wrzesien hotel 0
25 | Warszawa - Tallinn samolot 16 lipiec-wrzesien hotel 0
26 | Tallinn - Helsinki statek 10 lipiec-wrzesien hotel 0
27 | Warszawa - Liibeck samolot + pociag 12 lipiec-wrzesien hotel 0
samolot, pociag, au-
28 | Warszawa - Europa tobus 45 maj hotel 210
29 | Warszawa- Kowno samolot 1 styczen hotel 1
samolot, pociag, au-
30 | Warszawa - Wieden tobus 1 marzec hotel 2
31 | Warszawa- Koszyce pociag 1 maj hotel 1
Warszawa- Stowacja ( ogdl- | samolot, pociag, au-
32 | nie) tobus 1 czerwiec- grudzen | hotel 1
33 | Warszawa- Nowy Jork samolot 1 czerwiec- grudzen | hotel 5
34 | Warszawa- Brema samolot 1 czerwiec- grudzien | hotel 1
35 | Nowy Jork -Waszyngton samolot 1 czerwied- grudzien | hotel 3
36 | Warszawa- Genewa samolot 1 czerwiec- grudzien | hotel 1
37 | Warszawa- Bruksela samolot 1 sierpien hotel 1
38 | Warszawa - Berlin samolot 4 sierpien hotel 8




39 | Warszawa - Strasburg samolot, pociag 2 sierpien hotel 1
40 | Nowy Jork - Los Angeles samolot 1 sierpien hotel 2
41 | Warszawa- Bukareszt samolot 1 luty hotel 3
42 | Warszawa - Londyn samolot 1 pazdzienik hotel 3
43 | Warszawa - Paryz samolot 1 pazdzienik hotel 3
44 | Los Angeles - San Francisco | samolot 5 kwiecien hotel 2
45 | Monachium - Warszawa samolot 1 maj hotel 2
46 | Berlin - Warszawa pociag 1 pazdziernik hotel 2
47 | Wilno - Warszawa samolot 1 maj hotel 2
48 | Bukareszt - Warszawa samolot 1 pazdziernik hotel 2
49 | Europa - Warszawa samolot 30 listopad hotel 30
50 | Warszawa - Europa samolot 20 styczen - grudzien | hotel 20
51 | Wroctaw - Warszawa pociag 1 maj hotel 2
52 | Warszawa- Strasburg samolot, pocigg 2 | kwartat hotel 4
53 | Bukareszt - Warszawa samolot 2 Il kwartat hotel 4
54 | Budapeszt - Warszawa samolot 2 Il kwartat hotel 4
55 | Wieden - Warszawa samolot 2 Il kwartat hotel 2
56 | Hamburg - Warszawa samolot 3 Il kwartat hotel 4
57 | Berlin - Warszawa pociag 4 Il kwartat hotel 2
58 | Krakow - Warszawa pociag 3 Il kwartat hotel 2
59 | Tirana - Warszawa samolot 1 Il kwartat hotel 2
60 | Praga - Warszawa samolot 2 Il kwartat hotel 2
61 | Wilno- Warszawa samolot 2 Il kwartat hotel 2
62 | Tallinn - Warszawa samolot 2 Il kwartat hotel 2
63 | Nowy Jork - Warszawa samolot 1 Il kwartat hotel 2
64 | Warszawa - Bruksela samolot 2 Il kwartat hotel 2
65 | Warszawa - Helsinki samolot 1 IV kwartat hotel 2
66 | Warszawa- Kowno samolot 1 styczen hotel 2
Warszawa - Bratystawa/Wie- | samolot, pociag, au-
67 | den tobus 1 marzec hotel 2
68 | Warszawa- Koszyce pociag 1 maj hotel 2
Warszawa- Stowacja ( ogdl- | samolot, pociag, au-
69 | nie) tobus 1 czerwiec- grudzen | hotel 1
70 | Warszawa- Nowy Jork samolot 1 czerwiec- grudzen | hotel 1
71 | Warszawa- Bremen samolot 1 czerwiec- grudzien | hotel 1
72 | Warszawa- Wieden samolot 1 czerwied- grudzien | hotel 1
73 | Warszawa- Genewa samolot 1 czerwiec- grudzien | hotel 1
74 | Warszawa- Bruksela samolot 1 sierpien hotel 1
75 | Nowy jork- Bruksela samolot 1 sierpien hotel 1
76 | Bukareszt- Bruksela samolot 1 sierpien hotel 1
77 | Warszawa- Bukareszt samolot 1 luty hotel 1
78 | Strasburg- Bukareszt samolot 1 kwiecien hotel 1
79 | Bukareszt- Warszawa samolot 1 kwiecien hotel 0
80 | Krakow - Warszawa pociag 1 kwiecien hotel 0
81 | Warszawa- Bukareszt samolot 1 pazdziernik hotel 0




Zamawiajacy zastrzega, ze ww. kierunki wyjazddw oraz liczba uczestnikow — maja jedynie
charakter orientacyjny i pomocniczy dla wykonawcy. Nie stanowig zobowigzania
Zamawiajgcego do zamawiania ustug w zakresie identycznym jak wyzej wskazano. W
zwigzku z tym pewne modyfikacje, ograniczenia i rozszerzenia w zakresie kierunkow i
liczby uczestnikow nie mogg stanowic jakiejkolwiek podstawy roszczen wykonawcy.

Zatacznik nr 2 do SWz

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zatacznik nr 2 — Projekt umowy dla czesci |

Umowa nr .....ceeeveeeenenn. /2023
Niniejsza Umowa zostata zawarta w Warszawie w dniu ....... 2023 roku pomiedzy:

Instytutem Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢ z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zielna
37, Budynek A, Il pietro, 00-108 Warszawa, wpisanym do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 90/2015,
posiadajgcym NIP: 701 045 62 60, REGON: 360483100,

reprezentowanym przez:
Pana Rafata Rogulskiego - Dyrektora,
- zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” lub odpowiednio ,, Strong”.

Strony postanawiajg, co nastepuje:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu

. ..0 udzielenie zamdwienia publicznego w trybie art. 275 pkt 1 ustawy z
dnla 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1605
z péin. zm.).

§1

Przedmiot Umowy




1

2.

3.

1

2.

3.

. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug zgodnie z ofertg z
dnia e , ktora stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy, oraz zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamdwienia, ktorych przedmiotem jest..........coceveveeeeveeveececceens

Wykonawca w ramach swiadczonych ustug zobowigzuje sie do: rezerwacji i sprzedazy
biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych wraz z ich przekazaniem.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia zawiera zatacznik nr 2 do Umowy (Opis
Przedmiotu Zamdwienia).

§2
Czas trwania Umowy

Realizacja przedmiotu Umowy nastepowac bedzie sukcesywnie stosownie do potrzeb
Zamawiajgcego poczawszy od dnia zawarcia umowy do dnia ...................... r. lub do chwili
wykorzystania sSrodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zamdwienia.

§3
Prawa i obowigzki Stron

. Wykonawca winien przy sprzedazy biletow stanowigcych przedmiot zamdwienia sto-

sowac minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem ucz-

ciwosci handlowej oraz zachowaniem wymaganego przez Zamawiajgcego standardu po-

drézy.

Szczegdly dotyczace dokonywania rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych okresla Opis

Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawca w zakresie realizacji przed-

miotu Umowy, a w szczegdlnosci do:

3.1. podania formy i terminu dostarczenia biletéw i voucheréw oraz innych dokumen-
tow niezbednych do realizacji podrozy;

3.2. niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o akceptacji/wyborze przedstawionej
przez Wykonawce oferty/wariantu oferty albo zgtoszenia zastrzezen/odrzuceniu;

3.3. niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o wszelkich zmianach dotyczacych
przedmiotu zamdwienia;

3.4. zadania niezwtocznego (nie dtuzej niz 2 h) potwierdzenia przez Wykonawce otrzy-
mania zamowienia;

3.5. zadania od Wykonawcy doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie
trwania podrozy;

Sktadanie rezerwacji na realizacje ustugi sprzedazy biletow bedzie sie odbywato na

podstawie potwierdzenia rezerwacji w wiadomosci e-mail opartego na informacjach

zawartych w rezerwacji ztozonej w wiadomosci e-mail przekazywanej przez osoby

upowaznione do sktadania rezerwacji ze strony Zamawiajgcego. W przypadku

koniecznosci dokonania zmian zarezerwowanych ustug lub anulacji ustug wymaga to

dokonania odpowiednich zmian w potwierdzeniu rezerwacji.



Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi rezerwacji biletéw, bedgce przedmiotem umowy,
zgodnie ze standardami IATA (Miedzynarodowe Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada polise ubezpieczeniowg w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, ktdrej kopia stanowi zatacznik nr 4 do umowy. W przypadku wygasniecia
waznosci polisy w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
przedtozy¢ dowdd wniesienia sktadki za okres do dnia obowigzywania niniejszej umowy.

§4
Wynagrodzenie i ptatnosci

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 1 Wykonawcy przystuguje wy-

nagrodzenie w wysokosci:

1.1. ....ccevecveeeenneenn. 2t [stOwnie: ...............] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wy-
stawienie jednego biletu lotniczego,

1.2 ....ccvevveeeeveenenn. 2 [stOWnie: ...............] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wy-
stawienie jednego biletu kolejowego lub autokarowego,

1.3, weveirienennnn. % WYsoko$¢€ upustu cenowego wyrazonego od cen proponowanych przez
przewoznikéw, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy sprzedazy biletu
(lotniczego, kolejowego).

Wszelkie ustalenia i rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowa-
dzone w PLN na warunkach okre$lonych w potwierdzeniu rezerwacji.
Poza wynagrodzeniem okreslonym w ust. 1 Zamawiajgcy zobowigzany jest pokryé na-
leznosci wynikajgce z ceny biletu wedtug cen (taryf) przewoznikéw.
Kazdorazowo wysoko$¢ wynagrodzenia za bilety bedzie wyliczona na podstawie fak-
tycznie zakupionych biletéw z uwzglednieniem optat dodatkowych (np. lotniskowych)i
podatkéw.
Cena biletu musi byé ceng z dnia rezerwacji zgodnie z przepisami taryfowymi IATA.
Kazdorazowo wysoko$¢ wynagrodzenia za bilety bedzie wyliczona na podstawie fak-
tycznie zakupionych biletéw i dokonanych rezerwacji z uwzglednieniem upustéw/ra-
batow okreslonych w ofercie Wykonawcy, optat i podatkéw lotniskowych i innych nie-
zbednych do odbycia podrézy
Optata transakcyjna o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 obejmuje m.in.: koszt rezerwacji i
wystawienia biletu lub voucheru, dostawe biletu lub voucheru Zamawiajgcemu, przy-
pominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletu lub optaceniu rezerwacji, ofero-
wanie wariantéw potfgczenia, sktadanie ewentualnych odwotan i reklamacji do stosow-
nych przewoznikéw, podatek VAT, wystawianie i dostarczanie dokumentdéw rozlicze-
niowych wskazanych w § 3 i Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

. taczna warto$s¢ wynagrodzenia w ramach niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty

......................... zt brutto (stownie: . ztotych) przy czym Zamawiajacy zastrzega mozliwosc

niewykorzystania kwoty przedmiotowego wynagrodzenia. Z tego tytutu Wykonawcy nie

przystuguja zadne roszczenia.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat transakcyjnych, za wyjat-
kiem optat wynikajgcych z taryf przewoznikéw wytacznie w przypadku rezygnacji lub
zmiany pasazera, trasy, terminu przejazdu, o ile nastgpito to po okresie umozliwiaja-
cym bezkosztowg zmiane lub anulacje ustug.

Jezeli zmiana parametrow jednostkowego zamdwienia wigza¢ sie bedzie z konieczno-
$cig zmiany ceny biletu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ewentualnej
réznicy w cenie, wynikajacych z zastosowanej taryfy.

Wykonawca dokona zwrotu optat za niewykorzystane i zwrécone bilety lotnicze bez
zadnych potracen i opftat manipulacyjnych oraz transakcyjnych pod warunkiem, ze
zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy.

Nalezno$¢ za kazdg wykonang ustuge uregulowana bedzie przelewem na rachunek ban-
kowy Wykonawcy w PLN w ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
przez Zamawiajgcego faktury VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania prze-
lewu przez Zamawiajgcego na konto Wykonawcy.

W przypadku biletéw lotniczych Wykonawca wystawi fakture VAT nie wczes$niej niz w
dniu potwierdzenia rezerwacji przez Zamawiajgcego.

Faktura poza wymogami formalno-rachunkowymi powinna zawiera¢ wyszczegdlniony
doktadny opis sktadnikow tworzgcych kwote nalezng Wykonawcy wyrazong w PLN z tytutu
realizacji przedmiotu umowy, m.in.:

1) numer umowy,

2) cene jednostkowa biletu,

3) wysokos$¢ optaty lotniskowej/dodatkowej

4) podatek VAT,

5) optate transakcyjng zgodng z ofertg Wykonawecy,

6) wartos¢ udzielonego rabatu/upustu (w% i PLN),

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur za wykonane ustugi dotyczace re-
zerwacji, wystawienia i dostarczenia biletéw w jezyku polskim badZz w przypadku Wy-
konawcy zagranicznego w jezyku wystawcy.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu upowaznio-
nego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Prawidtowo wystawiona faktura za ustugi wykonane w grudniu 2023 r. musi by¢ do-
starczona do siedziby zamawiajgcego w nieprzekraczalnym terminie do dnia 24 grud-
nia 2023 r., z zastrzezeniem ze Zamawiajgcy moze dopusci¢ wydtuzenie tego terminu.
Zmiana polegajgca na wydtuzeniu tego terminu nie wymaga zmiany niniejszej Umowy,
a informacja o takiej mozliwosci bedzie przekazana Wykonawcy drogg e-mailowg, na
adres wskazany w § 5 ust. 4.

§5
Formy komunikacji

Osobami uprawnionymi do zamawiania biletow ze strony Zamawiajgcego s osoby wy-



mienione w zatgczniku nr 3 do umowy, ktére sg jednoczesnie upowaznione ze strony Za-
mawiajgcego do zgtaszania reklamacji i uwag.

2. Pozostata korespondencja dotyczgca realizacji niniejszej umowy bedzie dodatkowo kie-
FOWANA N AAIES! ittt ettt ese e ere e asesss e aseessenseneeseensenseneenesnsaneeneenees W aAT=
SZawa, adres €-Mail: ....ccceceeeieeiee e e

3. Nadzor nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego sprawuja:

1 stel v, L, € MAIl e

3.2 e stel v, L, € MaAIl e
4. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy s3:

L S 1 PR < o -1 | L , fax:

Ny U 1 <] FRRTRRRRSRY T o o - || , FaX: v

5. Wykonawca zapewni nastepujgce kanaty komunikacji w zakresie realizacji Umowy:
5.1. telefon: .o, KOM. oo, ,
5.2. catodobowy numer telefonu alarmowego komérkowego (7/24), dostepnego takze w
dni wolne od pracy i dni Swigteczne: ......c.ccccevvvvevenerecreenn.
5.3.mMail: e ) eeetrrsneeeeeerennnniereeeennnns

6. Osoby wymienione w ust. 1, 34 wraz z zatgcznikiem nr 3 do Umowy nie sg uprawnione
do zaciggania zobowigzan w imieniu Stron, ani do podejmowania innych wigzgcych roz-
strzygnie¢ wymagajacych zachowania formy pisemne;.

7. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentéw drogg elektroniczng miejscem
dostarczenia: dokumentéw podrézy oraz dokumentédw rozliczeniowych (w tym faktur
VAT) bedzie siedziba Zamawiajgcego.

7.1. dokumenty podrdézy powinny byé dostarczone w wersji elektronicznej na adres e-mail
wskazany w ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono inaczej (dostawa do
siedziby Zamawiajgcego);

7.2. wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zostaé¢ dostarczone w wersji elektronicz-
nej na adres e-mail wskazany w ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajgcego).

§6
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe dotyczgce/zwigzane z rezerwacjg i sprze-
dazg biletow wraz z ich przekazaniem, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, nr telefonu, adres
elektroniczny i data urodzenia.

2. Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce w
szczegoblnosci przy wykorzystaniu systemow elektronicznych uzytkowanych przez Wyko-
nawce.

§7
Sposob wykonania Umowy w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia


mailto:biuro@transer.pl

2016r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE -dalej RODO, powierzanych w rozumieniu i na zasadach okreslonych w
przepisach RODO.

2. Zamawiajacy jako Administrator danych powierza Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwa-
rzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych, w zakresie i celu
okreslonym niniejszg Umowa.

4. Wykonawca nie bedzie korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, bez uprzed-
niej pisemnej zgody Zamawiajgcego. W przypadku pisemnej zgody Wykonawca zobowia-
zuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach dotycza-
cych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajgc tym samym Za-
mawiajgcemu mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w ciggu 5 dni roboczych
od dnia poinformowania.

5. W przypadku zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzuje sie
do zawarcia w formie pisemnej odrebnych umoéw, zawierajgcych adekwatne elementy tre-
Sci ujete w Umowie.

6. Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu, na kazde jego zgdanie, wykaz podmiotéw, o kto-
rych mowa w ust. 4, ktérym zostato powierzone przetwarzanie danych osobowych.

7. Wykonawca prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym
mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie, na zasadach wynikajacych z RODO, do wykonania wobec
0s6b, ktérych dane dotycza, obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i 14
RODO.

9. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby, ktore:

9.1. posiadajg imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych nadane przez
Wykonawce - wytgcznie w zakresie i celu okreslonym w Umowie oraz

9.2. podpisaty, przy nadaniu im upowaznienia, o$wiadczenie o zachowaniu w tajemnicy
danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

10. Odwotania upowaznienia dokonuje Wykonawca. Nie wyklucza to jednak uprawnienia
Zamawiajgcego do odwotania upowaznienia w uzasadnionych przypadkach.

11. Wykonawca ograniczy dostep do danych osobowych wytgcznie do osdb posiadajgcych
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

12. W przypadku zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 4, Zamawiajgcy umocowuje
Wykonawce do dalszego umocowywania podmiotéw, o ktéorych mowa w ust. 4, do wyda-
wania i odwotywania upowaznien do dalszego przetwarzania danych osobowych.

13. Wykonawca oraz gdy ma to zastosowanie, podmioty okreslone w ust. 4, prowadzg ewi-
dencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO,

w szczegblnosci do wdrozenia technicznych iorganizacyjnych $rodkdw bezpieczenstwa,

a w szczegdlnosci prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania danych osobo-

wych oraz srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych

osobowych.

15. Wykonawca:

15.1. zobowigze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych do:



15.1.1. pracowania jedynie z danymi osobowymi niezbednymi do wykonania obowigz-
kow wynikajgcych z Umowy,

15.1.2.przechowywania danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy oraz jedynie w czasie jej obowigzywania lub w okresie wskazanym w do-
kumentach programowych funduszu europejskiego, z ktérego dofinansowywane
sq koszty realizacji niniejszej umowy, w zaleznosci od tego, ktéry z powyzszych
okreséw bedzie dtuzszy,

15.1.3. nietworzenia kopii danych osobowych innych niz niezbedne do realizacji
umowy,

15.1.4.zachowania w poufnosci danych osobowych oraz informacji o stosowanych
sposobach ich zabezpieczania, takze po ustaniu stosunku prawnego tgczacego
osobe upowazniong do przetwarzania danych osobowych z Wykonawcg,

15.1.5.zabezpieczenia danych osobowych przed dostepem do nich oséb nieupowaz-
nionych, przetwarzaniem z naruszeniem regulacji wynikajgcych z RODO, ich nie-
autoryzowang zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

15.2. oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy szcze-
gblnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, nie beda
one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiaja-
cego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiada-
nych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

16. Strony zobowigzujg sie do dokonywania wszelkich dziatan w celu zapewnienia, aby
$rodki fgcznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania da-
nych poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegdlnosci
danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich
nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do sprawowania nadzoru nad osobami upowaznionymi
do przetwarzania danych osobowych w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych danych.
18. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania powierzonych danych osobowych
dla celéow innych niz okre$lone w Umowie.
19. Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o wszelkich wypadkach narusze-
nia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu oraz naruszeniu obowigzkéw
dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci wy-
nikajacych z RODO.
20. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, in-
formacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci nie-
zwtocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia obowigzkéw dotycza-
cych ochrony danych osobowych.
21. Wykonawca, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin po stwier-
dzeniu naruszenia, zgtosi Zamawiajgcemu kazde naruszenie ochrony danych osobowych. Zgto-
szenie powinno oprécz elementéw okreslonych w art. 33 ust. 3 RODO zawieraé informacje
umozliwiajgce Zamawiajgcemu okreslenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem narusze-
nia praw lub wolnosci oséb fizycznych. Jezeli informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO
nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Wykonawca moze je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej
zwioki.

22. W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogacego powodo-

waé w ocenie Zamawiajgcego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,



Wykonawca bez zbednej zwtoki zawiadomi osoby, ktérych naruszenie ochrony danych osobo-
wych dotyczy.

23. Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje nie-
zbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 i 32-36 RODO oraz umoz-
liwi¢ przeprowadzenie kontroli przez Zamawiajgcego. Zawiadomienie o zamiarze przeprowa-
dzenia kontroli powinno by¢ przekazane Wykonawcy co najmniej 5 dni roboczych przed roz-
poczeciem kontroli.

24, Wykonawca umozliwi zamawiajgcemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o
ktorym mowa w ust. 21, w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razgcym
naruszeniu przez Wykonawce zobowigzan wynikajagcych z RODO lub Umowy.

25. Wykonawca zobowigze podmioty przetwarzajgce, o ktérych mowa w ust. 1, do umoz-
liwienia Zamawiajgcemu, w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razgcym
naruszeniu zobowigzan wynikajgcych z RODO, dokonania niezapowiedzianej kontroli.

26. Wykonawca pomaga Zamawiajagcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 RODO w zakresie danych osobowych powierzonych Wykonawcy.
27. Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na z3-

dania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w roz-
dziale Il RODO.
28.  Zamawiajgcy ma w szczegdlnosci prawo do:

28.1. wstepu, w godzinach pracy Wykonawcy, za okazaniem imiennego upowaznie-
nia, do pomieszczenia, w ktérym zlokalizowany jest zbiér powierzonych do przetwa-
rzania danych osobowych oraz pomieszczenia, w ktérym sg przetwarzane powierzone
dane osobowe i przeprowadzenia niezbednych badan lub innych czynnosci kontrol-
nych w celu oceny zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

28.2. zgdania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wystuchania oséb w za-
kresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego;
28.3. wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majgcych bezposredni
zwigzek z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;
28.4. przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systeméw informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych.
29. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen dotyczacych poprawno-

$ci jakosci zabezpieczen oraz sposobu ich przetwarzania, sporzagdzonych w wyniku kontroli,
o ktérej mowa w ust. 24.

30. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o czynnosciach z wia-
snym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych powierzonych do
przetwarzania na mocy niniejszej umowy, prowadzonych w szczegdlnosci przed Prezesem
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobo-
wych, innymi uprawnionymi organami i podmiotami, policjg lub przed sgdami.

§8

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy



Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego oraz osob
trzecich, w tym odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie ztrescia Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania szczegélnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 RODO, osobom nieupowaznionym.

§9
Poufnosc¢ informacji

1. Zzastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w po-
ufnosci wszelkich dotyczgcych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikol-
wiek sposdb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez
wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej facznie ,,Informacjami Po-
ufnymi”.

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:

2.1. dostepnych publicznie;

2.2. otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzu-
jacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

2.3. ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci;

2.4. w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich
ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Za-
mawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres
poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego by-
toby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

4.1. dotozenia witasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich
utratg, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;
4.2. niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych wy-
konuje Umowe i ktdre bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z
Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowig-
zania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za
ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpo-
wiedzialnos¢ jak za wiasne dziatania.

6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznio-
nej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowied-



nie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji Za-
mawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wysta-
nej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywaé okolicznosci zda-
rzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz pod-
jete dziatania ochronne.

7. Powykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Infor-
macje Poufne.

8. Ustanowione Umowa zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informac;ji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wyga-
$nieciu.

§10
Kary umowne i odszkodowanie

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych wypadkach i wy-
soko$ciach:

1.1. za zwtoke w wykonaniu jednostkowego zamdéwienia w terminie, o ktérym mowa w
pkt. 1 ppkt 1.1 — 1.3 Opisu Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego Zatgcznik nr 2
do Umowy - w wysokos$ci odpowiednio 100 zt brutto za kazdg godzine zwtoki,
chyba ze Wykonawca wykaze, ze niewykonanie ustugi nastgpito z przyczyn nieza-
leznych od Wykonawcy;

1.2. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jednostkowego zamdwienia - w wyso-
kosci 10% wartosci brutto biletu/biletéow, chyba ze Wykonawca wykaze, ze niewy-
konanie ustugi nastapito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

1.3. w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad swiadczenia ustug zgodnie ze
standardami IATA, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 20% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §4 ust.
8 Umowy;

1.4. W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce rabatu/upustu od ceny biletu lotni-
czego lub wystawienia faktury bez zastosowania tego rabatu/upustu, Zamawiajacy
moze naliczyé Wykonawcy kare umowng w wysokosci dwukrotnosci réznicy po-
miedzy ceng z zastosowaniem rabatu upustu, o ktérym mowa w § 4 ust. 14 pkt. 6
i bez jego zastosowania. Kara bedzie naliczana za kazde zdarzenie osobno;

1.5. za odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stro-
nie Wykonawcy w wysokosci 10% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktdrym
mowa w §4 ust. 8 Umowy;

1.6. w przypadku ujawnienia nieupowaznionym osobom trzecim jakichkolwiek Infor-
macji Poufnych, a takze w przypadku ich wykorzystania w celach innych niz wyko-
nanie Umowy - w wysokosci 10% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktdrym



mowa w §4 ust. §;

1.7. w przypadku niemoznosci odbycia podrdézy z winy Wykonawcy, Wykonawca zwréci
Zamawiajgcemu poniesione przez Zamawiajgcego koszty, w tym koszt biletéw oraz
ustug hotelarskich.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentow drogg elektroniczng miej-

scem dostarczenia: biletéw, dokumentéw podrdzy oraz dokumentéw rozliczeniowych

(w tym faktur VAT) bedzie siedziba Zamawiajgcego:

2.1. bilet oraz dokumenty podrdézy powinny byé dostarczone w wersji elektronicznej na
adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1, 2i 3, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajgcego);

2.2. wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zostac¢ dostarczone w wersji elektro-
nicznej na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1,2 i 3, chyba ze w danym przypadku
uzgodniono inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajgcego).

Kary pieniezne naliczane bedg niezaleznie od siebie.
Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym ich suma nie moze przekroczyé 20 %
tacznego wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 8.
Wykonawca zaptaci kary umowne na podstawie noty obcigzeniowej.
Kary umowne zostang przez Wykonawce uiszczone na rachunek bankowy Zamawiaja-
cego wskazany na nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Za-
mawiajgcego noty obcigzeniowe]j.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
wysokosé natozonych na Wykonawce kar umownych na zasadach ogdlnych.

§11

Potencjat kadrowy

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace (w rozumieniu prze-
pisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U.z2020r. poz. 1320z pdzn. zm.), przez Wykonawce
(lub podwykonawce) osdb skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy przez caty
okres obowigzywania niniejszej Umowy. Dodatkowo Wykonawca o$wiadcza, ze skie-
ruje do realizacji Umowy osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (w rozumie-
niu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w liczbie niezbednej do prawidtowe;j realizacji
przedmiotu Umowy na okres nie krotszy niz do korica obowigzywania niniejszej
Umowy.

Wymagania w zakresie zatrudnienia, o ktérych mowa powyzej odnoszg sie do bezpo-
Sredniego zaangazowania wymienionych oséb do realizacji przedmiotu Umowy w za-
kresie swiadczenia ustug rezerwacji i zakupu biletéw na przewozy lotnicze, stosownie
do zakresu i rodzaju prac wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, o ktérym
mowa w § 1 ust. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby ktérymi Wykonawca
bedzie sie postugiwat przy realizacji przedmiotu Umowy objete byty odpowiednio w
catym okresie obowigzywania Umowy- ubezpieczeniem spotecznym i zdrowotnym.



3. Wykonawca jest zobowigzany, na kazde zgdanie Zamawiajgcego do sktadania Zama-
wiajgcemu pisemnego oswiadczenia o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 1.
Oproécz oswiadczenia Zamawiajacy ma prawo, na kazdym etapie realizacji umowy, do
zgdania przedstawienia dokumentdw potwierdzajgcych zatrudnienie oséb wykonuja-
cych zaméwienie na podstawie umowy o prace.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przez caty okres realizacji przedmiotu umowy utrzymy-
wac stan ciggtosci zatrudnienia na podstawie umowy o prace i w wymiarze czasu pracy
przez wskazang liczbe oséb, o ktérej mowa w ust. 1 z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku rozwigzania stosunku pracy, w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy,
z ktorgkolwiek z oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa
w ust. 1 i wskazanych w , Wykazie oséb”, stanowigcym Zatacznik nr 8 do Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego wyznaczenia
na to miejsce innej osoby zatrudnionej na umowe o prace. Proponowana osoba przed
skierowaniem jej do realizacji przedmiotu Umowy musi zosta¢ zaakceptowana przez Za-
mawiajgcego oraz posiadac kwalifikacje/doswiadczenie zgodnie z wymaganiami okreslo-
nymi w Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia. Taka sama procedura dotyczy koniecznosci
zastgpienia czasowego ktérejkolwiek z ww. osob.

6. Nieprzedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 Umowy be-
dzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia oséb na podstawie
umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 1.

7. Wykonawca ma obowigzek okaza¢ do wglagdu w przypadku takiego zgdania przez Zama-
wiajgcego dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie oséb, o ktérych mowa w ust. 1.

8. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie
umowy o prace (w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U. z 2020 r. poz.
1320 z pbéin. zm.), przez Wykonawce (lub podwykonawce) osoby do realizacji przed-
miotu Umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie lub naruszenia zobowigzania
wynikajgcego z ust. 3 lub 5 powyzej, Wykonawca zaptaci kare umowng na rzecz Zama-
wiajgcego w wysokosci 1000 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek.

§12
Zmiana i rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym w przypadku:

1.1. gdy zostang naliczone kary umowne w wysokosci, o ktérej mowa w § 10 ust. 4
Umowy;

1.2. trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nienalezytym
wykonaniu ustugi, ze wskazaniem w jakim zakresie doszto do zaniedban (w szcze-
gdlnosci zwtoki w przekazaniu wariantéw potgczen, dokonaniu rezerwacji, sprze-
dazy i dostarczeniu biletéw, dostarczeniu biletu niezgodnego z zamdwieniem jed-



nostkowym, wystawieniu biletu w cenie wyzszej niz cena oferowana innym pod-
miotom na warunkach ogdlnych, niezatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s0b realizujgcych przedmiot Umowy);

1.3. W przypadku utraty przez Wykonawce akredytacji IATA.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé ztozone drugiej stronie w for-

mie pisemnej w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych wypowie-

dzenie.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczen-
stwa panistwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy

w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznos$ciach. W takim wypadku

Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci

Umowy, co zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym przez przedstawicieli

obu Stron.

Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie po-

stepowania o udzielenie zaméwienia publicznego obejmujgcego przedmiot Umowy do-

puszczalna jest jedynie w nastepujacych przypadkach i zakresie:

4.1. wydtuzenie okresu realizacji umowy w przypadku niewykorzystania puli srodkéw
przewidzianych na jej sfinansowanie lub w przypadku przedtuzenia czasu realizacji
projektu (lub projektéow), w ramach ktérego odbywajg sie wyjazdy stuzbowe Zama-
wiajgcego, o okres nie dtuzszy niz 24 miesigce,

4.2. zmiany maksymalnej wartosci wynagrodzenia o ktérej mowa w § 4 ust. 8 Umowy
o ile facznie zmiany te nie przekroczg 50% maksymalnej wartosci wynagrodzenia -
w przypadku zwiekszonego zapotrzebowana na podrdze u Zamawiajgcego, w
szczegodlnosci w wyniku uzyskania dodatkowego finansowania wyjazdéw stuzbo-
wych badZ pojawienia sie nowych destynacji dla dziatan programowych Zamawia-
jacego, a takze w przypadku zaistnienia innych okolicznosci niezaleznych od stron,
ktére wymuszajg zwiekszenie kwoty maksymalnego wynagrodzenia, o ktérej
mowa w § 4 ust. 8 Umowy, w szczegdlnosci dynamicznego wzrostu cen biletéw
kolejowych, lotniczych, autokarowych, co skutkuje szybszym od zaktadanego wy-
czerpywania kwoty maksymalnej przeznaczonej na realizacje zamédwienia.

Zmiany umowy dokonane na podstawie powyziszych pkt 4.1 i 4.2 nie stanowig dla
wykonawcy samoistnej podstawy do wniosku o waloryzacje pobieranych przez niego optat
wskazanych w § 4 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku

zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto, uwzgledniajgca nowg stawke

podatku.

W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowig:

7.1. zmiana 0s6b, przy pomocy ktérych Wykonawca lub Zamawiajgcy realizuje przed-
miot Umowy;



10.

7.2. zmiana danych teleadresowych Stron;

7.3. zmiana danych rejestrowych Stron;

7.4. aktualizacja ,, Wykazu oséb” w przypadku zmiany obsady oséb wykonujacych przed-
miot Umowy. Kazda zmiana osdb realizujgcych przedmiot Umowy wymaga akceptacji
Zamawiajgcego, zgodnie z § 11 ust. 5 Umowy

— zaistnienie powyzszych okolicznosci wymaga dla swej skutecznosci jedynie

niezwtocznego zawiadomienia w formie elektronicznej lub pisemnej drugiej Strony.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg porozumienia Stron oraz zachowania
formy pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem ust. 7 oraz ust. 9.
Zgodnie z art. 781 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzajg, ze ztozenie o$wiad-
czenia, przez ktorgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej
i stanowi zachowanie wymogu co do formy pisemnej okreslonej w Umowie. Wszelka ko-
respondencja, zawiadomienia oraz inne o$wiadczenia zwigzane z Umowg dla ktérych za-
strzezono forme pisemng, sktadane beda osobiscie przez Strone za pokwitowaniem od-
bioru lub listem poleconym na adres korespondencyjny drugiej Strony podany w kompa-
rycji Umowy, pod rygorem uznania za niedoreczong. Strony zgodnie potwierdzajg, ze w
przypadku zmiany Umowy poprzez ztozenie oswiadczenia w postaci elektronicznej i opa-
trzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przestania go za pomoca poczty
elektronicznej na adres e-mail drugiej Strony, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, takie oswiad-
czenie jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do
siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona, ktéra otrzymata oswiadczenie, zobowigzana jest
niezwtocznie potwierdzi¢ drugiej Stronie otrzymanie oswiadczenia w formie elektronicz-
nej, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bez koniecznosci dodatko-
wego postugiwania sie listem poleconym. Wszelkie zmiany adreséw Strony bedg komuni-
kowane drugiej Stronie i aktualizowane niezwtocznie pod rygorem uznania korespondenc;ji
za nie doreczong. Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne okreslone
sgw § 13 ust. 1.

Majgc na uwadze tres$¢ art. 439 ustawy Pzp strony wskazujg na mozliwos$¢ zmiany
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany kosztdw zwigzanych z
realizacjg zamodwienia. Zamawiajgcy okresla, ze:

1) w okresie obowigzywania Umowy wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie o
wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (za poprzedni kwartat w stosunku do dnia ztozenia
whniosku o waloryzacje). Wzrost wskaznika nie wiekszy niz 2% nie bedzie stanowit
podstawy do ubiegania sie o wzrost wartosci Umowy.

2) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ po uptywie 6 miesiecy, liczgc od dnia zawarcia
Umowy.
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3) warunkiem dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy jest wykazanie przez
Wykonawce, ze zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej
Umowy, faktycznie miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

4) wynagrodzenie wykonawcy wynikajgce z optat, o ktérych mowa w § 4 ust.1 Umowy
bedzie podlegato waloryzacji maksymalnie o 10 %.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 10 zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktéorym zawart
Umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw Ilub kosztow
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

. Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, w terminie nie dtuzszym niz

14 dni od dnia wejscia w zycie nowych przepiséw dokonujgcych zmian obcigzen
publicznoprawnych albo zmian cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacja
niniejszej Umowy, zobowigzany bedzie do pisemnego przedstawienia Zamawiajgcemu
szczegotowej kalkulacji uzasadniajgcej odpowiednio wzrost albo obnizenie kosztow,
wynikajgcy ze zmiany ww. przepisoéw dokonujgcych zmian obcigzen publicznoprawnych
albo zmian cen materiatéw lub kosztow. Jezeli po uptywie 14-dniowego terminu,
Wykonawca nie zwréci sie do Zamawiajgcego o zmiane wynagrodzenia, Zamawiajgcy
uzna, iz powyzsze zmiany przepiséw dokonujgcych zmian obcigzen publicznoprawnych
albo zmian cen materiatéw lub kosztéw, nie majg faktycznego wptywu na koszty
wykonania zamodwienia przez Wykonawce.

Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost lub
obnizenie kosztdw ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany Umowy w tym
zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu lub obnizenia
kosztow wykonania zamdwienia, w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie
wyrazi zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce,
przedstawiajgc stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania odmowy od Zamawiajgcego, Wykonawca moze ponownie przedstawic
kalkulacje uzasadniajgca wzrost lub obnizenie kosztéw, z uwzglednieniem uwag
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ponownie dokona jej analizy, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia jej otrzymania, a nastepnie postgpi odpowiednio w sposdb opisany
powyzej.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego
aneksu do Umowy, nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i dotyczy
wytgcznie niezrealizowanej czesci Umowy.

8§13

Postanowienia koncowe



Wszelka korespondencja, dokumenty i oswiadczenia stron zwigzane z realizacjg niniej-
szej Umowy (z wyjatkiem korespondencji, o ktérej mowa w §5), prowadzona bedzie
pisemnie i przesytana listem poleconym, pocztg kurierska albo doreczana osobiscie na
adres:

1.1. dla Zamawiajacego:

ul. Zielna 37, Budynek A, 2 pietro, 00-108 Warszawa

tel. (22) 39 57 600

fax. (22) 39 57 601

email: office@enrs.eu

1.2. dla Wykonawcy:

1<) PSR
FaX: oo
email: e ) ettt ——. )

Wszelkie wierzytelnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z Umowg Wykonawczg lub w
wyniku jej realizacji nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego prze-
niesione przez Wykonawce na osoby trzecie ani uregulowane w drodze potracenia.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.z 2021 ., poz. 1129
z pézn. zm.)

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszg Umowag rozstrzygane bedga przez sad po-
wszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.

Nastepujace zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatgcznik nr 3 — Lista oséb upowaznionych

Zatacznik nr 4 — Polisa ubezpieczeniowa

Zamawiajacy Wykonawca



mailto:biuro@transer.pl

Zatacznik nr 2 — Projekt umowy dla czesci ll

UMOWaA NI ..eovveereeenereeeeeennnnenes

Niniejsza Umowa zostafa zawarta w Warszawie w dniu ....... cccecuecuennene 2023 roku pomiedzy:

Instytutem Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢ z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zielna
37, Budynek A, Il pietro, 00-108 Warszawa, wpisanym do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 90/2015,
posiadajgcym NIP: 701 045 62 60, REGON: 360483100,

reprezentowanym przez:
Pana Rafata Rogulskiego - Dyrektora,

- zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanymi dalej facznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Strong”.

Strony postanawiajg, co nastepuje:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu nr
........................... o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.).

§1
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug zgodnie z ofertg z
dNia e , ktdra stanowi zatacznik nr 1 do Umowy, oraz zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zaméwienia, ktorych przedmiotem jest.......cccveveveevcvecevviceeee,

2. Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatgcznik nr 2 do Umowy (Opis Przed-
miotu Zamowienia).

§2

Czas trwania Umowy



Realizacja przedmiotu Umowy nastepowac bedzie sukcesywnie stosownie do potrzeb
Zamawiajgcego poczawszy od dnia zawarcia Umowy do dnia .................. r. lub do chwili
wykorzystania srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zamdwienia.

§3
Prawa i obowigzki Stron

1. Wykonawca winien, przy sprzedazy ustug hotelarskich i hotelarskich ustug towarzyszacych,
stanowigcych przedmiot zamowienia, stosowac minimalne ceny dostepne w danym termi-
nie w danej lokalizacji z zachowaniem uczciwosci handlowej oraz zachowaniem wymaga-
nego przez Zamawiajgcego standardu noclegu i ustug towarzyszacych.

2. Szczegodty dotyczgce dokonywania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych okresla Opis
Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji przed-
miotu Umowy, a w szczegdélnosci do:

3.1. wskazania danych oraz parametrow zamowienia takich jak: liczba i dane osobowe
cztonka delegacji, miejsce przeznaczenia, minimalny standard i pofozenie hotelu, ter-
min potgczenia lotniczego, ewentualne wymagania specjalne;

3.2. podania formy i terminu dostarczenia dokumentéw niezbednych do realizacji podrézy;

3.3. niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o akceptacji/wyborze przedstawionej
przez Wykonawce oferty/wariantu oferty albo zgtoszenia zastrzezen/odrzuceniu;

3.4. niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o wszelkich zmianach dotyczacych przed-
miotu zamodwienia;

3.5. zadania niezwtocznego (nie dtuzej niz 2h) potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania
zamowienia;

3.6. zagdania od Wykonawcy doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie
trwania podrézy;

3.7. zadania od Wykonawcy miesiecznego raportu o stanie realizacji zamoéwienia zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do Umowy.

4. Sktadanie rezerwacji na realizacje ustug hotelarskich i hotelarskich ustug towarzyszacych
bedzie sie odbywato na podstawie potwierdzenia rezerwacji w wiadomosci e-mail opartego
na informacjach zawartych w rezerwacji ztozonej w wiadomosci e-mail przekazywanej
przez osoby upowaznione do sktadania rezerwacji ze strony Zamawiajgcego.

5. W przypadku koniecznosci dokonania zmian zarezerwowanych ustug lub anulacji ustug wy-
maga to dokonania odpowiednich zmian w potwierdzeniu rezerwacji.

6. Lista oséb upowaznionych do sktadania rezerwacji ze strony Zamawiajgcego stanowi za-
tacznik nr 3 do Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczeniowg w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, ktérej kopia stanowi zatgcznik nr 4 do umowy. W przypadku wygasniecia
waznosci polisy w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢
dowdd whniesienia sktadki za okres do dnia obowigzywania niniejszej umowy.

§4
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11.

12.

Wynagrodzenie i ptatnosci

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 1 Wykonawecy przystuguje wy-
nagrodzenie w wysokosci:
........................ zt cena brutto optaty transakcyjnej za zakup ustug zakwaterowania.

Cena noclegu ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny (wg cennika hotelu, cen-
nika systemu rezerwacji hotelowych lub cennika promocji) hotelu z uwzglednieniem upu-
stu wyrazonego w %, zgodnie z oferta. Upusty s3 state przez caty okres trwania umowy i
Wynosza:

............ upustu od ceny ustugi zakwaterowania wyszukanej i zaproponowanej przez
Wykonawce, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy rezerwacji i wykupie tych
ustug.

Poza wynagrodzeniem okreslonym w ust. 1 Zamawiajacy zobowigzany jest pokry¢ nalez-
nosci wynikajgce z realizacji zaméwionych ustug hotelarskich i hotelarskich ustug towarzy-
szacych.
Kazdorazowo wysoko$é wynagrodzenia za ustugi hotelarskie i hotelarskie ustugi towarzy-
szgce bedzie wyliczona na podstawie faktycznie dokonanych rezerwaciji.
Optata transakcyjna o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 obejmuje m.in.: koszt oferowanych wa-
riantéw rezerwacji hotelu i ustug towarzyszacych, sktadanie ewentualnych odwotan i re-
klamacji, podatek VAT, wystawianie i dostarczanie dokumentéw rozliczeniowych wskaza-
nych w § 3 i Opisie Przedmiotu Zaméwienia.
taczna wartos¢ wynagrodzenia w ramach niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty

zt brutto. (stownie: ... ) przy czym Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc
niewykorzystania kwoty przedmiotowego wynagrodzenia. Z tego tytutu Wykonawcy nie
przystuguja zadne roszczenia.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat transakcyjnych, za wyjgtkiem
opfat wynikajgcych z taryf hoteli wytacznie w przypadku rezygnacji lub zmiany osoby dla
ktorej dokonano rezerwacji, termin realizacji ustugi, o ile nastgpito to po okresie umozli-
wiajgcym bezkosztowg zmiane lub anulacje ustug.

Jezeli zmiana parametréow jednostkowego zamowienia wigzac sie bedzie z koniecznoscia
zmiany ceny hotelu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ewentualnej réz-
nicy w cenie, wynikajgcych z zastosowanej taryfy.

Wykonawca dokona zwrotu optat za niewykorzystane lub anulowane rezerwacje hotelowe
bez zadnych potracen i optat manipulacyjnych oraz transakcyjnych pod warunkiem, ze
zwrot nastgpi zgodnie z wymogami rezerwacyjnymi danego miejsca hotelowego.
Naleznos¢ za kazdg wykonang ustuge uregulowana bedzie przelewem na rachunek ban-
kowy Wykonawcy w PLN w ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej przez
Zamawiajgcego faktury VAT. Za termin dokonania przelewu zaptaty uwaza sie dzien doko-
nania przelewu przez Zamawiajgcego na konto Wykonawcy.

Za ustugi hotelowe i towarzyszgce Wykonawca wystawi fakture VAT nie wczesniej niz w
dniu rozpoczecia pierwszej doby hotelowej objetej zleceniem.

Do faktury VAT winien byé dotaczony zatgcznik zawierajgcy: cene zakupu miejsc hotelo-
wych przed i po upuscie wraz z optatg transakcyjng, imie i nazwisko goscia hotelowego,
nazwe hotelu, date pobytu. W pierwszej kolejnosci liczony jest upust od ceny zakupu



13.

14.

15.

16.

17.

miejsc noclegowych, a nastepnie doliczana jest optfata transakcyjna. Dodatkowo w zatgcz-
niku zostanie wskazane imie i nazwisko osoby zamawiajgcej ustuge. Zamawiajgcy ma
prawo do zgdania, pod rygorem wstrzymania ptatnosci za dang fakture, dokumentéw po-
twierdzajgcych udzielenie rabatu zgodnie z umowa.

W przypadku faktur za hotele zagraniczne w zatgczniku, o ktérym mowa w ust 12 wyma-
gane jest podanie kwoty za dany nocleg w walucie zaréwno przed naliczeniem upustu, jak
i po upuscie.

W przypadku ptatnosci za noclegi zagraniczne, obliczenie naleznosci nastgpi po przelicze-
niu waluty obcej na PLN, z zastosowaniem tabeli kursow srednich, zgodnie z ustawg z dnia
27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 poz. 309 z pdzn. zm.) z dnia
poprzedzajgcego dzier wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 11.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur za wykonane ustugi dotyczace rezer-
wacji hotelowych i ustug towarzyszgcych w jezyku polskim badz w przypadku Wykonawcy
zagranicznego w jezyku wystawcy.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego.

Prawidtowo wystawiona faktura za ustugi wykonane w grudniu 2023 r. musi by¢ dostar-
czona do siedziby zamawiajgcego w nieprzekraczalnym terminie do dnia 24 grudnia 2023
r., z zastrzezeniem ze Zamawiajacy moze dopusci¢ wydtuzenie tego terminu. Zmiana pole-
gajaca na wydtuzeniu tego terminu nie wymaga zmiany niniejszej Umowy, a informacja o
takiej mozliwosci bedzie przekazana Wykonawcy drogg e-mailowg, na adres wskazany w
§ 5 ust. 4.

§5
Formy komunikacji

Osobami uprawnionymi do rezerwacji hoteli ze strony Zamawiajgcego s osoby wymie-
nione w zatgczniku nr 3 do umowy , ktére sg jednoczesnie upowaznione ze strony Zama-
wiajgcego do zgtaszania reklamacji i uwag.

Pozostata korespondencja dotyczaca realizacji niniejszej umowy bedzie dodatkowo kiero-

wana na adres e-mail: .....cccveeveveve e lub na adres: ....cccceveieivereereceeeeeee, ul.
....................................... Warszawa.

Nadzor nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego sprawuja:

0 R Stel e, =R 1 0 - 1| SRR
3.2 stel , € MAILL i
Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy s3:

O ,otel s , e-maill e, , fax:
B2 e ,otel , e-maill e, , fax
N T ,otell e, , e-mail: , fax

Wykonawca zapewni nastepujgce kanaty komunikacji w zakresie realizacji Umowy:

5.1. telefon: ..cooeeeeeeciceecen, KOM. e ,

5.2. catodobowy numer telefonu alarmowego komdrkowego (7/24), dostepnego takze w
dni wolne od pracy i dni $wigteczne: ......ccoeveveeecceecevveienienee.



5.3. mail: ceeeeeeiiiiiiii, ) eeeriiiirieiiieieeessesesnnennne..

Osoby wymienione w ust. 1,3 i 4 wraz z zatgcznikiem nr 3 do Umowy nie sg uprawnione do

zaciggania zobowigzan w imieniu Stron, ani do podejmowania innych wigzacych rozstrzy-

gnie¢ wymagajacych zachowania formy pisemne;j.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentéw drogg elektroniczng miejscem

dostarczenia: dokumentéw podrézy oraz dokumentéw rozliczeniowych (w tym faktur VAT)

bedzie siedziba Zamawiajacego.

7.1. dokumenty podrézy powinny byé dostarczone w wersji elektronicznej na adres e-mail
wskazany w ust. 1 i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono inaczej (dostawa do
siedziby Zamawiajgcego);

7.2. wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zosta¢ dostarczone w wers;ji elektronicz-
nej na adres e-mail wskazany w ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajgcego).

§6

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe dotyczace/zwigzane z rezerwacjq i sprze-
dazg miejsc hotelowych wraz z ich przekazaniem, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, nr tele-
fonu, adres elektroniczny i data urodzenia.

Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce
w szczegolnosci przy wykorzystaniu systeméw elektronicznych uzytkowanych przez Wyko-
nawce.

§7
Sposdéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE -dalej RODO, powierzanych w rozumieniu i na zasadach okreslonych w
przepisach RODO.

Zamawiajgcy jako Administrator danych powierza Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwa-
rzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych, w zakresie i celu
okre$lonym niniejszg Umowa.

Wykonawca nie bedzie korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, bez uprzed-
niej pisemnej zgody Zamawiajgcego. W przypadku pisemnej zgody Wykonawca zobowia-
zuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach dotycza-
cych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym Za-
mawiajgcemu mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w ciggu 5 dni roboczych
od dnia poinformowania.

W przypadku zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzuje sie
do zawarcia w formie pisemnej odrebnych umoéw, zawierajgcych adekwatne elementy tre-
$ci ujete w Umowie.
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6. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu, na kazde jego zgdanie, wykaz podmiotéw, o kto-
rych mowa w ust. 4, ktérym zostato powierzone przetwarzanie danych osobowych.

7. Wykonawca prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym

mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie, na zasadach wynikajgcych z RODO, do wykonania wobec

0s6b, ktérych dane dotyczg, obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i 14

RODO.

9. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wytacznie osoby, ktore:
9.1. posiadajg imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych nadane przez

Wykonawce - wyfacznie w zakresie i celu okreslonym w Umowie oraz
9.2. podpisaty, przy nadaniu im upowaznienia, oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy da-
nych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia.

10. Odwotania upowaznienia dokonuje Wykonawca. Nie wyklucza to jednak uprawnienia Za-
mawiajgcego do odwotania upowaznienia w uzasadnionych przypadkach.

11. Wykonawca ograniczy dostep do danych osobowych wytgcznie do oséb posiadajgcych upo-
waznienia do przetwarzania danych osobowych.

12. W przypadku zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 4, Zamawiajgcy umocowuje Wy-
konawce do dalszego umocowywania podmiotow, o ktérych mowa w ust. 4, do wydawania
i odwotywania upowaznien do dalszego przetwarzania danych osobowych.

13. Wykonawca oraz gdy ma to zastosowanie, podmioty okreslone w ust. 4, prowadzg ewiden-
cje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO,
w szczegdlnosci do wdrozenia technicznych iorganizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa,
a w szczegdblnosci prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania danych oso-
bowych oraz srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych da-
nych osobowych.

15. Wykonawca:
7.1. zobowigze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych do:

7.1.1. pracowania jedynie z danymi osobowymi niezbednymi do wykonania obowigz-
kéw wynikajgcych z Porozumienia,

7.1.2. przechowywania danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy oraz jedynie w czasie jej obowigzywania lub w okresie wskazanym w do-
kumentach programowych funduszu europejskiego, z ktérego dofinansowywane
sg koszty realizacji niniejszej umowy, w zaleznosci od tego, ktéry z powyzszych
okreséw bedzie dtuzszy,

7.1.3. nietworzenia kopii danych osobowych innych niz niezbedne do realizacji
umowy,

7.1.4. zachowania w poufnosci danych osobowych oraz informacji o stosowanych spo-
sobach ich zabezpieczania, takze po ustaniu stosunku prawnego taczgcego osobe
upowazniong do przetwarzania danych osobowych z Wykonawcg,

7.1.5. zabezpieczenia danych osobowych przed dostepem do nich oséb nieupowaznio-
nych, przetwarzaniem z naruszeniem regulacji wynikajgcych z RODO, ich nieauto-
ryzowang zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

7.2. oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy szczegdlnych
kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, nie bedg one wy-

oo
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korzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiajgcego w in-
nym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych infor-
macji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.
Strony zobowigzujg sie do dokonywania wszelkich dziatan w celu zapewnienia, aby srodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych pouf-
nych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegélnosci danych oso-
bowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych
do zapoznania sie z ich trescia.
Wykonawca zobowigzuje sie do sprawowania nadzoru nad osobami upowaznionymi do
przetwarzania danych osobowych w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych danych.
Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla
celéw innych niz okreslone w Umowie.
Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o wszelkich wypadkach naruszenia ta-
jemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu oraz naruszeniu obowigzkéw
dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
wynikajgcych z RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, infor-
macji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci nie-
zwtocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia obowigzkéw doty-
czgcych ochrony danych osobowych.

. Wykonawca, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin po stwierdzeniu

naruszenia, zgtosi Zamawiajgcemu kazde naruszenie ochrony danych osobowych. Zgtosze-
nie powinno oprécz elementéw okreslonych w art. 33 ust. 3 RODO zawiera¢ informacje
umozliwiajgce Zamawiajgcemu okreslenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem na-
ruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych. Jezeli informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust.
3 RODO nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Wykonawca moze je udzielaé sukcesywnie
bez zbednej zwtoki.

W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, moggcego powodowac
w ocenie Zamawiajgcego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
Wykonawca bez zbednej zwtoki zawiadomi osoby, ktdrych naruszenie ochrony danych oso-
bowych dotyczy.

Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 i 32-36 RODO oraz umozliwié prze-
prowadzenie kontroli przez Zamawiajgcego. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia
kontroli powinno by¢ przekazane Wykonawcy co najmniej 5 dni roboczych przed rozpocze-
ciem kontroli.

Wykonawca umozliwi zamawiajagcemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o kto-
rym mowa w ust. 21, w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razgcym
naruszeniu przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z RODO lub Umowy.

. Wykonawca zobowigze podmioty przetwarzajgce, o ktérych mowa w ust. 4, do umozliwie-

nia Zamawiajgcemu, w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razgcym
naruszeniu zobowigzan wynikajgcych z RODO, dokonania niezapowiedzianej kontroli.
Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-
36 RODO w zakresie danych osobowych powierzonych Wykonawcy.

Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il
RODO.



28. Zamawiajgcy ma w szczegdlnosci prawo do:

28.1. wstepu, w godzinach pracy Wykonawcy, za okazaniem imiennego upowaznie-
nia, do pomieszczenia, w ktérym zlokalizowany jest zbiér powierzonych do przetwa-
rzania danych osobowych oraz pomieszczenia, w ktérym sg przetwarzane powierzone
dane osobowe i przeprowadzenia niezbednych bada lub innych czynnosci kontrolnych
w celu oceny zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

28.2. zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wystuchania oséb w za-
kresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego;

28.3. wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni
zwigzek z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;

28.4. przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systemow informatycznych
stuzgcych do przetwarzania danych.

29. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen dotyczgcych poprawnosci
jakosci zabezpieczen oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku kontroli, o
ktérej mowa w ust. 24,

30. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o czynnosciach z wtasnym
udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych powierzonych do przetwa-
rzania na mocy niniejszej umowy, prowadzonych w szczegdlnosci przed Prezesem Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, in-
nymi uprawnionymi organami i podmiotami, policjg lub przed sadami.

§8
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego oraz oséb
trzecich, w tym odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 9 ust. 1 RODO, osobom nieupowaznionym.

89
Poufnosc¢ informac;ji

1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w po-
ufnosci wszelkich dotyczgcych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikol-
wiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez
wzgledu na sposdb i forme ich przekazania, nazywanych dalej facznie ,, Informacjami Pouf-
nymi”.

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:

2.1. dostepnych publicznie;

2.2. otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzu-
jacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

2.3. ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci;



2.4. w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich
ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Zama-
wiajacego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie
powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elek-
tronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

4.1. dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich

utratg, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osdb trzecich;

4.2. niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z 0séb, przy pomocy ktérych
wykonuje Umowe i ktdre bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z Umowy
obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egze-
kwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naru-
szenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wia-
sne dziatania.
6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaz-
nionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowied-
nie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji Zama-
wiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na
adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres
i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania
ochronne.
7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktéragkolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie In-
formacje Poufne.
8. Ustanowione Umowag zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Infor-
macji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

§10

Kary umowne i odszkodowanie

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych wypadkach i wysoko-

Sciach:

1.1. za zwtoke w wykonaniu jednostkowego zamdwienia, o ktérym mowa w pkt. 1 ppkt 1.4
i 1.5 Opisu Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy - w wyso-
kosci odpowiednio 100 zt brutto za kazdg godzine zwioki, chyba ze Wykonawca wy-
kaze, ze niewykonanie ustugi nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

1.2. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jednostkowego zamdwienia - w wysokosci
10% wartosci zamowienia brutto jednostkowego zamodwienia, chyba ze Wykonawca
wykaze, ze niewykonanie ustugi nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

1.3. za odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa
w §4 ust. 6 Umowy;



1.4. w przypadku ujawnienia nieupowaznionym osobom trzecim jakichkolwiek Informacji
Poufnych, a takze w przypadku ich wykorzystania w celach innych niz wykonanie
Umowy - w wysokosci 10% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w
§4 ust. 6;

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentéw drogg elektroniczng miejscem

dostarczenia: dokumentéw podrézy oraz dokumentdw rozliczeniowych (w tym faktur VAT)

bedzie siedziba Zamawiajgcego:

2.1. wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zosta¢ dostarczone w wers;ji elektronicz-
nej na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajgcego).

3. Kary pieniezne naliczane beda niezaleznie od siebie.

4. Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym ich suma nie moze przekroczyé 20 %

tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 6.

5. Wykonawca zaptaci kary umowne na podstawie noty obcigzeniowej.

6. Kary umowne zostang przez Wykonawce uiszczone na rachunek bankowy Zamawiaja-

cego wskazany na nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Zama-

wiajgcego noty obcigzeniowej.
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczaja-
cego wysokos¢ natozonych na Wykonawce kar umownych na zasadach ogdlnych.
§11

Potencjat kadrowy

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisu
art. 22 § 1 Kodeksu pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 z pdzn. zm.), przez Wyko-
nawce (lub podwykonawce) co najmniej 2 (dwdch) oséb do obstugi zlecerh w ramach przed-
miotu Umowy i na okres nie krétszy niz do korica obowigzywania niniejszej Umowy. Dodat-
kowo Wykonawca oswiadcza, ze skieruje do realizacji Umowy osoby zatrudnione na pod-
stawie umowy o prace (w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w liczbie niezbed-
nej do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy —zgodnie ze ztozonym Formularzem ofer-
towym i na okres nie krdtszy niz do korica obowigzywania niniejszej Umowy.

Wymagania w zakresie zatrudnienia, o ktérych mowa powyzej odnoszg sie do bezposred-
niego zaangazowania wymienionych osdb do realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
Swiadczenia ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych i ustug towarzyszacych, stosownie
do zakresu i rodzaju prac wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 3. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie osoby ktédrymi Wykonawca bedzie sie po-
stugiwat przy realizacji przedmiotu Umowy objete byty odpowiednio w catym okresie obo-
wigzywania Umowy - ubezpieczeniem spotecznym i zdrowotnym.

Wykonawca jest zobowigzany, na kazde zgdanie Zamawiajgcego do sktadania Zamawiajg-
cemu pisemnego oswiadczenia o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 1. Oprécz
oswiadczenia Zamawiajagcy ma prawo, na kazdym etapie realizacji umowy, do zadania
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie oséb wykonujgcych zamoéwie-
nie na podstawie umowy o prace.

Wykonawca zobowigzuje sie przez caty okres realizacji przedmiotu umowy utrzymywaé
stan ciggtosci zatrudnienia na podstawie umowy o prace i w wymiarze czasu pracy przez
wskazang liczbe osdb, o ktérej mowa w ust. 1 z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy, w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, z
ktoragkolwiek z osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa w ust.1,



Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego wyznaczenia na to miejsce innej osoby
zatrudnionej na umowe o prace. Proponowana osoba przed skierowaniem jej do realizacji
przedmiotu Umowy musi zostaé zaakceptowana przez Zamawiajgcego oraz posiadac kwa-
lifikacje/doswiadczenie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Warunkéw Za-
mowienia. Taka sama procedura dotyczy koniecznosci zastgpienia czasowego ktdrejkol-
wiek z ww. oséb.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 Umowy bedzie
traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia oséb na podstawie umowy o
prace, o ktérym mowa w ust. 1.

Wykonawca ma obowigzek okaza¢ do wgladu w przypadku takiego zadania przez Zamawia-
jacego dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie osdb, o ktérych mowa w ust. 1.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy
o prace (w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 z pdzn.
zm.), przez Wykonawce (lub podwykonawce) osoby do realizacji przedmiotu Umowy, o kté-
rym mowa w niniejszym paragrafie lub naruszenia zobowigzania wynikajgcego z ust. 3 lub
5 powyzej, Wykonawca zaptaci kare umowng na rzecz Zamawiajgcego w wysokosci 1000 zt
brutto za kazdy stwierdzony przypadek.

§12
Zmiana i rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

1.1. gdy zostang naliczone kary umowne w wysokosci, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 umowy,

1.2. trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nienalezytym wyko-
nywaniu ustugi, ze wskazaniem w jakim zakresie doszto do zaniedban (w szczegdlnosci
opdznienia w przekazaniu wariantow pobytéw hotelowych, dokonaniu rezerwaciji,
sprzedazy i dostarczeniu ustug hotelowych i towarzyszacych).

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostac ztozone drugiej stronie w formie

pisemnej w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych wypowiedzenie.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30
dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy, co zo-
stanie potwierdzone protokotem sporzgdzonym przez przedstawicieli obu Stron.

Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie poste-
powania o udzielenie zamdwienia publicznego obejmujgcego przedmiot Umowy do-
puszczalna jest jedynie w nastepujgcych przypadkach i zakresie:

1. wydtuzenie okresu realizacji umowy w przypadku niewykorzystania puli srodkéw prze-
widzianych na jej sfinansowanie lub w przypadku przedtuzenia czasu realizacji pro-
jektu (lub projektéw), w ramach ktérego odbywajg sie wyjazdy stuzbowe Zamawiaja-
cego, o okres nie dtuzszy niz 24 miesigce,



2. zmiany maksymalnej wartosci wynagrodzenia o ktorej mowa w § 4 ust. 6 Umowy
o ile tgcznie zmiany te nie przekroczg 50% maksymalnej wartosci wynagrodzenia -
w przypadku zwiekszonego zapotrzebowana na podrdéze u Zamawiajgcego, w
szczegolnosci w wyniku uzyskania dodatkowego finansowania wyjazdéw stuzbo-
wych badZ pojawienia sie nowych destynacji dla dziatan programowych Zamawia-
jacego, a takze w przypadku zaistnienia innych okoliczno$ci niezaleznych od stron,
ktére wymuszajg zwiekszenie kwoty maksymalnego wynagrodzenia, o ktérej mowa
w § 4 ust. 6 Umowy, w szczegdlnosci dynamicznego wzrostu cen biletow kolejo-
wych, lotniczych, autokarowych, co skutkuje szybszym od zaktadanego wyczerpy-
wania kwoty maksymalnej przeznaczonej na realizacje zaméwienia.

Zmiany umowy dokonane na podstawie powyzszych pkt 4.1 i 4.2 nie stanowig dla
wykonawcy samoistnej podstawy do wniosku o waloryzacje pobieranej przez niego opfaty
wskazanej w § 4 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto, uwzgledniajgca nowg stawke
podatku.
W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowig:
1. zmiana osoéb, przy pomocy ktérych Wykonawca lub Zamawiajacy realizuje
przedmiot Umowy;
zmiana danych teleadresowych Stron;
3. zmiana danych rejestrowych Stron;
aktualizacja ,, Wykazu osob” w przypadku zmiany obsady osdéb wykonujgcych
przedmiot Umowy. Kazda zmiana oséb realizujgcych przedmiot Umowy wy-
maga akceptacji Zamawiajgcego, zgodnie z § 11 ust. 5 Umowy
— zaistnienie powyzszych okolicznosci wymaga dla swej skutecznosci jedynie
niezwtocznego zawiadomienia w formie elektronicznej lub pisemnej drugiej Strony.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg porozumienia Stron oraz zachowania
formy pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem ust. 7 oraz ust. 9.

Zgodnie z art. 78 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzajg, ze ztozenie o$wiad-
czenia, przez ktérgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym jest tozsame z o$wiadczeniem ztozonym w formie pisemnej
i stanowi zachowanie wymogu co do formy pisemnej okreslonej w Umowie. Wszelka kore-
spondencja, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia zwigzane z Umowa dla ktorych zastrze-
zono forme pisemng, sktadane bedg osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru lub
listem poleconym na adres korespondencyjny drugiej Strony podany w komparycji Umowy,
pod rygorem uznania za niedoreczong. Strony zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku
zmiany Umowy poprzez ztozenie oSwiadczenia w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przestania go za pomocga poczty elektro-
nicznej na adres e-mail drugiej Strony, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, takie oswiadczenie
jest tozsame z o$wiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby



10.

11.

12.

13.

Strony. W takiej sytuacji Strona, ktéra otrzymata oswiadczenie, zobowigzana jest nie-
zwtocznie potwierdzi¢ drugiej Stronie otrzymanie oswiadczenia w formie elektronicznej,
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bez koniecznos$ci dodatkowego
postugiwania sie listem poleconym. Wszelkie zmiany adreséw Strony bedg komunikowane
drugiej Stronie i aktualizowane niezwtocznie pod rygorem uznania korespondencji za nie
doreczona. Strony os$wiadczaja, ze ich aktualne adresy korespondencyjne okreslone sq w §
13 ust. 1.

Majgc na uwadze tres$é art. 439 ustawy Pzp strony wskazujg na mozliwos¢ zmiany
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z
realizacjg zamowienia. Zamawiajacy okresla, ze:

1) w okresie obowigzywania Umowy wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie o
wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (za poprzedni kwartat w stosunku do dnia ztozenia
whiosku o waloryzacje). Wzrost wskaznika nie wiekszy niz 2% nie bedzie stanowit
podstawy do ubiegania sie o wzrost wartosci Umowy.

2) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ po uptywie 6 miesiecy, liczac od dnia zawarcia
Umowy.

3) warunkiem dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy jest wykazanie przez
Wykonawce, ze zmiany ceny materiatdw lub kosztow zwigzanych z realizacjg niniejszej
Umowy, faktycznie miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

4) wynagrodzenie wykonawcy wynikajgce z optfaty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy
bedzie podlegato waloryzacji maksymalnie o 10 %.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 10 zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart
Umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztédw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy.

Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia wejscia w zycie nowych przepiséw dokonujgcych zmian obcigzen
publicznoprawnych albo zmian cen materiatéw lub kosztdw zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy, zobowigzany bedzie do pisemnego przedstawienia Zamawiajgcemu
szczegdtowej kalkulacji uzasadniajgcej odpowiednio wzrost albo obnizenie kosztdw,
wynikajgcy ze zmiany ww. przepiséw dokonujgcych zmian obcigzen publicznoprawnych
albo zmian cen materiatdw lub kosztow. Jezeli po uptywie 14-dniowego terminu,
Wykonawca nie zwrdci sie do Zamawiajgcego o zmiane wynagrodzenia, Zamawiajgcy
uzna, iz powyzsze zmiany przepisow dokonujgcych zmian obcigzen publicznoprawnych
albo zmian cen materiatow lub kosztéw, nie majg faktycznego wptywu na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost lub
obnizenie kosztow ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany Umowy w tym



zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu lub obnizenia
kosztow wykonania zamdwienia, w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie
wyrazi zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajac
stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy
od Zamawiajgcego, Wykonawca moze ponownie przedstawié kalkulacje uzasadniajaca
wzrost lub obnizenie kosztédw, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego. Zamawiajacy
ponownie dokona jej analizy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania,
a nastepnie postgpi odpowiednio w sposdb opisany powyzej.

14. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego
aneksu do Umowy, nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i dotyczy wytgcznie
niezrealizowanej cze$ci Umowy.

8§13
Postanowienia koncowe

1. Wszelka korespondencja, dokumenty i o$wiadczenia stron zwigzane z realizacjg niniejszej
Umowy (z wyjatkiem korespondencji, o ktérej mowa w §5), prowadzona bedzie pisemnie i
przesytana listem poleconym, pocztg kurierskg albo doreczana osobiscie na adres:

1.1. dla Zamawiajacego:
ul. Zielna 37, Budynek A, 2 pietro, 00-108 Warszawa

tel. (22) 39 57 600
fax. (22) 39 57 601

email: office@enrs.eu

1.2. dla Wykonawecy:

email: i, e errrrra i ———————————aaaae ,

2. Wszelkie wierzytelnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z Umowg Wykonawczg lub w wy-
niku jej realizacji nie mogg byé bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesione
przez Wykonawce na osoby trzecie ani uregulowane w drodze potracenia.

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawe dnia

11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z

pdézin. zm.)



4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszg Umowa rozstrzygane bedg przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
5. Umowa zostata sporzgdzona jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych egzem-
plarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.
6. Nastepujgce zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatacznik nr 3 — Lista oséb upowaznionych

Zatacznik nr 4 — Polisa ubezpieczeniowa

Zamawiajacy Wykonawca




Zatacznik nr3

Informacja dla Wykonawcow
dot. Przetwarzania danych osobowych w postepowaniu o udzielenie
zamowienia prowadzonego

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla uczestnikéw zamdwien publicznych realizowanych
w trybie Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych — powyzej 130 000 zt

W trybie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej RODO,
informuje:

1. Administratorem panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego jest Instytut Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢
Moga sie Pafistwo z nami kontaktowaé w nastepujacy sposéb: mailowo: iod.enrs@enrs.eu
listownie na adres: Zielna 37, 00-108 Warszawa

2. Administrator przetwarza dane osobowe w trybie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z Ustawg z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. 2021 poz. 1129 z pdzn. zm.), w celu
prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Z Inspektorem mozna sie skontaktowac
mailowo: iod.enrs@enrs.eu

4. Administrator, moze przekaza¢ dane osobowe wytgcznie upowaznionym podmiotom tylko na podstawie i w
granicach przepiséw prawa.

5. Dane osobowe beda przechowywane w trybie art. 78 ust. 1 Ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu do uptywu okresu przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy.

6. Osobom, ktore w postepowaniu podaty swoje dane osobowe przystuguje:

*  na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych. W przypadku gdy
wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzgdzenia 2016/679, wymagatoby
niewspodtmiernie duzego wysitku, zamawiajgcy moze zada¢ od osoby, ktérej dane dotyczg, wskazania
dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub
daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu;

*  napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych. Prawo do sprostowania nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowienn umowy w
sprawie zamdwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa.

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Zadanie nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia tego
postepowania.

7. W przypadku przekazywania zamawiajgcemu danych osobowych w sposéb inny niz od osoby, ktdrej dane
dotyczg, Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktdrej dane dotyczg informacji, o ktérych mowa
w art. 14 ust. 1-2 RODO.

8. Podanie danych osobowych w zakresie prowadzonego postepowania nie jest obowigzkowe, jest jednak
warunkiem niezbednym do wziecia w nim udziatu. Wynika to z faktu, iz w zaleznosci od przedmiotu
zamoOwienia, zamawiajgcy moze zgdac ich podania na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamodwien
publicznych oraz wydanych do niej przepiséw wykonawczych. Konsekwencjg niepodania danych jest brak
mozliwosci udziatu w postepowaniu.

9. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnie$é skarge do organu nadzorczego w zgodnosci z art. 77
RODO.



Oferta

Zatacznik nr 4 do SWz

Sygnatura postepowania

DA.261.01.23

Nazwa postepowania

Kompleksowa obstuga podroézy stuzbowych na potrzeby

Zamawiajgcego.

Dane wykonawcy/wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia

Lp.

Nazwa wykonawcy

Adres wykonawcy / woje-]
waédztwo / NIP

E-mail wykonawcy

Czy Wykonawca jest mikro-
przedsiebiorstwem albo ma-
tym albo $rednim przedsie-
biorstwem 1)

Mikroprzedsiebiorstwo —
Mate przedsiebiorstwo —
Srednie przedsiebiorstwo —

1) Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.
Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 osdb i ktdrego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.
Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie s3 mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i
ktdére zatrudniajg mniej niz 250 osdb i ktdrych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR /ub roczna suma bilansowa
nie przekracza 43 milionéw EUR.

Oferuje/my wykonanie przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ:

Cze$€nrl:

NAZWA

WARTO

m
O

=

Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego

™

Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu kolejowego lub autokarowego

|w

Wysoko$¢ upustu cenowego wyrazonego w % od
cen proponowanych przez przewozinikéw, jakiego
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy sprzedazy
biletu (lotniczego, kolejowego)




Cze$€ nr 2:

LP

(72
(@)

NAZWA WARTO

1.

Cena brutto optaty transakcyjnej za zakup ustug
zakwaterowania

™

Wysokos$¢ upustu od ceny ustugi zakwaterowania
wyszukanej i zaproponowanej przez Wykonawce,
jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy
rezerwacji i wykupie tych ustug

|

Czas odpowiedzi na ztozone zamdwienie

Oswiadczam/y, ze zapoznatem/liSmy sie z wymaganiami zamawiajgcego, dotyczacymi
przedmiotu zamdwienia, zamieszczonymi w Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia wraz z za-
tgcznikami i nie wnosze/wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

Oswiadczam/y, ze uwazam/y sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od
uptywu terminu sktadania ofert.

Os$wiadczam/y, ze jestem/-émy mikro przedsiebiorcg”™/ matym przedsiebiorcg™/ $rednim
przedsiebiorcg™

Oswiadczam/y, ze zrealizuje/emy zamdwienie zgodnie ze Specyfikacjag Warunkéw Zamoé-
wienia.

Oswiadczam/y, ze informacje i dokumenty zawarte w Ofercie na stronach od
0] S donr.eieeeeee, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumie-
niu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogg by¢ one
udostepniane. Informacje i dokumenty zawarte na pozostatych stronach oferty sg jawne.
(W przypadku utajnienia oferty Wykonawca nie pdzniej niz w_terminie sktadania ofert
zobowigzany jest wykazad, iz zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
w szczegdlnosci okreslajgc, w jaki sposob zostaty spetnione przestanki, o ktorych mowa w
art. 11 ust. 2 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U.
z2022r. poz. 1233 ze zm.).

Oswiadczam/y, ze zamierzamy powierzy¢ realizacje nastepujgcych czesci zamdwienia pod-
wykonawcom**”

Lp. | Cze$¢ zamodwienia powierzona do realizacji podwykonawcy Nazwa/firma
podwykonawcy

Oswiadczam/y, ze wypetnitem/wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art.
13 lub art. 14 RODO?! wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem/lismy w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu.?

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.20186, str. 1).

2 Niepotrzebne skresli¢, w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania
obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.



8.

10.

11.

12.

Oswiadczamy, ze w podanych cenach uwzglednilismy wszelkie koszty niezbedne do petnej
i terminowej realizacji zamodwienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi
w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Oswiadczam/y, ze w razie wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzuje/emy
sie do podpisania umowy na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

Zarejestrowane nazwy i adresy wykonawcow wystepujgcych wspélnie**™:

W zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpie-
czenstwa narodowego os$wiadczam, ze Wykonawca (kazdy z wykonawcéw wspélnie ubie-
gajacych sie o udzielenie zamodwienia):

1) nie jest wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadze-
niu 269/2014 albo nie jest wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy
2) beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593
i 655) nie jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo nie jest wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile nie zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w
art. 1 pkt 3 WW. ustawy;
3) jednostkg dominujgcg wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), nie jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo nie jest wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujaca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile nie zostal wpisany na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w
art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

Zatgcznikami do niniejszego formularza, stanowigcymi integralng czes$¢ oferty, sa:

(miejsce, data)
(podpis osoby/-6b uprawnionej/-ych

do reprezentowania wykonawcy)



Zatacznik nr 5 do SWz

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, REGON Wpykonawcy / Podmiotu,
na ktérego zasoby powoluje sie wykonawca / kazdego z Wykonawcow w przypadku skfadania oferty
wspolnej)

OSWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU***

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)

(zwane dalej: ustawa Pzp),

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY *

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA*
OSWIADCZENIE DOTYCZACE KAZDEGO Z WYKONAWCOW W PRZYPADKU SKtADANIA OFERTY
WSPOLNEJ *

(*NIEWLASCIWE SKRESLIC)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Kompleksowa obstuga po-
drézy stuzbowych na potrzeby Zamawiajgcego., oswiadczam, co nastepuje:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy
Pzp.**

2. Oswiadczam, ze nie jestem umieszczony na listach i nie podlegam wykluczeniu z postepowania
na podstawie na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigza-
niach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczen-
stwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

3. Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ............. ustawy Pzp (poda¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych
w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na pod-
stawie art. 110 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujgce srodki naprawcze**:

**niewtasciwe skresli¢

3. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszy oswiadczeniach s aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

***dokument sktadany wraz z ofertq odrebnie przez Wykonawce, Podmiot, na ktorego zasoby po-
wotuje sie wykonawca / kazdego z Wykonawcow w przypadku sktadania oferty wspélinej)



Zatacznik nr 5 a do SWZ

OSWIADCZENIE O SPENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU**

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)
(zwane dalej: ustawa Pzp),

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. Kompleksowa obstuga podrdozy
stuzbowych na potrzeby Zamawiajgcego, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY *

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA*
KAZDEGO Z WYKONAWCOW W PRZYPADKU SKtADANIA OFERTY WSPOLNEJ*

(*NIEWLASCIWE SKRESLIC)

1. Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu wskazane przez zamawiajgcego
w Rozdziale 8 ust. 1 SWZ .

2. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszym oswiadczeniu sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

**dokument sktadany wraz z ofertq odrebnie przez Wykonawce, Podmiot, na ktérego zasoby powo-
tuje sie wykonawca / kazdego z Wykonawcéw w przypadku sktadania oferty wspélinej)



Zatacznik nr 6 do SWz

(wzor)
WYKAZ UStUG

Nazwa zaméwienia: Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych na potrzeby Zamawiajgcego.

Wykonawca

(nazwa i adres Wykonawcy)

Przedstawiamy wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jesli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie) dla wykazania spetnienia warunku zdolnosci technicznej, zawartego w rozdz. 8 ust. 1 pkt 1) SWZ.

Przedmiot Daty wykonania Informacje uzupetniajgce

Podmiot, na
L.p (szczegotowy opis zakresu zrealizowanej rzecz ktorego

od do Zasoby innego Nazwa innego

ustugi stosownie do tresci warunku udziatu wykonano
podmiotu podmiotu

w postepowaniu) ustuge (nazwa dd-mm-rrrr dd-mm-rrrr
i adres)

1. Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okreslajgce czy powyzsze ustugi zostaty wykonane nalezycie.
2. Dowodem, o ktérym mowa w pkt 1 s3:

1) referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane
2) oswiadczenie wykonawcy— jezeli z przyczyn niezaleznych od wykonawcy nie jest w stanie uzyskaé¢ dokumentdw, o ktérym mowa w pkt 1,

Uwaga do kol. 6. Wpisa¢ nazwe dowodu (dokumentu) potwierdzajgcego, ze zamdwienie zostato wykonane nalezycie.

Uwaga do kol. 7



1) Zaznaczy¢ znakiem ,X”, tylko w przypadku, gdy wykonawca polega na zasobach podmiotu udostepniajgcego zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu na
zasadach okreslonych w art. 118 ustawy.

2) Wykonawca nie moze, po uptywie terminu skfadania ofert, powofywac sie na zdolnosci podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat
on w danym zakresie na zdolnosciach podmiotow udostepniajgcych zasoby.

Uwaga do kol. 8 Wpisac¢ nazwe podmiotu u






