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ZATWIERDZAM

LR

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

na:

Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych na potrzeby Zamawiajgcego.

Kwota jaka Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia
Dla czesci | wynosi 280 000,00 PLN brutto
Dla czesci H-wynosi 250 000,00 PLN brutto




Rozdz. 1 Informacje o Zamawiajgcym

Nazwa Zamawiajacego:

Instytut Europejskiej Sieci Pamieé i Solidarnosc

Adres: ul. Zielna 37,

00-108 Warszawa. tel. 22 39 57 600, faks 22 39 57 601

Email: office@enrs.eu
Godziny pracy 9:00 ~ 17:00 od poniedziatku do pigtku.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepna jest SWZ oraz publikowane s3 informacje w zwigzku
z przedmiotowym postepowaniem: http://enrs.nowybip.pl/.

Rozdz. 2 Tryb udzielenia zaméwienia. Informacje ogéine

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. 2021 poz. 1129 ze zm.),
zwanej dalej ustawa.

2. Wykonawca moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zaméwienia publicznego.

3. Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia majg obowigzek ustanowienia
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego oraz
ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie naleiytego jej
zabezpieczenia.

4. W kazdym przypadku gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik petnomocnictwo okreslajace jego
zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy.

5. Informacje wymagane przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) zawiera zatacznik nr 3 do SWZ. Wykonawca
przystepujac do postepowania jest obowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie informacii
zawierajacych dane osobowe oraz do poinformowania i uzyskania zgody kazdej osoby, ktérej dane
osobowe bedg podane w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych w niniejszym
postepowaniu. Na te okoliczno$¢ Wykonawca ztozy oswiadczenie zawarte w formularzu ,OFERTA”,
stanowigcym zatgcznik nr 4 do SWZ.

6. Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, wraz z
przekazaniem takich informacji, zastrzegt, Zze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Jesli Wykonawca nie dopeini
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy, Zamawiajacy bedzie miat podstawe uznania, ze zastrzezenie
tajemnicy przedsigbiorstwa jest bezskuteczne i w zwigzku z tym potraktuje dang informacje, jako
niepodlegajaca ochronie i niestanowigcg tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Wykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisu art. 22
§ 1 Kodeksu pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), przez Wykonawce (lub podwykonawce)
osoby do realizacji przedmiotu Umowy.

Rozdz. 3 Opis przedmiotu zamdwienia



1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa obstuga podrézy na potrzeby Zamawiajgcego
polegajgca na s$wiadczeniu ustug wyszukiwania potaczen, rezerwacji i sprzedaizy biletéw
lotniczych, kolejowych oraz autokarowych (autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i
zagranicznych oraz polegajgce na Swiadczeniu ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwaciji,
sprzedazy i dostarczania voucheréw na noclegi w kraju i zagranica.

2. Projektowane postanowienia umowy stanowig zatacznik nr 2 do SWZ.

3. Kody i nazwy Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV) opisujgce przedmiot zamdwienia:
63500000-4 ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej
Cze$¢nril-
60400000-2 ustugi transportu lotniczego
63512000-1 ustugi sprzedazy biletéw podréinych i pakietéw wycieczkowych,
63510000-7 ustugi biur podrézy i podobne
Czes$¢nr2
55110000-4 hotelarskie ustugi noclegowe
63512000-1 ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych,
63510000-7 ustugi biur podrézy i podobne

4. Zamawiajacy 2ada wskazania przez wykonawce w formularzu ,,OFERTA”, stanowigcym zatgcznik
nr 4, czesci zamodwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania
nazw ewentualnych podwykonawcdw, jezeli sg juz znani.

5. Zamawiajacy dopuszcza podwykonawstwo zgodnie z zapisami Projektowanych postanowien
umowy stanowigcych zatacznik nr 2 do SWZ.

6. Zamawiajgcy nie przewiduje opcji.

7. Wizja lokalna: Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia wizji lokalnej.

Rozdz. 4 Opis czesci zamowienia
Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych:

Cze$éé nr 1 - $wiadczenie ustug wyszukiwania potaczen, rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych,
kolejowych oraz autokarowych (autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i zagranicznych.

Czes$é nr 2 - $wiadczenie ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji, sprzedazy i dostarczania
voucherdw na noclegi w kraju i zagranica.

UWAGA !l Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng lub wszystkie czeéci zamoéwienia.

Rozdz. 5 Informacja o zamodwieniach, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy zgodnie
z opisem przedmiotu zamdéwienia



Rozdz. 6 Oferty wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Rozdz. 7 Termin wykonania zamdwienia

Przedmiot zamdwienia nalezy wykonac w terminie:
Dla czesci | - do dnia wyczerpania kwoty okreslonej w § 4 ust. 8 projektowanych postanowiern umowy
(Zatacznik nr 2 do SIWZ dla czesci 1), ale nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2022 r.

Dla czesci Il - do dnia wyczerpania kwoty okreslonej w § 4 ust. 6 projektowanych postanowien umowy
(Zatacznik nr 2 do SIWZ dla czesci Il), ale nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2022 r.

Rozdz. 8 Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamdwienia moga sie ubiegaé wykonawcy, ktérzy speiniajg warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci technicznej tj. o wykonanie zamdwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy:

Dla czesci nr 1: Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, nalezycie
wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje 1 (jedna) ustuge
odpowiadajgcg swoim rodzajem przedmiotowi zamdéwienia, tj. ustuga poérednictwa w zakupie ustug
transportu lotniczego krajowego i miedzynarodowego przy uwzglednieniu, ze catkowita wartosé
wynosita co najmniej 100 000,00 PLN brutto (stownie: sto tysiecy ztotych).

Dia czesci nr 2: Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie, nalezycie
wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje 1 (jedng) ustuge
odpowiadajacy przedmiotowi zamdwienia, tj. ustuga posrednictwa w zakupie noclegdw co najmniej
na kwote 100 000,00 PLN brutto (stownie: sto tysiecy ztotych).

2. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia na zasadach okreslonych w art.
58 ustawy. Zgodnie z art. 117 ust. 1 ustawy, warunek okreslony w ust. 1 pkt 1 niniejszego Rozdziatu
moze zostaé spetniony przez jednego z Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia; warunek okreslony w ust. 1 pkt 2 niniejszego Rozdziatu moze zosta¢ spetniony przez
jednego z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia. W przypadku, o
ktérym mowa w art. 117 ust. 3 ustawy wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia dotaczaja do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktdre ustugi objete przedmiotem
zamoéwienia wykonaja poszczegolni wykonawcy.

3. Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w odniesieniu
do konkretnego zamdéwienia lub jego czesci, moie polegac na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleinie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkdw prawnych. W takim przypadku Wykonawca sktada wraz z oferta
zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy




potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujac zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotow.

4. Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong przez Wykonawce niespetniajgcego warunkéw udziatu w
postepowaniu lub ktéry nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy, lub podmiotowego $rodka dowodowego, potwierdzajacych brak podstaw
wykluczenia lub spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, lub innych dokumentéw lub
oswiadczen.

Rozdz.9  Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postepowania

1. O udzielenie zamdéwienia mogq sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy.

2. Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania.

3. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innego
podmiotu, Zamawiajacy zbada, czy nie zachodzg wobec podmiotéw udostepniajacych te zasoby
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1.

i_l!oul_z. 10  Podmiotowe $rodki dowodowe - skiadane na wezwanie Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy - przed wyborem najkorzystniejszej oferty — z zastrzezeniem art. 274 ust. 4 ustawy,
wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyziej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 5 dni aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych
zgodnie z zatacznikami nr 6 do SWZ: potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

2. Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale oraz w rozdziale 14 ust. 6,
muszg spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie i w przepisach rozporzadzenia Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 23.12.2020 r. ws. podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgdac¢ zamawiajgcy od wykonawecy, a takze wymagania
okreslone w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30.12.2020 r. ws. sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz $rodkdw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie.

Rozdz.11  Informacje o érodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy

- bedzie komunikowat si¢ z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji
elektronicznej i informacja o osobach wyznaczonych do kontaktu

1. W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sig przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

2. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniane bedg zmiany i
wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamodwienia bezpoérednio zwigzane z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia - https://enrs.nowybip.pl/przetargi

3. Pytania do SWZ nalezy zadawac droga mailowa, na adres office@enrs.eu (ze wskazaniem w tytule
wiadomosci numeru postepowania). Wielkos¢ zatgczonego do pojedynczej wiadomosci pliku nie
moze przekraczaé rozmiaru 10MB.

4. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, a w szczegélnosci:

1) wymiana informaciji,
2) przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym,



10.

11.

12.

13.

14.

odbywa sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu:

1) miniPortalu, ktory dostepny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/,

2) ePUAPu dostepnego pod adresem-skrzynki Instytut Europejskiej Sieci Pamie¢ i Solidarnosé

3) poczty elektronicznej.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy:
»Formularz ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” i ,Formularza do komunikacji” wynosi
10 MB.

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie oswiadczerr, wnioskdéw, zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza
dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal: ,Formularz do komunikacji”. We
wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy
postuguja sie numerem ogloszenia (DA.261.01.22).

Zamawiajacy moze rowniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej.
Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
musi posiadac¢ konto na ePUAP.

Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy: ,,Formularz do zlozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do ,,Formularza do komunikac;ji”.

Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub oswiadczen
sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem ,Formularza do komunikacji” jako zatgczniki.
Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwos¢ sktadania dokumentow elektronicznych, oswiadczen
lub elektronicznych kopii dokumentéw lub odwiadczer za pomoca poczty elektronicznej.

Sposdb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentdéw lub oswiadczen musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z
dnia 23 grudnia 2020 r. wsprawie podmiotowych S$rodkdéw dowodowych oraz innych
dokumentdéw lub oswiadczen, jakich moze zadaé¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz.
2415).

Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaly w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na Zgdanie drugiej
strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Korespondencja w postepowaniu prowadzona jest w jezyku polskim. Oznacza to, ze wszelka
korespondencja w jezyku obcym winna by¢ ztozona wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie przewiduje innego sposobu komunikowania sie
z Wykonawcami niz przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Jezyk postepowania i wymagania w tym zakresie:

a. postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzi sie w jezyku polskim.

b. dopuszcza sie uzywanie w ofercie, oswiadczeniach i dokumentach okreslen obcojezycznych w
zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim.



¢. podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, sporzagdzone w jezyku
obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

15. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie treéci SWZ.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnienn niezwlocznie, jednak nie pdiniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplynie do
Zamawiajgcego nie pozniej niz na 4 dni przez uptywem terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem
art. 284 ust. 5 ustawy.

16. Osoby wyznaczone do kontaktu z wykonawca:

w sprawach merytorycznych — dr Wojciech Pazik tel.: 724 718 252
w sprawach proceduralnych — Anna Suska tel. 511 518 246

email: office@enrs.eu, +48 22 39 57 600

Rozdz. 12 Forma dokumentéw

1. Whnioski, oferty, oswiadczenia i inne dokumenty skladane w postepowaniu musza by¢ zgodne z
wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452).

2. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formaty sktadanych dokumentow elektronicznych: .pdf,
.doc, .docx, .rif, .odt, .xls, .xIsx, .jpg, .tiff, XAdES.

Zamawiajgcy, okreslajgc dopuszczalne formaty danych w jakich Wykonawca moze przedtozy¢
dokumenty lub o$wiadczenia, korzysta z katalogu formatéw wskazanych w zataczniku nr 2 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U.z2017 r., poz. 2247).

3. W przypadku przekazywania w postgpowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajagcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest
réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku odpowiednio
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiajacy dopuszcza nastepujace formaty plikow zawierajgcych skompresowane dane:

.rar, .zip, .7z
4. Zalecenia Zamawiajacego odno$nie kwalifikowanego podpisu elektronicznego:
. dla dokumentow w formacie ,,pdf” zaleca sie podpisywac formatem PAdES,
o dokumenty w formacie innym niz ,,pdf” zaleca sie podpisywac formatem XAdES.

Zalecamy stosowanie podpisu otaczajacego (wewnetrznego), ktéry polega na tym, ze jest
zapisany facznie z podpisywanym dokumentem (tworza jeden plik), a nie oddzielnie (plik
podpisywany i plik podpisu). Jezeli w wyniku podpisywania pliku kwalifikowanym podpisem
elektronicznym zostanie utworzony dodatkowy plik z podpisem, Wykonaweca jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajacemu oba pliki (plik podpisywany i plik z podpisem).

Szczegotowy sposob utworzenia podpisu otaczajgcego (wewnetrznego) zawarty jest w
instrukcji uzytkownika programu, za pomoca ktorego sktadany jest kwalifikowany podpis
elektroniczny. W przypadku programéw Sigillum Sign 4, Sigillum Sign 5, Szafir 2.0, proCertum
SmartSign oraz PEM-HEART 3.9 mozna réwniez skorzystac ze wskazéwek zawartych na stronie
internetowej:



5.

6.

7.

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-zalatwic-sprawe-w-
urzedzie/dlaczepo-warto-zalatwiac-sprawy-urzedowe-przez-biznes-gov-pl-i-jak-to-
zrobic/jak-zlozyc-podpis-kwalifikowany

UWAGA

Zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1797} do podpisywania ofert w systemie oraz
plikbw dokumentéw zatgczanych do oferty oraz pozostalych skfadanych postepowaniu
rekomenduje sie uzycie kwalifikowanego podpisu elektronicznego wykorzystujacego funkcje
skrotu SHA-2.

Zalecenia dotyczace podpisu osobistego :

W przypadku sktadania wniosku lub oferty w postaci elektronicznej (podpisywania dokumen-
téw podpisem osobistym), wykonawca musi posiadaé (dotyczy postepowan o wartosci mniejszej
niz progi unijne):

¢ E-dowdd osobisty osoby sktadajacej wniosek lub oferte ;
* Wiaczona w przegladarce opcja obstugi JavaScript;

¢ Zainstalowane na komputerze srodowisko uruchomieniowe ORACLE JAVA (dla systemu Win-
dows - w wersji 32 oraz 64 bitowej — do po-brania ze strony producenta w sekgji Java SE Runtime
Environment 8u202 - Windows x86 Offline oraz Windowsx64, dla systemu Mac - do pobrania ze
strony producenta w sekgcji Java SE Development Kit 8u202 - Mac OS X x64; alternatywnie do
oprogramowania ORACLE - JAVA w wersji OpenJDK)

¢ Zainstalowana aplikacja Szafir Host;

¢ Zainstalowane oprogramowanie do obstugi e-dowodu E-dowdd menadzer dostepne na stronie
https://www.gov.pl/web/e-dowod;

¢ Podtaczony lub wbudowany w komputer czytnik karty e-dowéd.

Prawidtowo$¢ zainstalowania w/w komponentéw mozna zweryfikowac po zalogowaniu do One-
Place, po kliknieciu przycisku ,SPRAWDZ PODPIS”.

Zalecenia dotyczace podpisywania profilem zaufanym:
W przypadku sktadania wniosku lub oferty w postaci elektronicznej (podpisywania dokumentow
profilem zaufanym), wykonawca musi posiada¢:

¢ Profil zaufany osoby sktadajgcej wniosek lub oferte.
» Dokumenty w formacie ,pdf" zaleca sie podpisywac formatem PA-dES;

Jezeli w wyniku podpisywania pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym zostanie utwo-
rzony plik z podpisem, Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu oba pliki (plik
podpisywany i plik z podpisem).

Rozdz. 13 Termin zwigzania oferta

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 2 czerwca 2022 r.

Rozdz. 14 Opis sposobu przygotowywania oferty

1.

2.

Tresé¢ oferty musi byé zgodna z wymaganiami okres$lonymi w SWZ i wzorem wskazanym
w zatgczniku nr 4 do SWZ.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, zgodnie z postanowieniami SWZ.



3. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma dostep do
formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.
Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Klucz publiczny
niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla wykonawcéw na
miniPortalu. W formularzu oferty/wniosku Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki
ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte za posrednictwem
Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i
udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany w
Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu

5. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem formularza ,,OFERTA” —zatacznik nr 4 do SWZ i ztozyé
pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przez osobe upowaziniong do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z forma
reprezentacji, okreslong w dokumencie rejestrowym wtasciwym dla formy organizacyjnej. W celu
opatrzenia oferty podpisem zaufanym Zamawiajgcy rekomenduje wykorzysta¢ strone:
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany .

6. Do oferty dotacza sie oswiadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy, zgodne ze wzorem zawartym w
zatgczniku nr 5 i 5a do SWZ.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamowienie przez wykonawcéw, ww. oswiadczenie
sktada kazdy z tych wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z tych wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

W przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
wykonawca przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, takie
os$wiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
wykonawca powoluje sie na jego zasoby.

W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajaca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania Zamawiajacy zada zfozenia:

1) petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajagcego umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy (jezeli umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentu rejestrowego);

2) postanowienie pkt 1 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu wykonawcéw
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

3) postanowienia pkt 1-2 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu podmiotu
udostepniajacego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy.

Rozdz. 15 Wadium
1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdz. 16 Sposéb oraz termin skfadania ofert
1. Miejsce sktadania ofert: https://miniportal.uzp.gov.pl/

2. Termin sktadania ofert: dnia 5 maja 2022r o godz. 14:00.
Decyduje data oraz dokfadny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokainego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.



3.
4,

Termin otwarcia ofert: dnia 5 maja 2022r o godz. 14:30

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje dotyczgce:

1) nazw albo imion i nazwisk oraz siedzib lub miejsc prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo
miejsc zamieszkania Wykonawcéw, ktorych oferty zostaly otwarte,

2) cen zawartych w ofertach.

Rozdz. 17 Sposéb obliczenia ceny. Informacje dotyczace walut obcych

1.
2.

6.

7.

8.

Wykonawca okresli cene netto w ,,OFERCIE”.
Cene brutto oferty nalezy wskaza¢ w ,,OFERCIE”, przy zastosowaniu odpowiedniej stawki podatku
VAT.

. Cena brutto oferty powinna obejmowac wszystkie elementy cenotwércze realizacji zaméwienia,

warunki i obowigzki umowne okreslone w Projektowanych postanowieniach umowy oraz ma
zawierac wszelkie oplaty publicznoprawne, w tym z uwzglednieniem postanowien ust. 5.

Cena oferty i skladniki cenotworcze podane przez Wykonawce bedq state przez okres realizacji
Umowy i nie beda mogly podlega¢ zmianie, z zastrzezeniem postanowien zawartych w
Projektowanych postanowieniach umowy.

Jezeli zostata ztozona oferta, ktdrej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, dla celéw
zastosowania kryterium Ceny Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote
podatku od towaréw i ustug, ktéra miatby obowiazek rozliczy¢. Wykonawca w ,Formularzu
ofertowym” (wzér w zataczniku nr 4 do SWZ) ma obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wyboér jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajgcego obowiazku podatkowego,

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie beda
prowadzily do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajacego,
bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedza wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczern w walutach obcych. Rozliczenia
miedzy Wykonawca a Zamawiajgcym bedg dokonywane w ztotych polskich.

Cena oferty ma by¢ wyrazona w ziotych polskich z doktadnoscia do 1 grosza, to znaczy z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy poprawi oczywiste omyiki pisarskie oraz oczywiste omytki rachunkowe w ofercie i
uwzgledni konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek, w nastepujacy sposéb:

1) w przypadku, gdy Wykonawca poda cene oferty, ceny jednostkowe z doktadnoscia wigkszg niz
do dwdch miejsc po przecinku lub dokonat ich nieprawidtowego zaokraglenia, Zamawiajgcy
dokona przeliczenia podanych w ofercie cen do dwéch miejsc po przecinku, stosujac
nastepujacg zasade: podane w ofercie kwoty zostang zaokrgglone do petnych groszy, przy
czym koncowki ponizej 0,5 grosza zostang pominiete, a kofcdwki 0,5 grosza i wyzej zostang
zaokraglone do 1 grosza,



9. Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje mozliwosci udzielenia Wykonawcy zaliczek na poczet
wykonania zamoéwienia.

Rozdz. 18 Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny
ofert
1. Oceniane bedg wytacznie oferty nie odrzucone.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nizej opisanymi kryteriami:

a Dla Czesci 1.
Kryterium Waga Symbol
cena brutto optaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu lotniczego 60% c1 I

- 60% (C) — max. 60 pkt
cena brutto optaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu kolejo-

wego lub autokarowego ~ 20% (C) — £0% —
max. 20 pkt

wysokosé upustu cenowego wyrazo-

nego w % od cen proponowanych

przez przewoznikow, jakiego Wyko- 20% U

nawca udzieli Zamawiajacemu przy
sprzeday biletu lotniczego — 20% (U) -
max. 20 pkt

Sposob oceny w zakresie poszczegdlnych kryteridw:
W kryterium cena brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego:

Najnizsza zaoferowana Cena brutto opiaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu lotniczego
Cl= x 60 pkt
Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego zaproponowana w badanej Ofercie

W kryterium cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego lub
autokarowego:

Najnizsza zaoferowana Cena brutto opfaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu kolejowego lub autokarowego
Cc2

x 20 pkt
Cena brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
Kolejowego lub autokarowego zaproponowana w badanej Ofercie

W kryterium wysoko$¢ upustu cenowego wyrazonego w % od cen proponowanych przez
przewoznikéw, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedaiy biletu lotniczego



Wysokos¢ upustu od ceny biletu lotniczego
przewoznika zaproponowana w badanej Ofercie
U= x 20 pkt
Najwyzsza zaoferowana wysokos¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika

Wysokos¢ upustu moze by¢ réwna 0%
Wysokos¢ upustu nie moze by¢ ujemna.

Liczba punktéw przyznanych ofercie=C1+C2 + U

b Dla Czesci 2.
Kryterium Waga Symbol
cena brutto optaty transakcyjnej za
zakup ustug zakwaterowania— 60% (C) 60% C
— max. 60 pkt

wysokos$¢ upustu od ceny ustugi za-
kwaterowania wyszukanej i zapropo-
nowanej przez Wykonawce, jakiego

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 20% v
przy rezerwacji i wykupie tych ustug—

20% (U) — max. 20 pkt

czas odpowiedzi na ztozone zaméwie- 20% o

nie — 20% (O) — max. 20 pkt

Sposob oceny w zakresie poszczegolinych kryteridw:
W kryterium cena brutto optaty transakcyjnej za zakup ustug zakwaterowania

Najnizsza zaoferowana Cena brutto optaty transakcyjnej
za zakup ustug zakwaterowania
C= x 60 pkt
Cena brutto optaty transakcyjnej
2a zakup ustug zakwaterowania zaproponowana w badanej Ofercie

W kryterium wysoko$¢ upustu od ceny ustugi zakwaterowania wyszukanej i zaproponowanej
przez Wykonawce, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy rezerwacji i wykupie tych
ustug

Wysokos¢ upustu od ceny zakwaterowania
w kraju i za granicq, zaproponowana w badanej Ofercie
U= x 20 pkt
NajwyzZsza zaoferowana wysokos¢ upustu od ceny zakwaterowania
w kraju i za granicq




Wysokos¢ upustu moze byé réwna 0%
Wysokos¢é upustu nie moze by¢ ujemna.

Warto$¢ punktowa kryterium nr 3 — ,Czas odpowiedzi na ztozone Zamodwienie” (0) jest wyliczana w
nastepujgcy sposob:

- 20 punktéw otrzyma oferta Wykonawecy, ktéry zaoferuje czas odpowiedzi na zlozone Zamdéwienie
do 1h

- 10 punktow otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry zaoferuje czas odpowiedzi na zlozone Zamowienie w
przedziale powyzej 1h do 2h

- 0 punktéw otrzyma oferta Wykonawcy, ktory zaoferuje czas odpowiedzi na ztozone Zamowienie w
terminie powyzej 2 h.

Maksymalna liczba punktéw jaka moze uzyskac oferta w kryterium oceny ofert jakim jest Czas odpo-
wiedzi na ziozone Zamdwienie wynosi — 20 pkt.

Czas odpowiedzi na zfozone Zaméwienie:

- nalezy poda¢ w godzinach roboczych, w peinych jednostkach liczbowych w zaokrggleniu do zera
miejsc po przecinku

W przypadku niewskazania w ofercie przez Wykonawce czasu odpowiedzi na ztoZzone Zamdwienie Za-
mawiajgcy przyjmie najdfuzszy mozliwy czas tj. powyzej 2 h roboczych.

Liczba punktow przyznanych ofercie=C+ U+ 0O

3. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wylacznie w oparciu o przedstawione powyzej kryteria.

4. Punkty beda liczone z doktadnoscig do dwéch (2) miejsc po przecinku, stosujgc powszechne zasady
zaokraglania.

5. Przy ocenie ofert warto$¢ wagowa wyrazona w procentach bedzie wyrazona w punktach (1% =1
pkt). Punkty w ramach kryterium oceny ofert przyznane zostang do 2 miejsca po przecinku (na za-
sadzie ,odciecia” kolejnych cyfr).

6. Za najkorzystniejsza oferte uwaza sig oferte, ktora uzyska najwieksza liczbe punktéw bedacy suma
punktacji w obu kryteriach wskazanych w ust. 2.

7. Zamawiajacy jako najkorzystniejszg oferte wybierze oferte Wykonawcy, ktéra uzyska najwieksza
liczbe punktéw w ramach kryteridw oceny ofert.

Rozdz. 19 Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdz. 20 Informacja o formalnosciach, jakie musza zostaé dopetnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy ws. zamowienia publicznego

1. Zamawiajgcy zawiadomi o wyniku postepowania, zgodnie z przepisami ustawy, poprzez stroneg
zamawiajgcego.

2. Z wybranym Wykonawca Zamawiajacy podpisze Umowe o wykonanie zaméwienia, w terminie
okreslonym w art. 308 ustawy.

3. Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o0 miejscu i terminie podpisania Umowy w
sposéb podany w ust. 1.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
Zamawiajgcy moze zazgdaé przed podpisaniem Umowy kopii umowy regulujacej ich wspotprace w



zakresie obejmujgcym wykonanie zamoéwienia. Z tresci powyz2szej umowy powinny w szczegblnosci

wynika¢: zasady wspoldziatania, zakres wspétuczestnictwa i podziat obowigzkéw Wykonawcow w

wykonaniu przedmiotu zamoéwienia.

5. Przed zawarciem Umowy, wybrany Wykonawca:

1) przekaze Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wpisania do tresci Umowy, np. imiona i
nazwiska uprawnionych osdb, ktére bedg reprezentowaé Wykonawce przy podpisaniu umowy,
koordynacji itp.;

2) przekaze wszelkie informacje, oswiadczenia lub dokumenty istotne dla okreslenia skutkéw na
gruncie rozliczen publicznoprawnych.

Rozdz. 21 Projektowane postanowienia umowy ws. zaméwienia publicznego

1. Zamawiajgcy wymaga od wybranego Wykonawcy zamoéwienia zawarcia umowy w sprawie
zamodwienia publicznego na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy,
stanowigcych zatgcznik nr 2 do SWZ.

2. Projektowane postanowienia umowy przed zawarciem zostang uzupeinione o niezbedne
informacje dotyczace w szczegdlnosci Wykonawcy oraz wartosci umowy.

Rozdz. 22 Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w Dziale IX
ustawy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamodwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode
w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy.

2. Odwotanie przystuguje na niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego podjeta w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, do ktérej Zamawiajacy byt zobowiazany na podstawie ustawy.

Rozdz. 23 Postanowienia koticowe

1. Wykonaweca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
2. Przywotane w SWZ zataczniki stanowig jej integralng czes¢ i sa udostepnione przez Zamawiajgcego
w wersji edytowalnej.

Wykaz zatacznikéw do SWZ:
zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdéwienia,

zatacznik nr 2 - Projektowane postanowienia umowy dla czesci i Il zamodwienia,

zatgcznik nr 3 - Informacje wymagane przepisami ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych,
zatacznik nr 4 — OFERTA

zatacznik nr 5 - Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,

zatacznik nr 5a - O$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

zatacznik nr 6 - Wykaz ustug



Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1

_przez przewoznikow i hotele.

Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi Instytutu Europejskiej Sieci
Pamiec i Solidarnos¢ w zakresie zapewnienia rezerwacji, nabywania (zakupu) i dostarczania do
miejsc i w terminach wskazanych przez Zamawiajacego:

1.1. biletéw lotniczych na loty krajowe i zagraniczne (europejskie i pozaeuropejskie),

1.2. biletow kolejowych na przejazdy krajowe i zagraniczne,

1.3. biletéw autokarowych na przejazdy krajowe i zagraniczne,

1.4. miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granica,

1.5. dodatkowych ustug hotelowych, ustug towarzyszacych.

Zamawiajacy przewiduje rocznie;

2.1. do 150 przelotéw zagranicznych na trasach europejskich,

2.2. do 17 przelotéw zagranicznych na trasach pozaeuropejskich,

2.3. do 2 przelotéw na trasach krajowych,

2.4. do 90 przejazdow kolejowych krajowych i zagranicznych,

2.5. do 417 noclegéw w kraju i za granica.

2.6. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze ilo$¢ rzeczywistych potrzeb moze by¢ mniejsza lub wigksza
niz okreslona w pkt 2. Liczba i kierunki zamodwionych u Wykonawcy biletow
lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz miejsc noclegowych wynika¢ beda
z faktycznych potrzeb Zamawiajgcego i mogg réznié sie od przewidywanych.

Wykonawca zobowigzany jest do regulowania naleznosci za bilety lotnicze, kolejowe i

autokarowe oraz miejsca noclegowe. Zamawiajacy dokona zaptaty za bilety lotnicze, kolejowe i

autokarowe oraz miejsca noclegowe po otrzymaniu od Wykonawcy faktury VAT.

Wykonawca zobowigzany jest do oferowania biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych

oraz miejsc noclegowych w cenie obejmujacej wszelkie optaty wymagane prawem krajowym

i miedzynarodowym, w tym nalezne podatki i optaty obowigzkowe.

Zakup przez Zamawiajacego biletéw na przewozy lotnicze lub kolejowe nie zawsze bedzie

potaczony z jednoczesng rezerwacjy miejsc noclegowych. Zaméwienia miejsc noclegowych

beda zlecane przez Zamawiajacego opcjonalnie, zaleznie od potrzeb danej podrozy.

W celu zapewnienia sprawnej komunikacji z Zamawiajagcym, Wykonawca zobowigzany jest do

wyznaczenia:

6.1. minimum 3 (trzech) linii telefonicznych dedykowanych dla Zamawiajgcego, dziatajgcych w
dni robocze,

6.2. calodobowego numeru telefonu alarmowego komérkowego (7/24), dostepnego takie w
dni wolne od pracy i dni Swigteczne. Optaty za potaczenia nie moga podlegaé tzw.
podwyzszonej taryfikacji, |

6.3. minimum 3 (trzy) adresy mailowe dedykowane dla Zamawiajacego dla poszczegolnych
ustug objetych Przedmiotem Umowy.

Wykonawca obowiazany jest dochowac szczegoélnej starannosci i poufnosci przy wykonywaniu

wszystkich czynnosci zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

Wykonawca bedzie posredniczyt w sprawach reklamacyjnych pomiedzy Zamawiajacym

a przewoznikiem, hotelem. |

Wykonawca zapewni kompleksowg obstuge, w ramach Przedmiotu Umowy, w zakresie

doradztwa, administrowania i wykorzystywania programéw lojalnosciowych oferowanych




10. szy _zﬂupie_ biletéw Iotn_iczyéh na krajowé i zagraniczne potaczenia lotnicze Zarﬁa\_/viaja_cy'

bedzie wymagac¢ od Wykonawcy:

10.1. kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji biletéw lotniczych i
realizacji potaczen krajowych i zagranicznych,
10.2. zapewnienia wysokiej jakosci ustug, w tym:

10.2.1. przedstawiania optymalnych cenowo i czasowo potfaczen na trasie wskazanej przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przediozonej
propozycji i jezeli stwierdzi, Ze pofaczenie nie jest w jego ocenie najkorzystniejsze, to
zazada od Wykonawcy nowej propozycji,

10.2.2. mozliwosci dokonywania rezerwaciji, jej zmiany lub wykupu biletu, 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe, réwniez w dni wolne od pracy i dni $wigteczne,

10.2.3. mozliwosci anulowania rezerwacji lub zmiany czasu, terminu, klasy podrézy oraz
danych pasaiera, zgtoszonych Wykonawcy przed planowanym terminem rozpoczecia
podroiy,

10.2.4. wystawiania i dostarczania biletéw do miejsca, w formie i w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego,

10.2.5.w przypadku dostarczania biletow elektronicznych beda one przekazywane
Zamawiajgcemu bezposrednio z terminala Globalnego Systemu Dystrybucji GDS, ktéry
powinien by¢ uzytkowany przez Wykonawce,

10.2.6.dokonywania rezerwacji biletéw w klasach zlecanych przez Zamawiajacego,
w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym oraz przesytania na wskazane adresy
e-mail informacji o dokonanych rezerwacjach, zawierajacych m.in. dane pasazera, plan
podrozy i ceny biletow,

10.2.7.niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach w zatozonych rezerwacjach
ukazujgcych sie w systemach rezerwacyjnych oraz o zblizajgcych sie terminach wykupu
biletéw, w formie uzgodnionej z Zamawiajacym,

10.2.8.Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania przez Wykonawce jakichkolwiek zmian
elementéw danych dotyczacych ceny biletéw wygenerowanych za posrednictwem
uzytkowanego przez Wykonawce systemu GDS.

10.3. Przy zakupie biletéw kolejowych na krajowe i zagraniczne potaczenia kolejowe,
Zamawiajacy bedzie wymagac od Wykonawcy:

10.3.1. kompleksowe], catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji biletow kolejowych,
realizacji optymalnych potaczen krajowych i zagranicznych,

10.3.2. zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych ustug, w tym:

10.3.2.1. przedstawiania optymalnych czasowo i cenowo potaczen na trasie wskazanej
przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przediozonej propozycji i jezeli stwierdzi, ze potaczenie nie jest w jego ocenie
najkorzystniejsze, to zazada od Wykonawcy nowej propozyciji,

10.3.2.2. mozliwosci dokonywania rezerwacji, jej zmiany lub wykupu biletu, 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe, rdwniez w dni wolne od pracy i dni $wigteczne,

10.3.2.3. mozliwosci anulowania rezerwacji lub zmiany czasu, terminu, klasy podrozy,
zgtoszonych Wykonawcy przed planowanym terminem rozpoczecia podrozy,

10.3.2.4. wystawiania i dostarczania biletéw do miejsca, w formie i w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego,

10.3.2.5. dokonywania zakupu biletéw w klasach zlecanych przez Zamawiajacego, w
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym oraz przesytania na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy e-mail informacji o dokonanych zakupach, planach
podrézy i cenach biletow.




10.3.3.1. przedstawiania optymalnych jakosciowo i cenowo miejsc noclegowych
o standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji przedtozonej propozycji i jezeli stwierdzi, ze oferta nie jest
w jego ocenie najkorzystniejsza, to zazada od Wykonawcy nowej propozycji,

10.3.3.2. zapewniania ustugi $niadania w hotelu badZ mozliwosci rezygnacji z ustugi
$niadania w hotelu i w takich przypadkach obcigzania Zamawiajgcego wylacznie
kosztem ceny za nocleg w pokoju,

10.3.3.3. mozliwosci dokonywania rezerwacji, jej zmiany lub wystawiania dokumentu
potwierdzajacego rezerwacje miejsc noclegowych 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe, rowniez w dni wolne od pracy i dni $wigteczne,

10.3.3.4. zapewniania realizacji zamowienia na ustuge noclegowa ztozonego takie w
dniu rozpoczecia podrézy,

10.3.3.5. motzliwosci anulowania rezerwacji lub zmiany terminu, danych goscia,
standardu noclegu, zgtoszonych Wykonawcy przed planowanym terminem
rozpoczecia podrézy,

10.3.3.6. wystawianiai dostarczania dokumentow potwierdzajacych rezerwacje miejsc
noclegowych {np. voucheréw) do miejsca, w formie i w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego,

10.3.3.7. niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach w zatoionych
rezerwacjach ukazujgcych sie w systemach rezerwacyjnych oraz o zblizajacych sie
terminach wykupu dokumentéw potwierdzajacych rezerwacje miejsc
noclegowych, formie uzgodnionej z Zamawiajacym,

10.3.3.8. zapewnienia, po wczesniejszym zgloszeniu takiej potrzeby przez

Zamawiajacego, ustug towarzyszacych (zapewnienie sali konferencyjnej, przerw

kawowych, positkdw, transferow taxi do i z hotelu, etc.).




Przewidywane kierunki wyjazdow oraz liczba uczestnikow

l.p. kierunek / skad-dokad §rodek transportu Iiczbar::’saie- r“r:; :oc- liczba noclegéw [osoby x noce]
Polska{ warszawa)- Japonia
1 | (tokio) samolot 7 hotel 49
2 | Tokio- Osaka-Tsuruga pociag 7 hotel 7
4 | Warszawa- Betzec autokar 2 hotel 10
6 | Warszawa - Bukareszt samolot 7 hotel 30
7 | Warszawa - Sibiu samolot, autobus 7 hotel 42
8 | Warszawa - Triest samolot 7 hotel 42
10 | Warszawa - Bruksela samolot 5 hotel 30
12 | Warszawa-Londyn samolot 3 hotel 30
13 | Warszawa - Monachium samolot 7 hotel 21
16 | Warszawa - Europa samolot 30 hatel 150
17 | Tel -Awiw- Takio samolot 2 hotel 6
18 | Warszawa- Kowno samolot/pociag 15 - -
19 | Berlin- Kowno samolot/pociag 15 - -
20 | Barcelona-Kowno samolot 1 - -
21 | Bratystawa- Kowno pociag/samolot 15 - -
22 | Warszawa-Wieden samolot/pociag 18 - -
23 | Bratystawa-Wieden pociag 10 - -
24 | Berlin- Wieden pociag/samolot 10 - -
25 | Wieden-Nowy Jork samolot 1 - -

Zamawiajgcy zastrzega, ze ww. kierunki wyjazdow oraz liczba uczestnikow — maja jedynie
charakter orientacyjny i pomocniczy dla wykonawcy. Nie stanowig zobowigzania Zamawia-
jacego do zamawiania ustug w zakresie identycznym jak wyzej wskazano. W zwigzku z tym
pewne modyfikacje, ograniczenia i rozszerzenia w zakresie kierunkow i liczby uczestnikéw
nie moga stanowic jakiejkolwiek podstawy roszczen wykonawcy.



Zatacznik nr 2 do SW2

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zatacznik nr 2 — Projekt umowy dla czesci |

UMOWA NI ceeeervencnersennsensene 2022
Niniejsza Umowa zostata zawarta w Warszawie w dniu ....... 2022 roku pomiedzy:

Instytutem Europejskiej Sieci Pamie¢ i Solidarnos¢ z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zielna
37, Budynek A, Il pietro, 00-108 Warszawa, wpisanym do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 90/2015,
posiadajgcym NIP: 701 045 62 60, REGON: 360483100,

reprezentowanym przez:
Pana Rafata Roguiskiego - Dyrektora,
- zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub odpowiednio , Strong”.

Strony postanawiaja, co nastepuje:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu

crvarennas ..0 udzielenie zamowienia publicznego w trybie art. 275 pkt 1 ustawy z
dn|a 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2021r., poz. 1129
z pdzn. zm.).

§1

Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug zgodnie z ofertg z
(o [ Y- RO , ktora stanowi zatacznik nr 1 do Umowy, oraz zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamodwienia, ktorych przedmiotem jest........cccovevvrevervecrrreeccrcrcennenns.

2. Wykonawca w ramach swiadczonych ustug zobowigzuje sie do: rezerwacji i sprzedazy
biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych wraz z ich przekazaniem.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zatacznik nr 2 do Umowy (Opis



Przedmiotu Zamédwienia).
§2

Czas trwania Umowy

Realizacja przedmiotu Umowy nastepowac bedzie sukcesywnie stosownie do potrzeb
Zamawiajgcego poczawszy od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2022 r. lub do chwili
wykorzystania srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zamowienia.

§3
Prawa i obowiazki Stron

Wykonawca winien przy sprzedazy biletédw stanowigcych przedmiot zaméwienia sto-
sowac minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem ucz-
ciwosci handlowej oraz zachowaniem wymaganego przez Zamawiajacego standardu po-
drozy.
Szczegdty dotyczace dokonywania rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych okresla Opis
Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy.
. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawca w zakresie realizacji przed-
miotu Umowy, a w szczegolnosci do:
3.1. podania formy i terminu dostarczenia biletéw i voucherdéw oraz innych dokumen-
tow niezbednych do realizacji podrozy;
3.2. niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o akceptacji/wyborze przedstawionej
przez Wykonawce oferty/wariantu oferty albo zgtoszenia zastrzezeri/odrzuceniu;
3.3. niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o wszelkich zmianach dotyczacych
przedmiotu zamodwienia;
3.4. z3dania niezwtocznego (nie dtuzej niz 2 h) potwierdzenia przez Wykonawce otrzy-
mania zamoéwienia;
3.5. zgdania od Wykonawcy doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie
trwania podrézy;
Sktadanie rezerwacji na realizacje ustugi sprzedazy biletéw bedzie sie odbywato na
podstawie potwierdzenia rezerwacji w wiadomosci e-mail opartego na informacjach
zawartych w rezerwacji ztozonej w wiadomosci e-mail przekazywanej przez osoby
upowaznione do sktadania rezerwacji ze strony Zamawiajgcego. W przypadku
koniecznosci dokonania zmian zarezerwowanych ustug lub anulacji ustug wymaga to
dokonania odpowiednich zmian w potwierdzeniu rezerwacji.
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi rezerwacji biletow, bedace przedmiotem umowy,
zgodnie ze standardami IATA (Miedzynarodowe Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).
Wykonawca oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczeniowg w zakresie prowadzonej
dziatalnosci , ktorej kopia stanowi zatacznik nr 4 do umowy. W przypadku wygasniecia
waznosci polisy w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
przedtozyé dowdd wniesienia sktadki za okres do dnia obowigzywania niniejszej umowy.



10.

§4
Wynagrodzenie i ptatnosci

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 1 Wykonawcy przystuguje wy-

nagrodzenie w wysokosci:

1.1. coveererecreenennennee. 2E [StOWNI € ... ] Brutto z tytutu optaty transakceyjnej za wy-
stawienie jednego biletu lotniczego,

1.2, vneererearennenneneee ZF [StOWNI €1 ...............] Drutto z tytutu optaty transakcyjnej za wy-
stawienie jednego biletu kolejowego lub autokarowego,

1.3, ieseenensnnene % wysoko$¢ upustu cenowego wyrazonego od cen proponowanych przez
przewoinikéw, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu
lotniczego

Wszelkie ustalenia i rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg beda prowa-
dzone w PLN na warunkach okreslonych w potwierdzeniu rezerwacji.
Poza wynagrodzeniem okreslonym w ust. 1 Zamawiajacy zobowiazany jest pokry¢ na-
leznosci wynikajgce z ceny biletu wedtug cen (taryf) przewoznikow.
Kazdorazowo wysokos¢ wynagrodzenia za bilety bedzie wyliczona na podstawie fak-
tycznie zakupionych biletéw z uwzglednieniem optat dodatkowych (np. lotniskowych)i
podatkéw.
Cena biletu musi by¢ ceng z dnia rezerwacji zgodnie z przepisami taryfowymi IATA.
Kazdorazowo wysoko$é wynagrodzenia za bilety bedzie wyliczona na podstawie fak-
tycznie zakupionych biletéw i dokonanych rezerwacji z uwzglednieniem upustéw/ra-
batéw okreslonych w ofercie Wykonawcy, optat i podatkéw lotniskowych i innych nie-
zbednych do odbycia podrézy
Opftata transakcyjna o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 obejmuje m.in.: koszt rezerwacji i
wystawienia biletu lub voucheru, dostawe biletu lub voucheru Zamawiajagcemu, przy-
pominanie o zblizajacych sie terminach wykupu biletu lub optaceniu rezerwacji, ofero-
wanie wariantéw potaczenia, sktadanie ewentualnych odwotan i reklamacji do stosow-
nych przewoZnikéw, podatek VAT, wystawianie i dostarczanie dokumentdw rozlicze-
niowych wskazanych w § 3 i Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

taczna warto$¢ wynagrodzenia w ramach niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty

......................... zt brutto (stownie: . ztotych) przy czym Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢

niewykorzystania kwoty przedmiotowego wynagrodzenia. Z tego tytutu Wykonawcy nie

przystuguja zadne roszczenia.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat transakcyjnych, za wyjat-

kiem optat wynikajgcych z taryf przewoznikéw wytacznie w przypadku rezygnacji lub

zmiany pasazera, trasy, terminu przejazdu, o ile nastapito to po okresie umozliwiaja-
cym bezkosztowa zmiang lub anulacje ustug.

Jezeli zmiana parametréw jednostkowego zamdwienia wigza¢ sie bedzie z konieczno-

$cig zmiany ceny biletu, Zamawiajacy zobowiazuje sig do pokrycia kosztéw ewentualnej

réznicy w cenie, wynikajacych z zastosowanej taryfy.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca dokona zwrotu optfat za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez
zadnych potracen i optat manipulacyjnych oraz transakcyjnych pod warunkiem, ze
zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy.

Nalezno$¢ za kazdg wykonang ustuge uregulowana bedzie przelewem na rachunek ban-
kowy Wykonawcy w PLN w ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
przez Zamawiajacego faktury VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania prze-
lewu przez Zamawiajacego na konto Wykonawcy.

W przypadku biletéw lotniczych Wykonawca wystawi fakture VAT nie wczesdniej niz w
dniu potwierdzenia rezerwacji przez Zamawiajacego.

Faktura poza wymogami formalno-rachunkowymi powinna zawiera¢ wyszczegélniony
doktadny opis sktadnikéw tworzacych kwote nalezng Wykonawcy wyrazong w PLN z tytutu
realizacji przedmiotu umowy, m.in.:

1) numer umowy,

2) cene jednostkowa biletu,

3) wysoko$é optaty lotniskowej/dodatkowej

4) podatek VAT,

5) optate transakcyjng zgodng z ofertg Wykonawcy,

6) wartos¢ udzielonego rabatu/upustu (w% i PLN),

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur za wykonane ustugi dotyczgce re-
zerwacji, wystawienia i dostarczenia biletow w jezyku polskim badz w przypadku Wy-
konawcy zagranicznego w jezyku wystawcy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu upowaznio-
nego przedstawiciela Zamawiajacego.

Prawidtowo wystawiona faktura za ustugi wykonane w grudniu 2022 r. musi by¢ do-
starczona do siedziby zamawiajacego w nieprzekraczalnym terminie do dnia 24 grud-
nia 2022 r., z zastrzezeniem ze Zamawiajgcy moze dopusci¢ wydtuzenie tego terminu.
Zmiana polegajaca na wydtuzeniu tego terminu nie wymaga zmiany niniejszej Umowy,
a informacja o takiej mozliwosci bedzie przekazana Wykonawcy drogg e-mailowa, na
adres wskazany w § 5 ust. 4.

§5
Formy komunikacji

Osobami uprawnionymi do zamawiania biletéw ze strony Zamawiajgcego s osoby wy-
mienione w zataczniku nr 3 do umowy, ktore sg jednoczesnie upowaznione ze strony Za-
mawiajgcego do zgtaszania reklamacji i uwag.

Pozostata korespondencja dotyczaca realizacji niniejszej umowy bedzie dodatkowo kie-
FOWANA NA AOFES! e e e cercee e e e e sessanesesseses et sns sosmes sesseson s snssassossnsssennnss WAL=
$Zawa, adres -Mail: .. ircrr e e e e e e s

Nadzér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajacego sprawujg:

3.1. e R (= IR = 1 1 T 11 OOy r ROy
3.2 i reseee e stel e = 1 1 1= 1| U USRS STOP RPN



. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy s3:
B UUUURUUYUTURUUR ¥ -] FRUPRURPURVRTTRRVRY -1 1 o -1 | O , fax:

4.2, iviiiinnnen, T8l v, €-MATE , fax: ...

. Wykonawca zapewni nastepujace kanaty komunikacji w zakresie realizacji Umowy:

5.1. telefon: ....ienrerecececeeeenns 76T 1 1 VA s

5.2. calodobowy numer telefonu alarmowego komérkowego (7/24), dostepnego takie w
dni wolne od pracy i dni Swigteczne: .......coereereecericrereeneene

5.3. mails e, ) sereesesieierersrsresensresnnssens

Osoby wymienione w ust. 1, 3 i 4 wraz z zatacznikiem nr 3 do Umowy nie sg uprawnione

do zaciggania zobowigzan w imieniu Stron, ani do podejmowania innych wigzacych roz-

strzygnie¢ wymagajacych zachowania formy pisemne;j.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentéw droga elektroniczng miejscem
dostarczenia: dokumentéw podrézy oraz dokumentéw rozliczeniowych (w tym faktur
VAT) bedzie siedziba Zamawiajgcego.

7.1. dokumenty podrézy powinny by¢ dostarczone w wersji elektronicznej na adres e-mail
wskazany w ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono inaczej (dostawa do
siedziby Zamawiajgcego);

7.2. wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zosta¢ dostarczone w wersji elektronicz-
nej na adres e-mail wskazany w ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajacego).

§6
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe dotyczace/zwigzane z rezerwacja i sprze-
dazg biletéw wraz z ich przekazaniem, w szczegdlnosci: imig, nazwisko, nr telefonu, adres
elektroniczny i data urodzenia.

. Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce w
szczegblnosci przy wykorzystaniu systemow elektronicznych uzytkowanych przez Wyko-
nawce.

§7
Spos6b wykonania Umowy w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych

. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE -dalej RODO, powierzanych w rozumieniu i na zasadach okreslonych w
przepisach RODO.

. Zamawiajacy jako Administrator danych powierza Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajagcymi prawidtowe przetwa-
rzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych, w zakresie i celu
okreslonym niniejszg Umowa.



4. Wykonawca nie bedzie korzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, bez uprzed-
niej pisemnej zgody Zamawiajacego. W przypadku pisemnej zgody Wykonawca zobowia-
zuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach dotycza-
cych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajac tym samym Za-
mawiajgcemu mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w ciggu 5 dni roboczych
od dnia poinformowania.

5. W przypadku zgody Zamawiajacego, o ktérej mowa w ust. 4, Wykonawca zobowiazuje sie
do zawarcia w formie pisemnej odrebnych uméw, zawierajacych adekwatne elementy tre-
$ci ujete w Umowie.

6. Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu, na kazde jego zadanie, wykaz podmiotow, o kto-
rych mowa w ust. 4, ktérym zostato powierzone przetwarzanie danych osobowych.

7. Wykonawca prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym
mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

8. Zamawiajacy zobowiazuje sie, na zasadach wynikajacych z RODO, do wykonania wobec
0s6b, ktérych dane dotyczg, obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i 14
RODO.

9. Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wytgcznie osoby, ktére:

9.1. posiadaja imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych nadane przez
Wykonawce - wyltgcznie w zakresie i celu okreslonym w Umowie oraz

9.2. podpisaly, przy nadaniu im upowaznienia, oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy
danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

10. Odwotania upowaznienia dokonuje Wykonawca. Nie wyklucza to jednak uprawnienia
Zamawiajgcego do odwotania upowaznienia w uzasadnionych przypadkach.

11.  Wykonawca ograniczy dostep do danych osobowych wylacznie do oséb posiadajacych
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

12, W przypadku zgody Zamawiajacego, o ktérej mowa w ust. 4, Zamawiajacy umocowuje
Wykonawce do dalszego umocowywania podmiotow, o ktérych mowa w ust. 4, do wyda-
wania i odwolywania upowaznien do dalszego przetwarzania danych osobowych.

13. Wykonawca oraz gdy ma to zastosowanie, podmioty okreslone w ust. 4, prowadza ewi-
dencje osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO,

w szczegdlnosci do wdrozenia technicznych iorganizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa,

a w szczegblnosci prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania danych osobo-

wych oraz $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych

osobowych.
15. Wykonawca:
15.1. zobowigze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych do:

15.1.1. pracowania jedynie z danymi osobowymi niezbednymi do wykonania obowigz-
kéw wynikajacych z Umowy,

15.1.2.przechowywania danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy oraz jedynie w czasie jej obowigzywania lub w okresie wskazanym w do-
kumentach programowych funduszu europejskiego, z ktérego dofinansowywane
s3 koszty realizacji niniejszej umowy, w zaleinosci od tego, ktéry z powyzszych
okresow bedzie dtuiszy,

15.1.3.nietworzenia kopii danych osobowych innych niz niezbedne do realizacji
umowy,



15.1.4.zachowania w poufnosci danych osobowych oraz informacji o stosowanych
sposobach ich zabezpieczania, takie po ustaniu stosunku prawnego taczacego
osobe upowazniong do przetwarzania danych osobowych z Wykonawca,

15.1.5.zabezpieczenia danych osobowych przed dostepem do nich oséb nieupowai-
nionych, przetwarzaniem z naruszeniem regulacji wynikajacych z RODO, ich nie-
autoryzowanga zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

15.2. oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy szcze-
g6lnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, nie beda
one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiaja-
cego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiada-
nych informacji wynika z obowiazujacych przepiséw prawa lub Umowy.

16.  Strony zobowiazuja sie do dokonywania wszelkich dziatari w celu zapewnienia, aby
$rodki tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania da-
nych poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegdlnosci
danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich
nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

17. Wykonawca zobowiazuje sie do sprawowania nadzoru nad osobami upowaznionymi
do przetwarzania danych osobowych w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych danych.
18.  Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania powierzonych danych osobowych
dla celéw innych niz okreslone w Umowie.
19.  Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajacego o wszelkich wypadkach narusze-
nia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu oraz naruszeniu obowigzkéw
dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci wy-
nikajacych z RODO.
20.  Wykonawca zobowiazuje sie do udzielania Zamawiajacemu, na kazde jego zadanie, in-
formacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci nie-
zwlocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia obowigzkéw dotycza-
cych ochrony danych osobowych.
21. Wykonawca, bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu 24 godzin po stwier-
dzeniu naruszenia, zgtosi Zamawiajgcemu kazde naruszenie ochrony danych osobowych. Zgto-
szenie powinno oprécz elementéw okreslonych w art. 33 ust. 3 RODO zawieraé informacje
umozliwiajgce Zamawiajacemu okreslenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem narusze-
nia praw lub wolnosci 0séb fizycznych. lezeli informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO
nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Wykonawca moze je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej
zwioki.

22. W przypadku wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych, moggcego powodo-

waé w ocenie Zamawiajgcego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,

Wykonawca bez zbednej zwtoki zawiadomi osoby, ktérych naruszenie ochrony danych osobo-

wych dotyczy.

23. Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ Zamawiajacemu wszelkie informacje nie-

zbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 i 32-36 RODO oraz umoz-

liwi¢ przeprowadzenie kontroli przez Zamawiajacego. Zawiadomienie o zamiarze przeprowa-
dzenia kontroli powinno by¢ przekazane Wykonawcy co najmniej 5 dni roboczych przed roz-
poczeciem kontroli.

24. Wykonawca umozliwi zamawiajagcemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o

ktérym mowa w ust. 21, w przypadku powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci o razacym

naruszeniu przez Wykonawce zobowiagzan wynikajacych z RODO lub Umowy.



25.  Wykonawca zobowigze podmioty przetwarzajace, o ktérych mowa w ust. 1, do umoz-
liwienia Zamawiajgcemu, w przypadku powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci o razacym
naruszeniu zobowiazan wynikajacych z RODO, dokonania niezapowiedzianej kontroli.

26.  Wykonawca pomaga Zamawiajagcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 RODO w zakresie danych osobowych powierzonych Wykonawcy.

27. Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na z3-
dania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w roz-
dziale Il RODO.

28. Zamawiajacy ma w szczegolnosci prawo do:

28.1. wstepu, w godzinach pracy Wykonawcy, za okazaniem imiennego upowaznie-
nia, do pomieszczenia, w ktérym zlokalizowany jest zbiér powierzonych do przetwa-
rzania danych osobowych oraz pomieszczenia, w ktérym sg przetwarzane powierzone
dane osobowe i przeprowadzenia niezbednych badan lub innych czynnosci kontrol-
nych w celu oceny zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

28.2. zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wystuchania osob w za-
kresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego;

28.3. wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni
zwigzek z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;

28.4. przeprowadzania ogledzin urzadzen, no$nikow oraz systemoéw informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych.

29.  Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen dotyczacych poprawno-
$ci jakosci zabezpieczen oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku kontroli,
o ktorej mowa w ust. 24.

30. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajacego o czynnosciach z wia-
snym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych powierzonych do
przetwarzania na mocy niniejszej umowy, prowadzonych w szczegdlnosci przed Prezesem
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobo-
wych, innymi uprawnionymi organami i podmiotami, policja lub przed sadami.

§8
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajacego oraz oséb
trzecich, w tym odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie ztrescia Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania szczegblnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 RODO, osobom nieupowaznionym.

§9
Poufnos¢ informacji

1. Zzastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w po-
ufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikol-
wiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez
wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie ,,Informacjami Po-
ufnymi”.



2.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych
i informacji:

2.1. dostepnych publicznie;

2.2. otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzu-

jacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

2.3. ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy

bez obowigzku zachowania poufnosci;

2.4. w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich

ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisOw prawa powszechnie obowigzujagcego, Wykonawca poinformuje Za-
mawiajacego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres
poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego by-
foby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca zobowiazuje sie do:

4.1. dotozenia wiasciwych stararn w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich

utrata, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

4.2. niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z 0séb, przy pomocy ktdrych wy-
konuje Umowe i ktére bedq mialy dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z
Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowia-
zania i egzekwowania od tych osdb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za
ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpo-
wiedzialnos¢ jak za wiasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznio-
nej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowied-
nie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowiazuje sie do poinformowania o sytuacji Za-
mawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wysta-
nej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywac okolicznosci zda-
rzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz pod-
jete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Infor-
macje Poufne.

Ustanowione Umowa zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wyga-
$nieciu.



§10

Kary umowne i odszkodowanie

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych wypadkach i wy-
sokosciach:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

za zwloke w wykonaniu jednostkowego zamdwienia w terminie, o ktérym mowa w
pkt. 1 ppkt 1.1 — 1.3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcego Zatacznik nr 2
do Umowy - w wysokosci odpowiednio 100 zt. brutto za kazda godzing zwtoki,
chyba ze Wykonawca wykaze, ze niewykonanie ustugi nastapito z przyczyn nieza-
leznych od Wykonawcy;

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jednostkowego zaméwienia - w wyso-
kos$ci 10% wartosci brutto biletu/biletéw, chyba ze Wykonawca wykaze, ze niewy-
konanie ustugi nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad $wiadczenia ustug zgodnie ze
standardami IATA, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w
wysokosci 20% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §4 ust.
8 Umowy;

W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce rabatu/upustu od ceny biletu lotni-
czego lub wystawienia faktury bez zastosowania tego rabatu/upustu, Zamawiajacy
moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci dwukrotnosci réznicy po-
miedzy ceng z zastosowaniem rabatu upustu, o ktérym mowa w § 4 ust. 14 pkt. 6
i bez jego zastosowania. Kara bedzie naliczana za kazde zdarzenie osobno;

za odstapienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stro-
nie Wykonawcy w wysokosci 10% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §4 ust. 8 Umowy;

w przypadku ujawnienia nieupowaznionym osobom trzecim jakichkolwiek Infor-
macji Poufnych, a takze w przypadku ich wykorzystania w celach innych niz wyko-
nanie Umowy - w wysokosci 10% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §4 ust. 8;

w przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy Wykonawcy, Wykonawca zwréci
Zamawiajgcemu poniesione przez Zamawiajacego koszty, w tym koszt biletéw oraz
ustug hotelarskich.

2. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentéw drogg elektroniczng miej-
scem dostarczenia: biletow, dokumentow podréiy oraz dokumentéw rozliczeniowych
(w tym faktur VAT) bedzie siedziba Zamawiajacego:

2.1.

2.2.

bilet oraz dokumenty podrézy powinny byé dostarczone w wersji elektronicznej na
adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1, 2i 3, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajgcego);

wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zosta¢ dostarczone w wersji elektro-
nicznej na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1,2 i 3, chyba ze w danym przypadku
uzgodniono inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajacego).



Kary pieniezne naliczane beda niezaleinie od siebie.
Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym ich suma nie moie przekroczyé¢ 20 %
facznego wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 8.
. Wykonawca zaptaci kary umowne na podstawie noty obcigzeniowej.
Kary umowne zostang przez Wykonawce uiszczone na rachunek bankowy Zamawiaja-
cego wskazany na nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Za-
mawiajgcego noty obcigzeniowej.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego
wysokos¢ natozonych na Wykonawce kar umownych na zasadach ogdlnych.

§11

Potencjat kadrowy

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace (w rozumieniu prze-
pisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U.z 2020 r. poz. 1320 z pdzn. zm.), przez Wykonawce
(lub podwykonawce) osoby do realizacji przedmiotu Umowy i na okres nie krétszy niz
do konca obowigzywania niniejszej Umowy. Dodatkowo Wykonawca oswiadcza, ze
skieruje do realizacji Umowy osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (w ro-
zumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w liczbie niezbednej do prawidtowej re-
alizacji przedmiotu Umowy na okres nie krotszy niz do korica obowigzywania niniejszej
Umowy.

Wymagania w zakresie zatrudnienia, o ktérych mowa powyzej odnoszg sie do bezpo-
$redniego zaangazowania wymienionych oséb do realizacji przedmiotu Umowy w za-
kresie swiadczenia ustug rezerwacji i zakupu biletédw na przewozy lotnicze, stosownie
do zakresu i rodzaju prac wskazanych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, o ktérym
mowa w § 1 ust. 3. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie osoby ktorymi Wykonawca
bedzie sie postugiwat przy realizacji przedmiotu Umowy objete byty odpowiednio w
catym okresie obowigzywania Umowy- ubezpieczeniem spotecznym i zdrowotnym.
Wykonawca jest zobowigzany, na kazde zgdanie Zamawiajacego do sktadania Zama-
wiajagcemu pisemnego oswiadczenia o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 1.
Oprécz oswiadczenia Zamawiajacy ma prawo, na kazdym etapie realizacji umowy, do
73dania przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych zatrudnienie oséb wykonuja-
cych zaméwienie na podstawie umowy o prace.

Wykonawca zobowigzuje sie przez caly okres realizacji przedmiotu umowy utrzymy-
wac stan ciggtosci zatrudnienia na podstawie umowy o prace i w wymiarze czasu pracy
przez wskazang liczbe osob, o ktorej mowa w ust. 1 z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy, w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy,
z ktorgkolwiek z oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa
w ust. 1 i wskazanych w , Wykazie osob”, stanowigcym Zatacznik nr 8 do Specyfikacji
Warunkéw Zamodwienia, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwiocznego wyznaczenia
na to miejsce innej osoby zatrudnionej na umowe o prace. Proponowana osoba przed



skierowaniem jej do realizacji przedmiotu Umowy musi zosta¢ zaakceptowana przez Za-
mawiajacego oraz posiadac kwalifikacje/doswiadczenie zgodnie z wymaganiami okreslo-
nymi w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia. Taka sama procedura dotyczy koniecznosci
zastagpienia czasowego ktérejkolwiek z ww. osob.

6. Nieprzedtozenie przez Wykonawce o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 Umowy be-
dzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia oséb na podstawie
umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 1.

7. Wykonawca ma obowigzek okaza¢ do wgladu w przypadku takiego zadania przez Zama-
wiajacego dokumenty potwierdzajace zatrudnienie oséb, o ktérych mowa w ust. 1.

8. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazku zatrudnienia na podstawie
umowy o prace (w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U. z 2020 r. poz.
1320 z péin. zm.), przez Wykonawce (lub podwykonawce) osoby do realizacji przed-
miotu Umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie lub naruszenia zobowigzania
wynikajacego z ust. 3 lub 5 powyzej, Wykonawca zaptaci kare umowng na rzecz Zama-
wiajacego w wysokosci 1000 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek.

§12
Zmiana i rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym w przypadku:

1.1. gdy zostang naliczone kary umowne w wysokosci, o ktérej mowa w § 10 ust. 4
Umowy;

1.2. trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o nienalezytym
wykonaniu ustugi, ze wskazaniem w jakim zakresie doszto do zaniedban (w szcze-
goélnosci zwtoki w przekazaniu wariantéw potaczen, dokonaniu rezerwacji, sprze-
dazy i dostarczeniu biletéw, dostarczeniu biletu niezgodnego z zamoéwieniem jed-
nostkowym, wystawieniu biletu w cenie wyiszej niz cena oferowana innym pod-
miotom na warunkach ogoélnych, niezatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b realizujacych przedmiot Umowy);

1.3. W przypadku utraty przez Wykonawce akredytacji IATA.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostac zfozone drugiej stronie w for-
mie pisemnej w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych wypowie-
dzenie.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczen-
stwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
Umowy, co zostanie potwierdzone protokotem sporzgdzonym przez przedstawicieli



obu Stron.

. Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie po-

stepowania o udzielenie zaméwienia publicznego obejmujacego przedmiot Umowy do-

puszczalna jest jedynie w nastepujacych przypadkach i zakresie:

4.1. zaistnienia sity wyiszej uniemozliwiajacej realizacje swiadczenia;

4.2. zmiany przepiséw prawa w oparciu, o ktére realizowana bedzie Umowa;

4.3, wydtuzenia okresu realizacji umowy w przypadku wydtuzenia okresu realizacji pro-
jektu;

4.4, wydtuzenia okresu realizacji umowy w przypadku niewykorzystania puli srodkow prze-
widzianych na jej sfinansowanie, o okres nie dtuzszy niz 24 miesigcy;

4.5. zmiany Zrédta finansowania umowy.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku

zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto, uwzgledniajaca nowa stawke

podatku.

. W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowia:

6.1. zmiana osdéb, przy pomocy ktéorych Wykonawca lub Zamawiajacy realizuje przed-
miot Umowy;

6.2. zmiana danych teleadresowych Stron;

6.3. zmiana danych rejestrowych Stron;

6.4. aktualizacja ,Wykazu oséb” w przypadku zmiany obsady oséb wykonujacych przed-
miot Umowy. Kazda zmiana osdb realizujacych przedmiot Umowy wymaga akceptacji
Zamawiajacego, zgodnie z § 11 ust. 5 Umowy

— zaistnienie powyiszych okolicznosci wymaga dla swej skutecznosci jedynie

niezwlocznego zawiadomienia w formie elektronicznej lub pisemnej drugiej Strony.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja porozumienia Stron oraz zachowania
formy pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem ust. 6 oraz ust. 8.

. Zgodnie z art. 78 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzajg, ze ztozenie oswiad-
czenia, przez ktérakolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej
i stanowi zachowanie wymogu co do formy pisemnej okreslonej w Umowie. Wszelka ko-
respondencja, zawiadomienia oraz inne o$wiadczenia zwigzane 2z Umowa dla ktérych za-
strzezono forme pisemna, sktadane beda osobiscie przez Strone za pokwitowaniem od-
bioru lub listem poleconym na adres korespondencyjny drugiej Strony podany w kompa-
rycji Umowy, pod rygorem uznania za niedoreczonga. Strony zgodnie potwierdzajg, ze w
przypadku zmiany Umowy poprzez ztozenie oswiadczenia w postaci elektronicznej i opa-
trzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przestania go za pomoca poczty
elektronicznej na adres e-mail drugiej Strony, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, takie oswiad-
czenie jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do
siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona, ktéra otrzymata oswiadczenie, zobowigzana jest



niezwlocznie potwierdzi¢ drugiej Stronie otrzymanie oswiadczenia w formie elektronicz-
nej, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bez koniecznosci dodatko-
wego postugiwania sie listem poleconym. Wszelkie zmiany adreséw Strony beda komuni-
kowane drugiej Stronie i aktualizowane niezwtocznie pod rygorem uznania korespondencji
za nie doreczong. Strony oswiadczaja, ze ich aktualne adresy korespondencyjne okresione
sgw § 13 ust. 1.

§13
Postanowienia koncowe

. Wszelka korespondencja, dokumenty i oswiadczenia stron zwigzane z realizacjg niniej-
szej Umowy (z wyjatkiem korespondencji, o ktérej mowa w §5), prowadzona bedzie
pisemnie i przesytana listem poleconym, pocztg kurierska albo doreczana osobiscie na
adres:

1.1. dla Zamawiajgcego:

ul. Zielna 37, Budynek A, 2 pietro, 00-108 Warszawa

tel. (22) 3957 600
fax. (22) 39 57 601

email: office@enrs.eu

1.2. dla Wykonawcy:

L0=] PR
L) GO
email: oo, ) eveneeeeeearressreseeeeseaseeenenrenarrs ,

. Wszelkie wierzytelnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z Umowga Wykonawczg lub w
wyniku jej realizacji nie moga by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego prze-
niesione przez Wykonawce na osoby trzecie ani uregulowane w drodze potracenia.

. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2021r., poz. 1129
z péin. zm.)

. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszag Umowa rozstrzygane beda przez sad po-
wszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostata sporzadzona jezyku polskim w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
po jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego i jednym dla Wykonawcy.

Nastepujgce zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 - Oferta Wykonawcy



Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatgcznik nr 3 — Lista os6b upowaznionych

Zatgcznik nr 4 — Polisa ubezpieczeniowa

Zamawiajacy Wykonawca




Zatacznik nr 2 — Projekt umowy dla czesci Il

Niniejsza Umowa zostata zawarta w Warszawie w dniu ....... ................. 2022 roku pomigdzy:

Instytutem Europejskiej Sieci Pamie¢ i Solidarnos¢ z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zielna
37, Budynek A, Il pigtro, 00-108 Warszawa, wpisanym do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 90/2015,
posiadajacym NIP: 701 045 62 60, REGON: 360483100,

reprezentowanym przez:
Pana Rafata Rogulskiego - Dyrektora,

- zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Strong”.

Strony postanawiaja, co nastepuje:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu nr
........................... o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pézn. zm.).

§1
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania ustug zgodnie z oferta z
(o 1L - [N OURURUIN , ktéra stanowi zatacznik nr 1 do Umowy, oraz zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamowienia, ktérych przedmiotem jest........cccuvevivicciisencncnvecene

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatacznik nr 2 do Umowy (Opis Przed-
miotu Zamoéwienia).

§2

Czas trwania Umowy



Realizacja przedmiotu Umowy nastepowal bedzie sukcesywnie stosownie do potrzeb
Zamawiajacego poczawszy od dnia zawarcia Umowy do dnia 31.12.2022 r. lub do chwili
wykorzystania srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zamdwienia.

§3
Prawa i obowiazki Stron

1. Wykonawca winien, przy sprzedazy ustug hotelarskich i hotelarskich ustug towarzyszacych,
stanowigcych przedmiot zamoéwienia, stosowaé minimalne ceny dostepne w danym termi-
nie w danej lokalizacji z zachowaniem uczciwosci handlowej oraz zachowaniem wymaga-
nego przez Zamawiajacego standardu noclegu i ustug towarzyszacych.

2. Szczegdty dotyczace dokonywania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych okresla Opis
Przedmiotu Zamdwienia stanowiacy Zatacznik nr 2 do Umowy.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawca w zakresie realizacji przed-
miotu Umowy, a w szczegoélnosci do:

3.1. wskazania danych oraz parametrow zamowienia takich jak: liczba i dane osobowe
cztonka delegacji, miejsce przeznaczenia, minimalny standard i potozenie hotelu, ter-
min potaczenia lotniczego, ewentualne wymagania specjalne;

3.2. podania formy i terminu dostarczenia dokumentow niezbednych do realizacji podrézy;

3.3. niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o akceptacji/wyborze przedstawionej
przez Wykonawce oferty/wariantu oferty albo zgtoszenia zastrzezeri/odrzuceniu;

3.4. niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o wszelkich zmianach dotyczgcych przed-
miotu zamoéwienia;

3.5. zadania niezwtocznego (nie dtuzej niz 2h) potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania
zamowienia;

3.6. zadania od Wykonawcy  doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie
trwania podrozy;

3.7. zadania od Wykonawcy miesiecznego raportu o stanie realizacji zamoéwienia zgodnie
z zasadami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcym Zatacznik nr 2
do Umowy.

4. Skitadanie rezerwacji na realizacje ustug hotelarskich i hotelarskich ustug towarzyszacych
bedzie sie odbywato na podstawie potwierdzenia rezerwacji w wiadomosci e-mail opartego
na informacjach zawartych w rezerwacji ztozonej w wiadomosci e-mail przekazywanej
przez osoby upowainione do sktadania rezerwacji ze strony Zamawiajgcego.

5. W przypadku koniecznosci dokonania zmian zarezerwowanych ustug lub anulacji ustug wy-
maga to dokonania odpowiednich zmian w potwierdzeniu rezerwacji.

6. Lista osob upowaznionych do sktadania rezerwacji ze strony Zamawiajacego stanowi za-
tacznik nr 3 do Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczeniowa w zakresie prowadzonej
dziatalnosci , ktérej kopia stanowi zatacznik nr 4 do umowy. W przypadku wygasnigcia
waznosci polisy w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢
dowéd wniesienia sktadki za okres do dnia obowigzywania niniejszej umowy.

§4



10.

11.

12.

Wynagrodzenie i ptatnosci

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy o ktéorym mowa w § 1 Wykonawcy przystuguje wy-
nagrodzenie w wysokosci:
........................ zt cena brutto opflaty transakcyjnej za zakup ustug zakwaterowania.

Cena noclegu ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny (wg cennika hotelu, cen-
nika systemu rezerwacji hotelowych lub cennika promocji) hotelu z uwzglednieniem upu-
stu wyrazonego w %, zgodnie z ofertg. Upusty sg state przez caty okres trwania umowy i
wynosza:

............ upustu od ceny uslugi zakwaterowania wyszukanej i zaproponowanej przez
Wykonawce, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy rezerwacji i wykupie tych
ustug.

Poza wynagrodzeniem okreSlonym w ust. 1 Zamawiajacy zobowigzany jest pokry¢ nalez-
nosci wynikajace z realizacji zamoéwionych ustug hotelarskich i hotelarskich ustug towarzy-
szacych.

Kazdorazowo wysoko$¢ wynagrodzenia za ustugi hotelarskie i hotelarskie ustugi towarzy-
szgce bedzie wyliczona na podstawie faktycznie dokonanych rezerwaciji.

Optata transakcyjna o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 obejmuje m.in.: koszt oferowanych wa-
riantow rezerwacji hotelu i ustug towarzyszacych, sktadanie ewentualnych odwotan i re-
klamacji, podatek VAT, wystawianie i dostarczanie dokumentéw rozliczeniowych wskaza-
nych w § 3 i Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

taczna wartos¢ wynagrodzenia w ramach niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty

..... zt brutto. (stownie: ......) przy czym Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
niewykorzystania kwoty przedmiotowego wynagrodzenia. Z tego tytutu Wykonawcy nie
przystuguja zadne roszczenia.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat transakcyjnych, za wyjagtkiem
optat wynikajacych z taryf hoteli wytacznie w przypadku rezygnacji lub zmiany osoby dla
ktdrej dokonano rezerwacji, termin realizacji ustugi, o ile nastapito to po okresie umoili-
wiajacym bezkosztowa zmiane lub anulacje ustug.

Jezeli zmiana parametréw jednostkowego zamodwienia wigzac sie bedzie z koniecznoscig
zmiany ceny hotelu, Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéow ewentualnej roz-
nicy w cenie, wynikajacych z zastosowanej taryfy.

Wykonawca dokona zwrotu optat za niewykorzystane lub anulowane rezerwacje hotelowe
bez zadnych potracen i optat manipulacyjnych oraz transakcyjnych pod warunkiem, ze
zwrot nastapi zgodnie z wymogami rezerwacyjnymi danego miejsca hotelowego.
Naleznos¢ za kazdg wykonang ustuge uregulowana bedzie przelewem na rachunek ban-
kowy Wykonawcy w PLN w ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej przez
Zamawiajgcego faktury VAT. Za termin dokonania przelewu zaptaty uwaza sie dzier doko-
nania przelewu przez Zamawiajacego na konto Wykonawcy.

Za ustugi hotelowe i towarzyszace Wykonawca wystawi fakture VAT nie wczesniej niz w
dniu rozpoczecia pierwszej doby hotelowej objetej zleceniem.

Do faktury VAT winien by¢ dotaczony zatacznik zawierajacy: cene zakupu miejsc hotelo-
wych przed i po upuscie wraz z optata transakcyjna, imie i nazwisko goscia hotelowego,
nazwe hotelu, date pobytu. W pierwszej kolejnosci liczony jest upust od ceny zakupu



13.

14.

15.

16.

17.

miejsc noclegowych, a nastepnie doliczana jest optata transakcyjna. Dodatkowo w zatacz-
niku zostanie wskazane imie i nazwisko osoby zamawiajacej ustuge. Zamawiajgcy ma
prawo do zadania, pod rygorem wstrzymania pfatnosci za danga fakture, dokumentow po-
twierdzajacych udzielenie rabatu zgodnie z umowa.

W przypadku faktur za hotele zagraniczne w zataczniku, o ktérym mowa w ust 12 wyma-
gane jest podanie kwoty za dany nocleg w walucie zaréwno przed naliczeniem upustu, jak
i po upuscie.

W przypadku ptatnosci za noclegi zagraniczne, obliczenie naleznosci nastapi po przelicze-
niu waluty obcej na PLN, z zastosowaniem tabeli kurséw srednich, zgodnie z ustawa z dnia
27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 poz. 309 z pézn. zm.) z dnia
poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 11.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur za wykonane ustugi dotyczace rezer-
wacji hotelowych i ustug towarzyszacych w jezyku polskim badz w przypadku Wykonawcy
zagranicznego w jezyku wystawcy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego.

Prawidtowo wystawiona faktura za ustugi wykonane w grudniu 2022 r. musi by¢ dostar-
czona do siedziby zamawiajgcego w nieprzekraczalnym terminie do dnia 24 grudnia 2022
r., Z zastrzezeniem ze Zamawiajacy moze dopusci¢ wydtuzenie tego terminu. Zmiana pole-
gajaca na wydtuzeniu tego terminu nie wymaga zmiany niniejszej Umowy, a informacja o
takiej mozliwosci bedzie przekazana Wykonawcy drogg e-mailowg, na adres wskazany w
§5ust. 4.

§5
Formy komunikacji

Osobami uprawnionymi do rezerwacji hoteli ze strony Zamawiajgcego sa osoby wymie-
nione w zataczniku nr 3 do umowy , ktdre sg jednoczesnie upowaznione ze strony Zama-
wiajgcego do zgtaszania reklamacji i uwag.

Pozostata korespondencja dotyczaca realizacji niniejszej umowy bedzie dodatkowo kiero-

wana na adres e-mail: .....eeervenencreennnescnreneeenes lub Na adres: ....cvreveercecrcsnnirecec e ul.
....................................... Warszawa.

Nadzér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajacego sprawuja:

3l e Stel e = 1 (T 11 SO
7 ytel PR3 1 1T 11 OO TOT
Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy sa:

A1, e ,otel , emaill e, , fax:
4,2 , tel , e-Maill e, , fax
O TS ,otel e, , e-Maill e, , fax

Wykonawca zapewni nastepujace kanaty komunikacji w zakresie realizacji Umowy:

5.1. telefon: .reveecirerecireene, 0] 1 1 T ,

5.2. calodobowy numer telefonu alarmowego komérkowego (7/24), dostepnego takie w
dni wolne od pracy i dni Swigteczne: .......cccevvereevevrevencrevennnene



Osoby wymienione w ust. 1,3 i 4 wraz z zatacznikiem nr 3 do Umowy nie sg uprawnione do
zaciggania zobowigzan w imieniu Stron, ani do podejmowania innych wiazacych rozstrzy-
gnie¢ wymagajacych zachowania formy pisemne;j.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentéw droga elektroniczng miejscem

dostarczenia: dokumentdéw podrézy oraz dokumentéw rozliczeniowych (w tym faktur VAT)

bedzie siedziba Zamawiajgcego.

7.1. dokumenty podrézy powinny by¢ dostarczone w wersji elektronicznej na adres e-mail
wskazany w ust. 1 i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono inaczej (dostawa do
siedziby Zamawiajacego);

7.2. wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zostac¢ dostarczone w wersji elektronicz-
nej na adres e-mail wskazany w ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inacze]j (dostawa do siedziby Zamawiajgcego).

§6
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe dotyczace/zwiazane z rezerwacjq i sprze-
daza miejsc hotelowych wraz z ich przekazaniem, w szczegélnosci: imie, nazwisko, nr tele-
fonu, adres elektroniczny i data urodzenia.

Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce
w szczeg6inosci przy wykorzystaniu systemoéw elektronicznych uzytkowanych przez Wyko-
nawce.

§7
Sposéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych

. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE -dalej RODO, powierzanych w rozumieniu i na zasadach okreslonych w
przepisach RODO.

. Zamawiajacy jako Administrator danych powierza Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje $rodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwa-
rzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych, w zakresie i celu
okresélonym niniejszg Umowa.

. Wykonawca nie bedzie korzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, bez uprzed-
niej pisemnej zgody Zamawiajacego. W przypadku pisemnej zgody Wykonawca zobowig-
zuje sie do poinformowania Zamawiajacego o wszelkich zamierzonych zmianach dotycza-
cych dodania lub zastapienia innych podmiotow przetwarzajacych, dajac tym samym Za-
mawiajgcemu mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w ciggu 5 dni roboczych
od dnia poinformowania.

. W przypadku zgody Zamawiajacego, o ktérej mowa w ust. 4, Wykonawca zobowiazuje sie
do zawarcia w formie pisemnej odrebnych umoéw, zawierajacych adekwatne elementy tre-
Sci ujete w Umowie.



6. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, wykaz podmiotdw, o kto-

rych mowa w ust. 4, ktérym zostato powierzone przetwarzanie danych osobowych.

Wykonawca prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym

mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie, na zasadach wynikajacych z RODO, do wykonania wobec

0s6b, ktorych dane dotycza, obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i 14

RODO.

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wytacznie osoby, ktére:

9.1. posiadajg imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych nadane przez

Wykonawce - wytgcznie w zakresie i celu okreslonym w Umowie oraz
9.2. podpisaty, przy nadaniu im upowaznienia, oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy da-
nych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.

10. Odwotania upowaznienia dokonuje Wykonawca. Nie wyklucza to jednak uprawnienia Za-
mawiajacego do odwotania upowaznienia w uzasadnionych przypadkach.

11. Wykonawca ograniczy dostep do danych osobowych wytacznie do oséb posiadajacych upo-
waznienia do przetwarzania danych osobowych.

12. W przypadku zgody Zamawiajacego, o ktérej mowa w ust. 4, Zamawiajacy umocowuje Wy-
konawce do dalszego umocowywania podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 4, do wydawania
i odwotywania upowaznien do dalszego przetwarzania danych osobowych.

13. Wykonawca oraz gdy ma to zastosowanie, podmioty okreslone w ust. 4, prowadza ewiden-
cje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO,
w szczegblnosci do wdrozenia technicznych iorganizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa,
a w szczegélnosci prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania danych oso-
bowych oraz $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych da-
nych osobowych.

15. Wykonawca:
7.1. zobowiaze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych do:

7.1.1. pracowania jedynie z danymi osobowymi niezbednymi do wykonania obowiaz-
kéw wynikajacych z Porozumienia,

7.1.2. przechowywania danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy oraz jedynie w czasie jej obowigzywania lub w okresie wskazanym w do-
kumentach programowych funduszu europejskiego, z ktérego dofinansowywane
sg koszty realizacji niniejszej umowy, w zaleznosci od tego, ktéry z powyzszych
okreséw bedzie dtuzszy,

7.1.3. nietworzenia kopii danych osobowych innych niz niezbedne do realizacji
umowy,

7.1.4. zachowania w poufnosci danych osobowych oraz informacji o stosowanych spo-
sobach ich zabezpieczania, takze po ustaniu stosunku prawnego t3czacego osobe
upowazniong do przetwarzania danych osobowych z Wykonawca,

7.1.5. zabezpieczenia danych osobowych przed dostepem do nich oséb nieupowaznio-
nych, przetwarzaniem z naruszeniem regulacji wynikajacych z RODO, ich nieauto-
ryzowang zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

7.2. oswiadcza, ze wzwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy szcze-
goélnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, nie beda
one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiajacego

~

[o5]

©



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych

informacji wynika z obowiazujacych przepiséw prawa lub Umowy.
Strony zobowiazujg sie do dokonywania wszelkich dziatari w celu zapewnienia, aby srodki
tacznoéci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych pouf-
nych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegdlnosci danych oso-
bowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych
do zapoznania sie z ich trescia.
Wykonawca zobowiazuje sie do sprawowania nadzoru nad osobami upowaznionymi do
przetwarzania danych osobowych w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych danych.
Wykonawca zobowiazuje sie do niewykorzystywania powierzonych danych osobowych dla
celéw innych niz okreslone w Umowie.
Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o wszelkich wypadkach naruszenia ta-
jemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu oraz naruszeniu obowigzkéw
dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci
wynikajacych z RODO.
Wykonawca zobowiazuje sie do udzielania Zamawiajagcemu, na kazde jego zadanie, infor-
macji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci nie-
zwtocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia obowigzkéw doty-
czacych ochrony danych osobowych.
Wykonawca, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin po stwierdzeniu
naruszenia, zglosi Zamawiajacemu kazde naruszenie ochrony danych osobowych. Zgtosze-
nie powinno oprécz elementéw okreslonych w art. 33 ust. 3 RODO zawiera¢ informacje
umoiliwiajgce Zamawiajagcemu okreslenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem na-
ruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych. Jezeli informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust.
3 RODO nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Wykonawca moze je udziela¢ sukcesywnie
bez zbednej zwloki.
W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogacego powodowa¢d
w ocenie Zamawiajacego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
Wykonawca bez zbednej zwtoki zawiadomi osoby, ktérych naruszenie ochrony danych oso-
bowych dotyczy.
Wykonawca ma obowigzek udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 i 32-36 RODO oraz umozliwi¢ prze-
prowadzenie kontroli przez Zamawiajacego. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia
kontroli powinno by¢ przekazane Wykonawcy co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczg-
ciem kontroli.
Wykonawca umozliwi zamawiajagcemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o kté-
rym mowa w ust. 21, w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razagcym
naruszeniu przez Wykonawce zobowiazan wynikajacych z RODO lub Umowy.
Wykonawca zobowigze podmioty przetwarzajace, o ktdrych mowa w ust. 4, do umozliwie-
nia Zamawiajgcemu, w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razacym
naruszeniu zobowiazan wynikajgcych z RODO, dokonania niezapowiedzianej kontroli.
Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-
36 RODO w zakresie danych osobowych powierzonych Wykonawcy.
Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il|
RODO.
Zamawiajacy ma w szczegolnosci prawo do:



29.

30.

28.1. wstepu, w godzinach pracy Wykonawcy, za okazaniem imiennego upowainie-
nia, do pomieszczenia, w ktérym zlokalizowany jest zbiér powierzonych do przetwa-
rzania danych osobowych oraz pomieszczenia, w ktérym sg przetwarzane powierzone
dane osobowe i przeprowadzenia niezbednych bada lub innych czynnosci kontrolnych
w celu oceny zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

28.2. zadania zfozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wystuchania oséb w za-
kresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego;

28.3. wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni
zwigzek z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;

28.4. przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikow oraz systemoéw informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zaleceri dotyczacych poprawnosci

jakosci zabezpieczen oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku kontroli, o

ktorej mowa w ust. 24.

Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajacego o czynnosciach z wtasnym

udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych powierzonych do przetwa-

rzania na mocy niniejszej umowy, prowadzonych w szczegdlnosci przed Prezesem Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, in-

nymi uprawnionymi organami i podmiotami, policjg lub przed sadami.

§8

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego oraz oséb
trzecich, w tym odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegélnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 9 ust. 1 RODO, osobom nieupowaznionym.

1.

§9
Poufnos¢ informacji

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w po-

ufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikol-

wiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez

wzgledu na sposéb i forme ich przekazania, nazywanych dalej acznie ,,Informacjami Pouf-

nymi”.

Obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych

i informaciji:

2.1. dostepnych publicznie;

2.2. otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzu-
jacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

2.3. ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy
bez obowiazku zachowania poufnosci;



2.4. w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich
ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Zama-
wiajacego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie
powinno nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elek-
tronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajacego bytoby sprzeczne z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

4.1. dotozenia witasciwych stararn w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich

utratg, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

4.2. niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
5. Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktdrych
wykonuje Umowe i ktére beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy
obowiagzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egze-
kwowania od tych os6b obowigzkdéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naru-
szenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wta-
sne dziatania.
6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowai-
nionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowied-
nie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowiazuje sie¢ do poinformowania o sytuacji Zama-
wiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na
adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres
i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania
ochronne.
7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwlocznie zwréci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie In-
formacje Poufne.
8. Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Infor-
macji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

§10

Kary umowne i odszkodowanie

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych wypadkach i wysoko-
$ciach:

1.1. za zwloke w wykonaniu jednostkowego zamdwienia, o ktérym mowa w pkt. 1 ppkt 1.4
i 1.5 Opisu Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcego Zatacznik nr 2 do Umowy - w wyso-
kosci odpowiednio 100 zt. brutto za kazda godzine zwtoki, chyba ze Wykonawca wy-
kaze, ze niewykonanie ustugi nastgpito z przyczyn niezaleinych od Wykonawcy;

1.2. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jednostkowego zamédwienia - w wysokosci
10% wartosci zaméwienia brutto jednostkowego zamdwienia, chyba ze Wykonawca
wykaze, ze niewykonanie ustugi nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

1.3. za odstgpienie od Umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa
w §4 ust. 6 Umowy;



1.4. w przypadku ujawnienia nieupowaznionym osobom trzecim jakichkolwiek Informacji
Poufnych, a takie w przypadku ich wykorzystania w celach innych niz wykonanie
Umowy - w wysokosci 10% facznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w
§4 ust. 6;

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentéow drogg elektroniczng miejscem

dostarczenia: dokumentow podrézy oraz dokumentoéw rozliczeniowych (w tym faktur VAT)

bedzie siedziba Zamawiajacego:

2.1. wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zostac¢ dostarczone w wersji elektronicz-
nej na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajacego).

3. Kary pieniezne naliczane bedga niezaleznie od siebie.

4. Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym ich suma nie moze przekroczy¢ 20 %

tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 6.

5. Wykonawca zaptaci kary umowne na podstawie noty obcigzeniowej.

6. Kary umowne zostang przez Wykonawce uiszczone na rachunek bankowy Zamawiaja-

cego wskazany na nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Zama-

wiajacego noty obcigzeniowe;j.
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczaja-
cego wysokos¢ natozonych na Wykonawce kar umownych na zasadach ogéinych.
§11

Potencjat kadrowy

. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisu
art. 22 § 1 Kodeksu pracy (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 z pdzn. zm.), przez Wyko-
nawce (lub podwykonawce) co najmniej 2 (dwdch) oséb do obstugi zlecert w ramach przed-
miotu Umowy i na okres nie krotszy niz do konnca obowigzywania niniejszej Umowy. Dodat-
kowo Wykonawca os$wiadcza, ze skieruje do realizacji Umowy osoby zatrudnione na pod-
stawie umowy o prace (w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w liczbie niezbed-
nej do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy — zgodnie ze ztozonym Formularzem ofer-
towym i na okres nie krétszy niz do koica obowigzywania niniejszej Umowy.

. Wymagania w zakresie zatrudnienia, o ktérych mowa powyzej odnoszga sie do bezposred-
niego zaangazowania wymienionych oséb do realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
swiadczenia ustug rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych i ustug towarzyszacych, stosownie
do zakresu i rodzaju prac wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby ktérymi Wykonawca bedzie sig po-
stugiwat przy realizacji przedmiotu Umowy objete byty odpowiednio w catym okresie obo-
wigzywania Umowy - ubezpieczeniem spotecznym i zdrowotnym.

. Wykonawca jest zobowiazany, na kazde zadanie Zamawiajacego do sktadania Zamawiaja-
cemu pisemnego oswiadczenia o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w ust. 1. Oprocz
os$wiadczenia Zamawiajagcy ma prawo, na kazdym etapie realizacji umowy, do zadania
przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych zatrudnienie oséb wykonujacych zamowie-
nie na podstawie umowy o prace.

Wykonawca zobowiazuje sie przez caly okres realizacji przedmiotu umowy utrzymywac
stan ciggtosci zatrudnienia na podstawie umowy o prace i w wymiarze czasu pracy przez
wskazang liczbe oséb, o ktérej mowa w ust. 1 z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy, w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, z
ktérakolwiek z oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa w ust.1,



Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego wyznaczenia na to miejsce innej osoby
zatrudnionej na umowe o prace. Proponowana osoba przed skierowaniem jej do realizacji
przedmiotu Umowy musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego oraz posiadac kwa-
lifikacje/doswiadczenie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Warunkéw Za-
moéwienia. Taka sama procedura dotyczy koniecznosci zastgpienia czasowego ktdrejkol-
wiek z ww. 0sob.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 Umowy bedzie
traktowane jako niewypeinienie obowiazku zatrudnienia oséb na podstawie umowy o
prace, o ktérym mowa w ust. 1.

. Wykonawca ma obowigzek okaza¢ do wgladu w przypadku takiego zadania przez Zamawia-
jacego dokumenty potwierdzajace zatrudnienie osob, o ktérych mowa w ust. 1.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy
o prace (w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 z péin.
zm.), przez Wykonawce (lub podwykonawce) osoby do realizacji przedmiotu Umowy;, o kté-
rym mowa w niniejszym paragrafie lub naruszenia zobowigzania wynikajacego z ust. 3 lub
5 powyzej, Wykonawca zaptaci kare umowng na rzecz Zamawiajacego w wysokosci 1000 zi
brutto za kazdy stwierdzony przypadek.

§12
Zmiana i rozwigzanie Umowy

. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

1.1. gdy zostang naliczone kary umowne w wysokosci, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 umowy,

1.2. trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o nienalezytym wyko-
nywaniu ustugi, ze wskazaniem w jakim zakresie doszto do zaniedban (w szczegélnosci
opdznienia w przekazaniu wariantéw pobytéw hotelowych, dokonaniu rezerwacji,
sprzedazy i dostarczeniu ustug hotelowych i towarzyszacych).

2. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostac¢ ztozone drugiej stronie w for-

mie pisemnej w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych wypowiedze-

nie.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy,

lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa pan-

stwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie

30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wyko-

nawca moze iadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy,

co zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym przez przedstawicieli obu Stron.

. Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie postepo-

wania o udzielenie zamdéwienia publicznego obejmujacego przedmiot Umowy dopusz-

czalna jest jedynie w nastepujacych przypadkach i zakresie:

4.1. zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje swiadczenia;

4.2. zmiany przepiséw prawa w oparciu, o ktére realizowana bedzie Umowa;

4.3. wydtuzenia okresu realizacji umowy w przypadku wydtuzenia okresu realizacji pro-
jektu;



4.4, wydtuzenia okresu realizacji umowy w przypadku niewykorzystania wszystkich $rod-
koéw o okres nie diuzszy niz 24 miesiace;

4.5. zmiany zrédet finansowania umowy.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku

zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto, uwzgledniajaca nowa stawke po-

datku.

6. W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowig:

6.1. zmiana oséb, przy pomocy ktorych Wykonawca lub Zamawiajacy realizuje przedmiot
Umowy;

6.2. zmiana danych teleadresowych Stron;

6.3. zmiana danych rejestrowych Stron;

— zaistnienie powyiszych okolicznosci wymaga dla swej skutecznosci jedynie

niezwtocznego zawiadomienia w formie elektronicznej lub pisemnej drugiej Strony.

7. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja porozumienia Stron oraz zachowania

formy pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem ust. 6 oraz ust. 8.

8. Zgodnie z art. 78! § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze ztozenie
oswiadczenia, przez ktérgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w
formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy pisemnej okreslonej w
Umowie. Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne o$wiadczenia zwigzane z
Umowa dla ktdrych zastrzezono forme pisemna, skfadane beda osobiscie przez Strone
za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym na adres korespondencyjny drugiej
Strony podany w komparycji Umowy, pod rygorem uznania za niedoreczong. Strony
zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku zmiany Umowy poprzez ztozenie oswiadczenia
w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym
oraz przestania go za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail drugiej Strony, o
ktérym mowa w § 13 ust. 1, takie oswiadczenie jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym
w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona, ktora
otrzymata oswiadczenie, zobowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ drugiej Stronie
otrzymanie o$wiadczenia w formie elektronicznej, opatrzonego kwalifikowanym pod-
pisem elektronicznym, bez koniecznosci dodatkowego postugiwania sig listem poleco-
nym. Wszelkie zmiany adreséw Strony beda komunikowane drugiej Stronie i aktualizo-
wane niezwtocznie pod rygorem uznania korespondencji za nie doreczonga. Strony
os$wiadczaja, ze ich aktualne adresy korespondencyjne okreslone s w § 13 ust. 1.

§13
Postanowienia koficowe

1. Wszelka korespondencja, dokumenty i odwiadczenia stron zwigzane z realizacjg niniejszej
Umowy (z wyjatkiem korespondenc;ji, o ktérej mowa w §5), prowadzona bedzie pisemnie i
przesytana listem poleconym, pocztg kurierska albo doreczana osobiscie na adres:

1.1. dla Zamawiajacego:
ul. Zielna 37, Budynek A, 2 pietro, 00-108 Warszawa

tel. (22) 39 57 600



fax. (22) 3957 601

email: office@enrs.eu

1.2. dla Wykonawcy:

eMail: e, e oeeaannntn ana st a e ,

2. Wszelkie wierzytelnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z Umowa Wykonawczg lub w wy-
niku jej realizacji nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego przeniesione
przez Wykonawce na osoby trzecie ani uregulowane w drodze potracenia.

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawe dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z
pdéin. zm.)

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszag Umowa rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowa zostata sporzadzona jezyku polskim w dwéch jednobrzmigcych egzem-
plarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego i jednym dla Wykonawcy.
6. Nastepujgce zataczniki stanowia integralng czes¢ Umowy:

Zatagcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatacznik nr 3 — Lista 0s6b upowaznionych

Zatgcznik nr 4 — Polisa ubezpieczeniowa

Zamawiajacy Wykonawca

...............................................................................................




Zatacznik nr3

Informacja dla Wykonawcdéw
dot. Przetwarzania danych asobowych w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia prowadzonego

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla uczestnikéw zaméwier publicznych realizowanych
w trybie Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych — powyzej 130 000 zt

W trybie art. 13 ust. 1i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprowie swobodnego
przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej RODO,
informuje:

1. Administratorem panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem postgpowania
o udzielenie zaméwienia publicznego jest Instytut Europejskiej Sieci Pamieé i Solidarnosé
Moga sie Paristwo z nami kontaktowaé w nastepujacy sposéb: mailowo: iod.enrs@enrs.eu
listownie na adres: Zielna 37, 00-108 Warszawa

2. Administrator przetwarza dane osobowe w trybie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z Ustawj z dnia 11
wrzednia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. 2021 poz. 1129 z péin. zm.), w celu
prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Z Inspektorem moina sie skontaktowaé
mailowo: iod.enrs@enrs.eu

4. Administrator, moze przekaza¢ dane osobowe wylgcznie upowaznionym podmiotom tylko na podstawie i w
granicach przepiséw prawa.

5. Dane osobowe beda przechowywane w trybie art. 78 ust. 1 Ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy, a po jej zakoriczeniu do uptywu okresu przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy.

6. Osobom, ktore w postepowaniu podaty swoje dane osobowe przystuguje:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych. W przypadku gdy
wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegolnosci podania nazwy lub
daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu;

*  napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych. Prawo do sprostowania nie moze
skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia ani zmiang postanowienn umowy w
sprawie zamodwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa.

* na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Zadanie nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakorczenia tego
postepowania.

7. W przypadku przekazywania zamawiajagcemu danych osobowych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane
dotyczg, Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktérej dane dotycza informacji, o ktérych mowa
w art. 14 ust. 1-2 RODO.

8. Podanie danych osobowych w zakresie prowadzonego postepowania nie jest obowigzkowe, jest jednak
warunkiem niezbednym do wziecia w nim udziatu. Wynika to z faktu, iz w zaleznosci od przedmiotu
zamdwienia, zamawiajgcy moze zadaé ich podania na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamodwien
publicznych oraz wydanych do niej przepiséw wykonawczych. Konsekwencja niepodania danych jest brak
mozliwosci udziatu w postepowaniu.

9. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zgodnosci z art. 77
RODO.



Zatacznik nr 4 do SW2

Oferta
Sygnatura postepowania DA.261.01.22
Nazwa postgpowania Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych na potrzeby
Zamawiajgcego.

Dane wykonawcy/wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia

Lp. | Nazwa wykonawcy Adres wykonawcy / woje- E-mail wykonawcy Czy Wykonawca jest mikro-
wddztwo / NIP przedsiebiorstwem albo ma-
fym albo s$rednim przedsie-
biorstwem 1
1. Mikroprzedsigebiorstwo —

Mate przedsiebiorstwo —
Srednie przedsiebiorstwo —

1 Mikroprzedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 os6b i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.
Mate przedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0séb i ktdrego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.
Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie s mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i
ktore zatrudniajg mniej niz 250 os6b i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 miliondw EUR Jub roczna suma bilansowa
nie przekracza 43 milionéw EUR.

Oferuje/my wykonanie przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ:

Czesénri:

LP NAZWA WARTOSC

1. Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego

2. Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu kolejowego lub autokarowego

3. Wysoko$¢ upustu cenowego wyrazonego w % od
cen proponowanych przez przewoznikéw, jakiego
Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy
biletu lotniczego




Cze$é nr 2;

NAZWA WARTOSC

=

Cena brutto optaty transakcyjnej za zakup ustug
zakwaterowania

™

Wysokos$¢ upustu od ceny ustugi zakwaterowania
wyszukanej i zaproponowanej przez Wykonawce,
jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy
rezerwacji i wykupie tych ustug

|

Czas odpowiedzi na ztozone zamoéwienie

Oswiadczam/y, ze zapoznatem/liSmy sie z wymaganiami zamawiajgcego, dotyczacymi
przedmiotu zamoéwienia, zamieszczonymi w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia wraz z za-

tacznikami i nie wnosze/wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

Oswiadczam/y, ze uwazam/y sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od
uptywu terminu sktadania ofert.

Oéwiadczam/y, ze jestem/-$my mikro przedsiebiorca™/ matym przedsiebiorca™/ $rednim
przedsiebiorcg™

Oswiadczam/y, ze zrealizuje/emy zamoéwienie zgodnie ze Specyfikacjag Warunkéw Zamé-
wienia.

Oswiadczam/y, ze informacje i dokumenty zawarte w Ofercie na stronach od
(3] S donr..ecnnennns stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumie-
niu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji i zastrzegamy, ze nie moga byé one
udostepniane. Informacje i dokumenty zawarte na pozostatych stronach oferty sg jawne.
(W przypadku utajnienia oferty Wykonawca nie péZniej niz w_terminie skfadania ofert
zobowigzany jest wykazac, iz zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
w szczegdlnosci okreslajgc, w jaki sposob zostaly spetnione przestanki, o ktérych mowa w
art. 11 ust. 2 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U.
z2020r. poz. 1913 ze zm.).

Oswiadczam/y, ze zamierzamy powierzy¢ realizacje nastepujacych czeéci zamoéwienia pod-
wykonawcom**”

Lp. | Czes¢ zamodwienia powierzona do realizacji podwykonawcy Nazwa/firma

podwykonawcy

Oswiadczam/y, ze wypetnitem/wypetnilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art.
13 lub art. 14 RODO! wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem/lismy w celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu.?

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2
04.05.2016, str. 1).

2 Niepotrzebne skresli¢, w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpoérednio jego dotyczacych lub zachodzi wylgczenie stosowania
obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 tub art. 14 ust. 5 RODO.



8. Oswiadczamy, ze w podanych cenach uwzglednilismy wszelkie koszty niezbedne do petnej
i terminowej realizacji zamoéwienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi
w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

9. Oswiadczam/y, e w razie wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowiazuje/emy
sie do podpisania umowy na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

10. Zarejestrowane nazwy i adresy wykonawcdw wystepujgcych wspélnie**™:

(miejsce, data)
(podpis osoby/-6b uprawnionej/-ych

do reprezentowania wykonawcy)



Zatacznik nr 5 do SWZ

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, REGON Wykonawcy / Podmiotu,
na ktérego zasoby powoluje sie wykonawca / kaidego z Wykonawcéw w przypadku sktadania oferty
wspoinej)

OSWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU***

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)

(zwane dalej: ustawa Pzp),

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY *
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA®

OSWIADCZENIE DOTYCZACE KAZDEGO Z WYKONAWCOW W PRZYPADKU SKLADANIA OFERTY.
WSPOLNEJ *

(*NIEWEASCIWE SKRESLIC)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Kompleksowa obstuga po-
drézy stuzbowych na potrzeby Zamawiajgcego., oswiadczam, co nastepuje:

1. Oswiadczam, ze nie podiegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy
Pzp.**

2. Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ............. ustawy Pzp (podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych
w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp). Jednoczeénie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na pod-
stawie art. 110 ust. 8 ustawy Pzp podjgtem nastepujgce srodki naprawcze**:

**niewtasciwe skresli¢

3. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszy oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

***dokument skiadany wraz z ofertq odrebnie przez Wykonawce, Podmiot, na ktérego zasoby po-
woluje sie wykonaweca / kazdego z Wykonawcow w przypadku sktadania oferty wspoinej)



Zatacznik nr 5 a do SWZ

OSWIADCZENIE O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU**

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)
(zwane dalej: ustawa Pzp),

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Kompleksowa obstuga podrdzy
stuzbowych na potrzeby Zamawiajacego, oswiadczam, co nastepuije:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY *

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA*
KAZDEGO Z WYKONAWCOW W PRZYPADKU SKLADANIA OFERTY WSPOLNEJ*

{{*NIEWEASCIWE SKRESLIC)

1. Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatlu w postgpowaniu wskazane przez zamawiajgcego
w Rozdziale 8 ust. 1 SWZ ..

2. Oséwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszym oswiadczeniu sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w biad przy przedstawianiu informacji.

**dokument sktadany wraz z ofertq odrebnie przez Wykonawce, Podmiot, na ktérego zasoby powo-
tuje sie wykonawca / kaidego z Wykonawcow w przypadku skiadania oferty wspélnej)
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