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Warszawa, 2 grudnia 2019

Nr sprawy: DA.261.01.19

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. Kompleksowa obstuga podrézy na
potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci Pamieé i Solidarnos¢ — swiadczenie
ustug wyszukiwania potagczen, rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych,
kolejowych i autokarowych oraz ustug wyszukiwania noclegow, rezerwacii,
sprzedazy i dostarczania voucherow na noclegi w kraju i zagranica.

Odpowiedzi na zapytania do tresci SIWZ i modyfikacja tresci SIWZ

Na podstawie art. 38 ust. 1i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych Zamawiajacy, Instytut Europejskiej Sieci Pamigc i
Solidarnosé, informuje, ze do w/w postepowania zostaly ztozone pytania.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania do tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia (dalej SIWZ). Odpowiedzi na pytania stanowia
integralng czes¢ SIWZ i staja sie wigzace dla Wykonawcéw przy opracowaniu
ofert.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje o zmianie terminu sktadania ofert.
Termin sktadania ofert: do dnia 10.12.2019r. do godziny 11:00. Otwarcie ofert
nastgpi w dniu 10.12.2019r. 0 godzinie 11:15.

PYTANIE NR 1:

Zamawiajacy na potwierdzenie spefniania warunku udziatu w postepowaniu w
zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej wymaga ztozenia na wezwanie (w trybie
art. 26.ust.2 Pzp) m.in.:

d. Informacji z banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo -
kredytowej, w ktérych Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajgcej
wysokos¢ posiadanych srodkow finansowych lub zdolnosé kredytowa
wykonawcy w wysokosci co najmniej 300 000,00 zi, wystawionej nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert
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W Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw
dokumentdw, jakich moze zadac zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o
udzielenie zamowienia - par. 2 ust. 2 pkt. 3) jest informacja, iz powyzszy dokument
ma miec¢ forme:

“informacji banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej
potwierdzajgcej wysokos¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnosé kredytowa
wykonawcy, w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesiac przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu”

Prosze o wyjasnienie zapisu w SIWZ.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 1:
Zamawiajgcy modyfikuje zapis V1.4.d.:

«d. Informacii z banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, w
ktorych Wykonawca posiada rachunek, potwierdzajacej wysoko$é posiadanych
srodkow finansowych lub zdolnosé kredytowg wykonawcy w wysokosci co
najmniej 300 000,00 zt, wystawionej nie wczesniej niz 1 miesigc przed uptywem
terminu sktadania ofert.”

PYTANIE NR 2:
Dot. Rozdziat XIV SIWZ - Kryteria oceny ofert, pkt. 1.5 Czas reakcji

1.5 Czas reakciji.
Deklarowany czas przedstawienia propozycji potaczen — waga 20 %

Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,czas reakcji’ P4 wedtug
nastepujgcego szablonu:

3 godziny i powyzej = 0 pkt

2,5 godziny = 3 pkt

2 godziny = 5 pkt

1,5 godziny = 10 pkt

1 godzina = 15 pkt

0,5 godziny = 20 pkt

W naszej ocenie w powyzszym zapisie P4 to P5 oraz Zamawiajacy Zle przypisat punkty
za przedmiotowe wartosci czaséw reakcji, bowiem max warto$é wynosi 20 pkt. a
waga w tym kryterium to 10%. Przy takiej formie zapisu - maksymalna wartoé¢
punktéow to 110.

Prosze o wyjasnienie rozbieznosci oraz zmiane zapiséw w tym kryterium.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 2:

1.5. ,Czas reakgji”.
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Maksymalna liczba punktéw w kryterium P5 wynosi 10, zgodnie z ponizszym wzorem.
Deklarowany czas przedstawienia propozycji potaczer — waga 10 %

Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,czas reakcji” P5 wedtug
nastepujacego szablonu:

3 godziny i powyzej = 0 pkt

0d 0,6 do 2,9 godziny = 5 pkt

do 0,5 godziny = 10 pkt

W przypadku niepodania w ofercie czasu przedstawienia propozyciji potgczen,
Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania czasu przedstawienia
propozycji potgczen w ciggu 3 godzin i taki tez czas bedzie brany pod uwage
przy ocenie oferty.

Dodatkowo w kryterium P3:

1.3. ,Upust od biletu kolejowego”
Maksymalna liczba punktéw w kryterium P3 wynosi 20, zgodnie z ponizszym
wzorem.
Wysokosé upustu w ofercie badanej
P3 = x 20 pkt
Najwyzszy upust podany w ofertach

gdzie:

P3 - liczba punktéw oferty ocenianej

20 pkt. - maksymalna liczba punktdw, jaka moze uzyska¢ oferta w kryterium
"upust od biletu kolejowego".

PYTANIE NR 3:
W pkt. 8 Formularza oferty nalezy podac czas realizacji wszystkich ustug:

8.0swiadczamy, ze w trakcie realizacji umowy bedziemy kazdorazowo
przedstawiali propozycje realizacji zamoéwionych ustug zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego i warunkami okreslonymi w OPZ w
terminie nie dtuzszym niz .......... godzin od momentu zapytania
rezerwacyjnego telefonicznie, emailem lub faksem (wedlug wyboru
Zamawiajacego).

W SIWZ ,,Czas reakcji" to "Deklarowany czas przedstawienia propozycji potaczen"”,
ktory jest jednoczesnie jednym z kryterium oceny ofert.

Prosze o wyjasnienie tego kryterium, bowiem powyzszy zapis ozn. w naszej ocenie, iz
dotyczy on tylko czasu reakcji na potaczenia (tj. bilety lotnicze, kolejowe,
autokarowe), a nie jest czasem reakcji na zapytania dot. rezerwacji hotelowych. Wg
nas zapisy sg niejednoznaczne.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 3:
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Deklarowany w formularzu oferty czas jest jednoczesnie czasem reakcji na ustugi w
zakresie rezerwacji i sprzedazy biletdw oraz rezerwacji i sprzedazy miejsc
noclegowych.

W kryterium oceny ofert oceniany jest czas reakcji na zamdwienie niezaleznie od
rodzaju zamawianej ustugi, a wiec zaréwno czas reakcji na zamdéwienie biletu, jak i
czas reakcji na zamodwienie rezerwacji hotelowej.

PYTANIE NR 4:

Na stronie z postepowaniem brakuje zatgcznika nr 6 - Wzér umowy.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 4:

Brakujacy zatacznik nr 6 — Wzdér umowy, zostat umieszczony na stronie 2.12.2019 r.

PYTANIE NR 5:
W Ogtoszeniu o zamdwieniu nr 627545-N-2019 z dnia 2019-11-25 r. widnieje zapis:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu w inny sposéb:

Tak

Inny sposdb:

Oferty nalezy sktadac do dnia 2.12.2019 r. do godziny 11.00 w siedzibie
Zamawiajgcego. Oferta, pod rygorem niewaznosci musi mie¢ forme pisemna. Oferte
nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Wymaga sie, aby oferta byta dostarczona w
nieprzejrzystym i zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajagcym zapoznanie sie z jej
trescig przed otwarciem.

Adres: ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa, |l pietro

W SIWZ jest informacja, iz otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 3.12.2019 r. o0 godz.
11:15.

Prosze o wyjasnienie rozbieznosci w zapisach SIWZ i Ogtoszenia o zamdwieniu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 5:

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 10.12.2019 r. do godziny 11.00 w siedzibie
Zamawiajacego.

European Network Remembrance and Solidarity | Europaisches Netzwerk Erinnerung und Solidaritat | Emiékezet és Szolidaritds Eurdpai Halézata
Eurdpska sief Pamat a Solidarita | Refeaua Europeana Memorie si Solidaritate | Evropska sif Pamél a solidarita



Instytut
Europejskiej
Sieci Pamiet

i Solidarnosc
ul. Zielna 37
00-108 Warszawa
t: +48 22 39 57 600
f:+48 22 39 57 601
office@enrs.eu

www.enrs.eu

PYTANIE NR 6:

W pkt. XIV . ppkt. 1 Kryteria oceny ofert Zamawiajacy w zatgczonej tabeli (
L.p. 3 Upust od biletu kolejowego) okresla wage upustu udzielonego od
zakupionych biletow kolejowych na poziomie 20% , czyli 20 pkt.

W pkt. XIV ppkt.1.3 Zamawiajacy okresla; Upust od biletu kolejowego — waga
20% , po czym w dalszej czesci tekstu widnieje zapis :

, 10 pkt — maksymalna ilo$¢ punktow, jakg moze uzyskac oferta w kryterium ,,
upust od biletow lotniczych”

Prosimy o okreslenie jak nalezy rozumie¢ powyzsze zapisy ?
Czy maksymalna ilo$¢ punktéw wina by¢ okreslona , w takim przypadku , na
poziomie 20 pkt ?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 6:
Prawidtowe brzmienie pkt. XIV ppkt.1.3 :

1.3. ,Upust od biletu kolejowego”
Maksymalna liczba punktéw w kryterium P3 wynosi 20, zgodnie z ponizszym
wzorem.
Wysokos¢ upustu w ofercie badanej
P3= x 20 pkt
Najwyzszy upust podany w ofertach

gdzie:
P3 - liczba punktéw oferty ocenianej

20 pkt. - maksymalna liczba punktow, jaka moze uzyskac oferta w kryterium "upust
od biletu kolejowego".

PYTANIE NR 7:

W imieniu uczestnika postepowania DA.261.01.19 bardzo prosze o
wyjasnienia dotyczace zapisu w dokumencie SIWZ:

XIV. Kryteria oceny

1.3. Upust od ceny biletu kolejowego.

Korzystajac ze wzoru P3 = ... maksymalna liczba punktéw, ktérg moze uzyskac
oferta w tym kryterium wynosi 20.

1.5. Czas reakciji.

Maksymalna liczba punktow, ktérg moze uzyskac oferta w tym kryterium
WYNosi 20.

Bardzo prosze o wyjasnienia w powyzszych kwestiach.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 7:
1.3. ,Upust od biletu kolejowego”
Maksymalna liczba punktéw w kryterium P3 wynosi 20, zgodnie z ponizszym
wzorem.
Wysokos¢ upustu w ofercie badanej
P3 = x 20 pkt
Najwyzszy upust podany w ofertach
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gdzie:

P3 - liczba punktdw oferty ocenianej

20 pkt. - maksymalna liczba punktdw, jakg moze uzyska¢ oferta w kryterium
"upust od biletu kolejowego ".

1.5. ,Czas reakgji”.
Maksymalna liczba punktdw w kryterium P5 wynosi 10, zgodnie z ponizszym wzorem.

Deklarowany czas przedstawienia propozycji potaczen — waga 10 %

Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,czas reakcji’ P5 wedtug

nastepujgcego szablonu:

3 godziny i powyzej = 0 pkt

0d 0,6 do 2,9 godziny = 5 pkt

do 0,5 godziny = 10 pkt
W przypadku niepodania w ofercie czasu przedstawienia propozycji potaczen,
Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania czasu przedstawienia
propozycji potgczen w ciggu 3 godzin i taki tez czas bedzie brany pod uwage
przy ocenie oferty.

Rafat Rogulski

Dyrektar

1SCYLUL Europejskie) Sieci Pamiec i Solidarnos¢
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