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Nr sprawy: DOA.261.01.18

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn: Kompleksowa obstuga

podrdzy na potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci Pamiec¢ i Solidarnosé
— Swiadczenie ustug wyszukiwania potgczen, rezerwaciji i sprzedazy
biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz ustug

wyszukiwania noclegdw, rezerwacii, sprzedazy i dostarczania
voucheréw na noclegi w kraju i zagranica.

Odpowiedzi na zapytania do tresci SIWZ i modyfikacja tresci SIWZ.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych Zamawiajgcy, Instytut Europejskiej Sieci Pamieé
i Solidarnos$¢, informuje, ze do w/w postepowania zostaty ztozone
pytania.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania do tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej SIWZ). Odpowiedzi na pytania
stanowig integralng czes$¢ SIWZ i staja sie wigzace dla Wykonawcow
przy opracowaniu ofert.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje o zmianie terminu sktadania
ofert. Termin sktadania ofert: do dnia 13.11.2018r. do godz. 10:00.
Otwarcie ofert nastapi w dniu 13.11.2018r. o0 godz. 10:15.

PYTANIE NR 1

Czy Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu nie wyznaczyt zbyt
krétkiego terminu na ztozenie ofert, ktory zgodnie z ustawg PZP nie
moze by¢ krétszy ni¢ 7 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia o
Zamowieniu w BZP?

Co prawda Ogtoszenie o zamdwieniu w BZP zostato zamieszczone w
dniu 2.11.br,, ale na Paristwa stronie zostato dodane w godzinach
pézniejszych tj. wieczornych, co widaé po historii zmian na stronie z
postepowaniem:
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"Data wytworzenia: 2018-11-02 Autor: Administrator Data
publikacji: 2018-11-02 18:49 Osoba udostepniajgca na
stronie: Administrator”.

Patrzac obiektywnie i liczac termin na ztozenia ofert (zgodnie z
ustawg) - od dnia nastepnego od zamieszczenia ogtoszenia o
zamoéwieniu, 7 (petny) dzien, wypada dopiero w pigtek 9.11, a zatem
termin na ztozenie ofert (najwczesniejszy) mogtby by¢ przyjety jako
10.11 - co jest jednak dniem wolnym od pracy (sobota), kolejnym jest
niedziela, zatem zg z ustawa terminem na ztozenie ofert powinien by¢
dopiero 12.11.br.

Wyznaczony termin na ztozenie ofert jest w ocenie Wykonawcy za
kroétki, a przede wszystkim_niezgodny z zapisami art. 43 ust. 1 ustawy
PZP tj:

Art. 43. 1. Jezeli warto$¢ zamodwienia jest mniejsza niz kwoty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8,
zamawiajgcy wyznacza termin sktadania ofert z uwzglednieniem czasu
niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty, z tym ze w przypadku
dostaw lub ustug termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia
zamieszczenia ogtoszenia o zamodwieniu w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych, a w przypadku robét budowlanych - nie krétszy niz 14
dni.

Jednoczesnie Zamawiajacy_powinien wyznaczyé termin z
uwzglednieniem czasu niezbednego do przygotowania i ztozenia ofert,
a biorgc pod uwage, iz dzien 02.11.br byt w wielu firmach dniem
wolnym od pracy - nie zostato tutaj dopetnione.

Odpowiedz na pytanie nr 1;

Zamawiajgcy modyfikuje zapis dotyczgcy terminu sktadania ofert.
Termin sktadania ofert: do dnia 13.11.2018r. do godz. 10:00. Otwarcie
ofert nastapi w dniu 13.11.2018r. o godz. 10:15.

PYTANIE NR 2

Prosze o wyjasnienie kryterium oceny ofert dot. Deklarowany czas
przedstawienia propozycji potaczen (20%) czy dotyczy ono tylko czasu
reakcji na potaczenia (tj. bilety) czy jest takze czasem reakcji na
udzielenie odpowiedzi na zapytania dot. rezerwacji?

Wykonawca sktadajgc o$wiadczenie w Formularzu oferty:

8. Oswiadczamy, ze w trakcie realizacji umowy bedziemy
kazdorazowo przedstawiali propozycje realizacji zamdéwionych
ustug zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego i warunkami
okreslonymi w OPZ w terminie nie dtuzszym niz ............. godzin
od momentu zapytania rezerwacyjnego telefonicznie, emailem
lub faksem (wedtug wyboru zamawiajgcego).

co ozn. iz deklaruje on identyczny czas reakcji na udzielenie
odpowiedzi na wszystkie ustugi tj. zaréwno na zapytania dot. biletéw
jak i rezerwacje hotelowe.

W umowie zostato to wydzielone jako:

1. Wykonawca w szczegdélnosci zobowigzany bedzie do:
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1) w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow:

j) dostarczenia droga elektroniczng na adres e-mailowy

wskazany przez Zamawiajgcego, W ciggu ...... godzin

dokumentow dotyczacych przedmiotu zamodwienia, a jesli nie ma

mozliwosci dostarczenia biletu w wersji elektronicznej to

dostarczenie biletu do siedziby Zamawiajacego w ciggu ...

godzin;

2) w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow:

c) przekazania Zamawiajgcemu wariantéw obiektow wraz z
warunkami rezerwacji najpézniej w ciggu .......... (stownie:
ceene). §0dzin od otrzymania zapytania o rezerwacije.

Prosze zatem o wyjasnienie czy deklarowany w Formularzu oferty czas
jest jednoczesnie czasem reakcji na ustugi w zakresie rezerwacji i
sprzedazy biletéw oraz rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych i
jaki czas jest oceniany w Kryterium oceny ofert?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Deklarowany w Formularzu oferty czas jest jednoczes$nie czasem
reakcji na ustugi w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz
rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych.

W kryterium oceny ofert oceniany jest czas reakcji na zaméwienie
niezaleznie od rodzaju zamawianej ustugi, a wiec zaréwno czas reakcji
na zamdwienie biletu jak i czas reakcji na zamdwienie rezerwacji
hotelowe;j.

PYTANIENR 3
lle ostatecznie oséb Zamawiajgcy wymaga do realizacji przedmiotu
zamowienia?

Zgodnie z OPZ pkt. 4.1 jest to jedna osoba tzw. Opiekun:

4. Wymagania dodatkowe:

4.1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe
(tzw. Opiekuna) odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na
podstawie niniejszego zamdwienia oraz przekazat bezposrednie
dane kontaktowe (numer telefonu oraz adres email) Opiekuna
Zamawiajgcemu.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Wykonawcy zobowigzani sg spetni¢ warunki udziatu w postepowaniu
dotyczagce m.in. dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje
lub bedzie dysponowat co najmniej dwiema osobami odpowiedzialnymi
za dokonywanie rezerwacji biletow, z ktérych kazda posiada co najmniej
24 miesigce doswiadczenia w dokonywaniu rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych i kolejowych; znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego w
stopniu umozliwiajgcym ptynng komunikacje z zamawiajgcym oraz
przewoznikami oraz co najmniej dwiema osobami odpowiedzialnymi za
rezerwacje miejsc hotelowych, z ktérych kazda posiada co najmniej 24
miesigce doswiadczenia w dokonywaniu rezerwacji miejsc hotelowych
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poza granicami RP; znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego w stopniu
umozliwiajagcym ptynng komunikacje z zamawiajgcym oraz hotelami.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca dysponowat osobami
tgczacymi powyzsze funkcje. W takim wypadku liczba osdb, ktérymi
dysponuje lub bedzie dysponowaé wykonawca nie moze by¢ mniejsza
niz 2, przy zatozeniu, ze kazda z nich posiada wymagang wiedze i
doswiadczenie w kazdej z dwoch dziedzin (bilety i hotele).

Wskazany w zapytaniu pkt 4.1 OPZ dotyczy wymagania dodatkowego,
w ktérym Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe (tzw.
Opiekuna) odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na podstawie
niniejszego zamodwienia oraz przekazat bezposrednie dane kontaktowe
(numer telefonu oraz adres email) Opiekuna Zamawiajgcemu.

W mysl przytoczonych zapiséw realizacjg zadan w ramach ustugi
zajmowac sie bedg co najmniej dwie osoby posiadajgce wskazane w
SIWZ doswiadczenie, z ktérych jedna moze petni¢ role Opiekuna. Role
opiekuna mozna rowniez przydzieli¢ innej osobie.

PYTANIENR 4

Zamawiajacy nie udostepnit w zat. do SIWZ - wzoru wykazu oséb.
Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy udostepnit wzér wykazu oséb w Zatgczniku nr 4 do SIWZ
Wykaz ustug; wykaz oséb (str. 29-30 SIWZ)

PYTANIENR 5

Prosze o zamieszczenie na stronie z przetargiem edytowalnych
zatacznikéw do SIWZ (w formacie .doc) tj. Formularz oferty,
oswiadczenie, wykaz oséb/ustug, oswiadczenie dot. grupy kapitatowej,
WZOr umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy w dniu 6.11.2018r. zamiescit na stronie enrs.nowybip.pl
edytowalne zatgczniki do SIWZ we wskazanym w pytaniu formacie
,.doc”.

Rafat Rogulski
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