2.11.2018 https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=618d78c1-31e0-4857-8e05-fbe182f047ad

Ogtoszenie nr 643838-N-2018 z dnia 2018-11-02 r.

Instytut Europejskiej Sieci Pamieé i Solidarnos¢: Kompleksowa obsluga podrozy na potrzeby Instytutu
Europejskiej Sieci Pamig¢ i Solidarnos$¢ — §wiadczenie ustug wyszukiwania polaczen, rezerwacji i sprzedazy
biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz uslug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji, sprzedazy i

dostarczania voucheréw na noclegi w kraju i zagranica

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ushugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zaméwienie dotyczy projektu lub programu wspélfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej

Tak

Nazwa projektu lub programu

Dofinansowanie promowania $wiadomosci historycznej, Europejska Sie¢ Pami¢¢ i Solidarnos¢ w Warszawie
(Polska) w roku budzetowym 2019.

O zamoéwienie mogg ubiegac¢ si¢ wylgcznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktérych dzialalnos¢,
lub dzialalno$¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly zaméwienie, obejmuje
spoleczng i zawodow3 integracje¢ osob bedacych czlonkami grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezacych do jednej lub wigcej kategorii, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob zatrudnionych przez zaklady pracy
chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA 1I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy
Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajgcy powierzyl/powierzyli przeprowadzenie
postgpowania
Nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie post¢powania:

Postepowanie jest przeprowadzane wspdlnie przez zamawiajacych
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Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzaja postgpowanie oraz podac adresy

ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspélnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspdlnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich
Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zaméwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Instytut Europejskiej Sieci Pamig¢ 1 Solidarnos¢, krajowy numer identyfikacyjny
360483100, ul. ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa, woj. mazowieckie, panstwo Polska, tel. 22 39 57 600, e-mail
wojciech.pazik@enrs.eu, faks 22 39 57 601.
Adres strony internetowej (URL): www.enrs.eu
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktorym mozna uzyskac dost¢p do narzedzi i urzadzen lub formatoéw plikow, ktore
nie sg ogodlnie dostgpne http://enrs.nowybip.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny (prosze¢ okreslic):
Panstwowa Instytucja Kultury
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkow miedzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania, w tym
w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania z zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie post¢gpowania, czy i w
jakim zakresie za przeprowadzenie postgpowania odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamoOwienie
begdzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamowienie zostanie udzielone w
imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):
1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentéw z postepowania mozna uzyska¢ pod adresem
(URL)
Nie

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia
Tak

http://enrs.nowybip.pl
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Dostep do dokumentéw z postepowania jest ograniczony - wigcej informacji mozna uzyska¢ pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyla¢:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przeslanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu w inny
sposob:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu w inny
sposob:

Tak

Inny sposob:

W formie papierowej na adres Zamawiajacego.

Adres:

Instytut Europejskiej Sieci Pamigé i Solidarno$¢, ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatéw plikéw, ktore nie s3
ogolnie dost¢pne
Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezptatny dostgp do tych narzgdzi mozna uzyskac¢ pod adresem: (URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Kompleksowa obshiga podr6zy na potrzeby Instytutu
Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarno$¢ — §wiadczenie ushug wyszukiwania polaczen, rezerwacji i sprzedazy
biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz ustug wyszukiwania noclegow, rezerwacji, sprzedazy i

dostarczania voucheré6w na noclegi w kraju i zagranica
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Numer referencyjny: DOA.261.01.18

Przed wszczeciem postgpowania o udzielenie zamoéwienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

11.2) Rodzaj zaméwienia: Ushugi
11.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert cz¢sciowych
Zamowienie podzielone jest na czgsci:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna sklada¢ w odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, na ktére moze zosta¢ udzielone zaméwienie jednemu wykonawcy:

I1.4) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagar ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ushuge lub roboty budowlane: Przedmiotem
zamowienia jest kompleksowa obstuga podrozy na potrzeby Zamawiajacego polegajaca na $wiadczeniu ustug
wyszukiwania polgczen, rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych oraz autokarowych (autokar,
autobus, bus) na trasach krajowych i zagranicznych oraz polegajace na §wiadczeniu ustug wyszukiwania
noclegow, rezerwacji, sprzedazy i dostarczania voucheréw na noclegi w kraju i zagranicg. 1. Przedmiotem
zamowienia jest kompleksowa obstuga podrozy pracownikéw, wspotpracownikéw oraz go$ci na potrzeby
Instytutu Europejskiej Sieci Pamieé i Solidarno$¢, w tym: 1.1. Wyszukiwanie polgczefi, dokonywanie
rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie biletow lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych, 1.2. Wyszukiwanie
potaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie biletow kolejowych na trasach krajowych 1
zagranicznych, 1.3. Wyszukiwanie polaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie biletow
autokarowych (autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i zagranicznych, 1.4. Wyszukiwanie, dokonywanie
rezerwacji i wykup oraz dostarczanie voucherow na noclegi (hotel, pensjonat, hostel i inne) w kraju 1 za granica.
2. Ustugi rezerwacji i sprzedazy biletow obejmuja: 2.1. Wyszukiwanie ofert polaczen lotniczych na trasach
europejskich, pozaeuropejskich i krajowych w klasie ekonomicznej (z uwzglgdnieniem przewozéw regularnych
i nisko-kosztowych); 2.2. Dokonywanie rezerwacji biletow lotniczych w Polsce i za granicg po ustalonych przez
Zamawiajacego stawkach na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajgcego oséb fizycznych; 2.3.

Wyszukiwanie ofert potaczen kolejowych na trasach w Polsce i za granicg w klasie wskazanej przez
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Zamawiajacego; 2.4. Wyszukiwanie ofert polaczen autokarowych (autokar, autobus, bus) na trasach w Polsce i
za granica; 2.5. Posredniczenie w sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych (autokar, autobus,
bus), dokonywanie oplat, posredniczenie w odwolywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach opfat; 2.6. Zapytanie
rezerwacyjne zgloszone za pomocg e-mail, faksu lub telefonicznie zawierajace: 2.6.1. Imig i nazwisko osoby, na
rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja, 2.6.2. Terminy lotdw lub potaczen, 2.6.3. Lokalizacj¢ wylotu i lotu
powrotnego lub potaczenia wraz z preferowanymi godzinami odlotéw lub wyjazdow, 2.7. Wykonawca
zobowiazany jest do przekazania Zamawiajacemu wariantow potaczen wraz z warunkami rezerwacji najpozniej
w ciaggu 3 godzin od otrzymania zapytania o rezerwacj¢. 2.8. Warianty potaczen bgda zawieraty wskazanie:
2.8.1. co najmniej 3 propozycje potaczeni lotniczych wraz z informacjami o ilosci ewentualnych przesiadek,
chyba ze dla danej podrozy, w danym terminie i na danej trasie wystgpujg mniej niz trzy propozycje — wowczas
wykonawca przedstawia je wszystkie informujac o tej okolicznosci Zamawiajacego. 2.8.2. co najmniej 2
propozycje potaczen kolejowych/autokarowych (autokar, autobus, bus) wraz z informacjami o ilosci
ewentualnych przesiadek, chyba ze dla danej podrézy, w danym terminie i na danej trasie wystgpuja mniej niz
dwie propozycje — wowczas wykonawca przedstawia jedng informujac o tej okolicznosci Zamawiajacego. 2.8.3.
date, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego, 2.8.4. godzing, o ktérej pasazer musi si¢ pojawic na
odprawie 2.8.5. catkowita ceng biletu wraz z oplatg transakcyjna, 2.8.6. pozostale informacje, zgodnie z
zapytaniem o rezerwacje 2.9. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia
rezerwacji (faks lub e-mail). 2.10. Dostarczenie droga elektroniczng na adres e-mailowy wskazany przez
Zamawiajacego, w ciggu 24 godzin zaméwionych dokumentéw w postaci: 2.10.1. rezerwacji elektronicznej (w
przypadku dokonania rezerwacji), 2.10.2. biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu); 2.10.3.
przypomnienia o zblizajacych sie terminach wykupu biletow przy dokonanych wczesniej rezerwacjach, w czasie
umozliwiajacym dokonanie bezkosztowej zmiany lub anulacji rezerwacji. 2.11. Wprowadzanie zmian w
dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym mozliwos¢ rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami
obowiazujacymi w regulaminach odpowiednich przewoznikow. 2.12. Bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez
Zamawiajacego w okre§lonym w ramach zawieranej rezerwacji terminie. 2.13. Realizacj¢ przedmiotu
zamowienia z uwzglednieniem wszystkich niezbgdnych kosztow, w szczegolnosci kosztow zwigzanych z
obowigzujacymi przepisami krajow docelowych. 2.14. Nieobcigzanie Zamawiajacego kosztami
manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu lotu lub przejazdu oraz rezygnacji z lotu lub przejazdu przed
okre$lonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrocone bilety lotnicze bez
zadnych potracen, pod warunkiem, ze zwrot nastapi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.
2.15. Nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami roznic kursowych i innych optat bankowych w przypadku
rezerwacji i sprzedazy biletow zagranicznych. Wszelkie uzgodnienia i rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym i
Wykonawca beda prowadzone w PLN. 2.16. Wykonawca zobowiazuje sig, ze bazowa cena biletu bgdzie
obowigzujaca w chwili tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoznika (w uzasadnionych

wypadkach zmiana ceny moze by¢ wprowadzona po uzyskaniu zgody Zamawiajacego). 2.17. Wykonawca
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zobowiazuje sie do stosowania najnizszych cen z uwzglgdnieniem cen promocyjnych przewoznika w danym
terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiajacego standardu podrozy. 2.18. Wykonawca zobowigzuje
sie do wyznaczenia stalego dyzuru opiekuna Zamawiajacego, dostgpnego przez 7 dni w tygodniu przez calg
dobe, w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego najpozniej na 5 dni przed planowang
podréza/rezerwacja w celu zapewnienia stalej opieki oraz natychmiastowej reakcji na potrzebg rezerwacji
dadatkowego biletu badz zmiany trasy, celu podrdzy. 2.19. Zamawiajacy jest uprawniony zglosi¢
zapotrzebowanie na dyzur opiekuna, o ktérym mowa w punkcie powyzej, do 10 (dziesigciu) razy w trakcie
obowiagzywania Umowy. Jednorazowo dyzur moze trwac do 4 dni . 3. Ustugi rezerwacji i sprzedazy miejsc
hotelowych obejmuja: 3.1. Wyszukiwanie ofert hoteli, pensjonatow, hosteli. 3.2. Dokonywanie rezerwacji miejsc
noclegowych (hotel, pensjonat, hostel) w Polsce i za granica w wybranych i po ustalonych przez Zamawiajgcego
stawkach. 3.3. Posredniczenie w sprzedazy miejsc noclegowych (hotel, pensjonat, hostel), dokonywanie opfat,
posredniczenie w odwolywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat. 3.4. Dokonywanie rezerwacji i
posredniczenie w sprzedazy ustug dodatkowych w obiekcie np. dodatkowe wynajecie sali konferencyjnej,
miejsca parkingowego lub innych ustug $wiadczonych w obiekcie 3.5. Zapytanie o rezerwacjg zgloszone za
pomoca e-mail, faksu lub telefonicznie obejmuje: 3.5.1. Imig i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest
rezerwacja 3.5.2. Terminy pobytu 3.5.3. [lo$¢ i rodzaj pokoju/pokoi 3.5.4. Wymagana kategori¢ obiektu i jego
lokalizacje. Lokalizacja okre$lona bedzie obszarem wyrazonym w promieniu kilometréw od miejsca organizacji
spotkania lub wydarzenia na terenie Polski lub za granica, ewentualnie dodatkowe, istotne informacje dotyczace
godziny przyjazdu, alergii, niepelnosprawnosci, $niadania w cenie noclegu (Zamawiajacy zastrzega, ze $niadanie
musi by¢ podane w obiekcie, w ktorym rezerwowane sg pokoje lub miejsca noclegowe), specjalne potrzeby np.
dodatkowe wynajecie Sali konferencyjnej, miejsca parkingowego lub innych ustug swiadczonych w obiekcie.
3.6. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wariantow obiektow wraz z warunkami
rezerwacji najpozniej w ciagu 24 godzin od otrzymania zapytania o rezerwacj¢. 3.7. Warianty obiektow beda
zawieraly wskazanie: 3.7.1. co najmniej 3 propozycje obiektu lub obiektéw ze wskazaniem kategorii obiektu,
chyba ze dla danej podrozy, w danym terminie i we wskazanej lokalizacji wyst¢puja mniej niz trzy propozycje —
wowczas wykonawca przedstawia je wszystkie informujac o tej okolicznosci Zamawiajacego. 3.7.2. ilo$¢, rodzaj
i standard zamawianych pokoi lub miejsc noclegowych, 3.7.3. termin pobytu, 3.7.4. catkowita ceng ustugi, 3.7.5.
pozostate informacje dotyczace ustugi, zgodnie z zapytaniem o rezerwacjg. 3.7.6. Termin w jakim mozna
dokona¢ bezkosztowej zmiany/anulacji rezerwacji ( nie duzszy niz 3 doby ) 3.8. Zamawiajacy dokona
potwierdzenia rezerwacji (faks lub e-mail), ktore bedzie rownoznaczne z zaméwieniem ushugi hotelarskiej,
zgodnie z warunkami rezerwacji. 3.9. Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajgcemu
potwierdzenia rezerwacji uzyskanej od obiektu (faks lub e-mail). 3.10. Wprowadzanie zmian w dokonanych
rezerwacjach (w tym mozliwos¢ rezygnacji z pobytu) bedzie odbywac si¢ zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w regulaminach odpowiednich obiektow noclegowych. 3.11. Zmiany w dokonanej rezerwacji ( zmiany w ilosci

rezerwacji ) w terminie do 3 dob przed datg bezkosztowej anulacji traktowane sa jako jedna rezerwacja i z tego

https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=618d78c1-31e0-4857-8e05-fbe182f047a5 6/16



2.11.2018 https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=618d78c1-31e0-4857-8e05-fbe182f047a5

tytutu Wykonawca nie naliczy kosztow oplaty transakcyjnej jak za kolejng rezerwacjg. 3.12. Wykonawca
zobowiazany jest do nieobciazania Zamawiajgcego kosztami roznic kursowych i innych oplat bankowych w
przypadku rezerwacji i sprzedazy zagranicznych miejsc hotelowych. Wszelkie uzgodnienia i rozliczenia
pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca beda prowadzone w PLN. 3.13. Zamawiajacy podaje nastgpujace
kryteria dotyczace rezerwacji ustug noclegowych: 3.13.1. Rezerwacje pokoi jednoosobowych i dwuosobowych.
3.13.2. (***) trzy gwiazdki, (****) cztery gwiazdki, (*****) pig¢ gwiazdek w zaleznosci od indywidualnego
zapotrzebowania Zamawiajacego oraz kraju zakwaterowania. 3.13.3. Zakres geograficzny obejmuje
zakwaterowanie na terenie Polski oraz za granicg. 3.13.4. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po
pisemnym (e-mail) potwierdzeniu zaméwienia przez upowaznionego ze strony Zamawiajacego pracownika.
3.13.5. Wykonawca bedzie rezerwowal miejsca hotelowe w najtanszym i najdogodniejszym dla Zamawiajacego
wariancie. 3.13.6. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszg spetnia¢ unijne normy w zakresie wyposazenia i
bezpieczenstwa odpowiednio dla pokoi w hotelach o okreslonym standardzie. 3.13.7. Zamawiajacy okresli
kazdorazowo szczegotowe wymagania co do lokalizacji oraz granic cenowych noclegu, a takze dodatkowych
ewentualnych preferencji w zakresie jakosci hotelu i obstugi. 3.13.8. Zamawiajacy zastrzega, ze moze wskaza¢
w zamowieniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji obiekty. W takim przypadku Wykonawca
zobowiazany jest do uwzglednienia w proponowanych wariantach danego hotelu/hostelu/pensjonatu
wskazanego przez Zamawiajacego. 3.13.9. Wykonawca jest zobowigzany zaoferowa¢ Zamawiajacemu obiekty
potozone jak najblizej wskazanej lokalizacji, chyba, Ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy jest to

niemozliwe.

I1.5) Gléwny kod CPV: 63500000-4
Dodatkowe kody CPV:

Kod CPV

63510000-7

63512000-1

I1.6) Calkowita warto§¢ zaméwienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku uméw ramowych lub dynamicznego systemu zakupéw — szacunkowa catkowita maksymalna

wartosé w catym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow)
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I11.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134 ust.
6 pkt 3 ustawy Pzp: Tak

Okreslenie przedmiotu, wielkosci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamowienia, o
ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢
udzielenia zamoéwien o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 pzp, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamowienia
podstawowego. Zamowienia te polegaé bgda na powtdrzeniu ustug podobnych do ustug stanowigcych przedmiot
niniejszego zamdéwienia. Zamowienia, o ktorych mowa powyzej beda polegaty na powtérzeniu ustug zgodnych z
ustugami stanowiagcymi przedmiot niniejszego zamowienia. Zakresem rzeczowym ustug stanowiacych
przedmiot zamowien, o ktorych mowa powyzej beda ustugi takiego samego rodzaju jak w przedmiotowym
zamdwieniu obejmujgce czynnosci wskazane rodzajowo w zataczniku nr 1 do SIWZ. Zakres rzeczowy ustug, o
ktorych mowa w tym punkcie nie przekroczy 50% wartosci niniejszego zaméwienia. Zamdwienia te bgdg
udzielane po przeprowadzeniu odrgbnego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
zamoOwienia z wolnej reki. Zamowienia te beda udzielane w przypadku wystapienia potrzeby zwigkszenia
zakresu rzeczowego ustug stanowigcych przedmiot zamoéwienia na skutek powierzenia Zamawiajagcemu nowych
zadan gospodarczych lub publicznych, jak rowniez w sytuacji braku mozliwosci wytonienia z przyczyn
obiektywnych wykonawcow na przedmiotowe ustugi w ramach podstawowych tryboéw udzielania zamowien,
celem zabezpieczenia wykonania niezbednego zakresu przedmiotowych ustug.

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktéry zostala zawarta umowa ramowa
lub okres, na ktéry zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

miesigcach: [ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia: 2019-12-31

Okres w miesigcach|{Okres w dniach|Data rozpoczgcia|Data zakonczenia

2019-12-31

I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA I1I: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

II1.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile wynika
to z odr¢bnych przepisow

Okre$lenie warunkow: W zakresie kompetencji i uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci
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zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych przepisow. Wykonawca speini warunek jezeli wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed terminem sk}adania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoéci jest krotszy — w tym
okresie, wykonat co najmniej jedng ustuge, posiadajaca nastgpujace cechy: warto$¢ co najmniej 200 tys. zt
brutto, przez co nalezy rozumieé catkowite wynagrodzenie wykonawcy obejmujgce zar6wno ceng ustugi
rezerwacji, jak i warto§¢ zakupionych biletow/ustug hotelowych; w ramach ustugi dokonano rezerwacji co
najmniej 100 biletéw lotniczych oraz co najmniej 100 rezerwacji miejsc hotelowych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskie;.
Informacje dodatkowe
II1.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkow: Warunek w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej. Wykonawca speini warunek
jezeli wykaze, ze posiada polisg OC w zakresie prowadzone;j dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 100 tys. zl.
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: W zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia. Wykonawca
spelni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej dwiema osobami
odpowiedzialnymi za dokonywanie rezerwacji biletow, z ktorych kazda posiada co najmniej 24 miesigce
do$wiadczenia w dokonywaniu rezerwacji i wykupu biletow lotniczych i kolejowych; znajomos¢ jezyka
polskiego i angielskiego w stopniu umozliwiajacym ptynng komunikacj¢ z zamawiajagcym oraz
przewoznikami oraz co najmniej dwiema osobami odpowiedzialnymi za rezerwacj¢ miejsc hotelowych , z
ktorych kazda posiada co najmniej 24 miesigce do§wiadczenia w dokonywaniu rezerwacji miejsc hotelowych
poza granicami RP; znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego w stopniu umozliwiajacym ptynna
komunikacje z zamawiajgcym oraz hotelami. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca dysponowal osobami
taczacymi powyzsze funkcje. W takim wypadku liczba osob, ktorymi dysponuje lub bgdzie dysponowac
wykonawca nie moze by¢ mniejsza niz 2, przy zatozeniu, ze kazda z nich posiada wymagang wiedzg i
doswiadczenie w kazdej z dwoch dziedzin (bilety 1 hotele).
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postgpowaniu imion i nazwisk 0s6b wykonujacych czynnosci przy realizacji zaméwienia wraz z informacja o
kwalifikacjach zawodowych lub do§wiadczeniu tych osob:
Informacje dodatkowe:

I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
111.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
111.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp Tak
Zamawiajacy przewiduje nastgpujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak (podstawa wykluczenia
okre$lona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)
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Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp)
Tak (podstawa wykluczenia okre$lona w art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy Pzp)

I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO
POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA WARUNKI
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPEENIA KRYTERIA SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

Tak

Oswiadczenie o spelnianiu kryteriéw selekcji

Tak
I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:

Zalaczniki nr 3 - 5 do SIWZ: O$wiadczenia i wykazy Wykonawcy.
I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP

I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Zataczniki nr 3 - 5 do SIWZ: O$wiadczenia i wykazy Wykonawcy.

I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

Zataczniki nr 3 - 5 do SIWZ: O$wiadczenia i wykazy Wykonawcy.
I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

Zalaczniki nr 3 - 5 do SIWZ: Oswiadczenia i wykazy Wykonawcy.
I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - I11.6)

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nieograniczony
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1V.1.2) Zamawiajacy Zada wniesienia wadium:
Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dolaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ ztoZenie ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowej
Nie
Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym zlozeniem oferty zasadniczej:

Nie

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktorzy zostana zaproszeni do udzialu w post¢gpowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow
Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw:

Umowa ramowa bgdzie zawarta:

Czy przewiduje sig ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowe;:
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Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowe;j:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktorej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczgce dynamicznego

systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ zlozenie ofert w formie

katalogow elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze zlozonych katalogow elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia
ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

Nie

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony,
negocjacje z ogloszeniem)

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktérych wartosci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:

Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajace z opisu przedmiotu zaméwienia:

Nalezy poda¢, ktére informacje zostana udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki
bedzie termin ich udostgpnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej i jakie bgdg warunki, na jakich
wykonawcy beda mogli licytowaé (minimalne wysokosci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych w
zakresie potaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcoéw w aukcji elektroniczne;:

Informacje o liczbie etapow aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:
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Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

1V.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie
Cena 30,00
Wysoko$¢ upustu okreslonego w % od ceny biletu kolejowego przewoznika jakiego wykonawca

udzieli zamawiajgcemu przy sprzedazy biletu kolejowego zagranicznego B
Wysoko$é upustu okreslonego w % od ceny biletu kolejowego przewoznika jakiego wykonawca

udzieli zamawiajgcemu przy sprzedazy biletu kolejowego krajowego 10,00
Dos$wiadczenie 0sob wyznaczonych do realizacji zamowienia 20,00
Deklarowany czas przedstawienia propozycji potaczen 20,00

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nieograniczony)
Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore muszg spelnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamowienia na podstawie ofert wstgpnych bez
przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapoéw negocjacji (w tym liczbg etapow):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:
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Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwiazania stanowigce podstawe do skladania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postgpowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapéw dialogu:

Informacje dodatkowe:

1V.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zamowienia definiujgce minimalne wymagania, ktorym musza odpowiadaé

wszystkie oferty:

Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie

kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkoéw zamoéwienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bgdzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostgpny opis przedmiotu zamoéwienia w licytacji elektroniczne;j:
Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w licytacji elektronicznej, w tym wymagania
techniczne urzadzen informatycznych:

Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci postapieni:
Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Termin sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;j:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektroniczne;j:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;:
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Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do tre§ci zawieranej umowy w sprawie zamowienia

publicznego, albo ogdlne warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Nie

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposdéb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

IV.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postegpowaniu:

Data: 2018-11-09, godzina: 10:00,

Skrocenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebg udzielenia zamowienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):

Nie

Wskazac powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu
>POLSKI

IV.6.3) Termin zwiazania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)

IV.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie post¢epowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprzyznania
Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi srodkéw z pomocy
udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA), ktére
mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calo$ci lub czesci zaméwienia: Tak

IV.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, jezeli §rodki sluzace

sfinansowaniu zamowien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktére zamawiajacy zamierzal
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przeznaczy¢ na sfinansowanie calosci lub cze$ci zaméwienia, nie zostaly mu przyznane

IV.6.6) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK 1 - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH
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