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Warszawa: Kompleksowa obstuga podroézy na potrzeby Instytutu Europejskiej
Sieci Pamiec i Solidarnos¢ — swiadczenie ustug wyszukiwania potaczen,
rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz
ustug wyszukiwania noclegow, rezerwacji, sprzedazy i dostarczania
voucherow na noclegi w kraju i zagranica
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA -

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe,

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego

Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspéifinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej
tak

Nazwa projektu lub programu

Federalna dotacja na rzecz promocji $wiadomosci historycznej Europejska Sie¢ Pamiec i Solidarnos¢ w roku

budzetowym 2017,

Zamowienie byto przedmiotem ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych: tak

Numer ogloszenia: 16936 - 2017

Ogloszenie o zmianie ogtoszenia zostato zamieszczone w Biuletynie Zaméwien Publicznych: nie

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie zostalo przeprowadzone przez centralnego zamawiajacego
nie
Postepowanie zostato przeprowadzone przez podmiot, ktoremu zamawiajqcy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania
nie
Postepowanie zostato przeprowadzone wspolnie przez zamawiajacych
nie
Postepowanie zostato przeprowadzone wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej
nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspoélnie z zamawiajgcymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamowien publicznych::
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Instytut Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnosc, krajowy numer identyfikacyjny
360483100, ul. ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa, panstwo Polska, woj. mazowieckie, tel. 22 39 57 600, faks
22 39 57 601, e-mail wojciech.pazik@enrs.eu
Adres strony internetowej (URL): http://enrs.nowybip.pl/
1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:
Inny: Panstwowa Instytucja Kultury
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podziat obowigzkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspoélnego udzielania zamdwienia, w tym w
przypadku wspolnego przeprowadzania postepowania z zamawiajgcymi z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (jezeli zamdwienie zostato udzielone przez kazdego z zamawiajgcych indywidualnie informacja w
sekcji I jest podawana przez kazdego z zamawiajgcych, jezeli zamowienie zostato udzielone w imieniu i na
rzecz pozostatych zamawiajacych w sekcji I nalezy wskaza¢ ktory z zamawiajacych zawart umowe):

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego:
Kompleksowa obstuga podrdzy na potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnosc — Swiadczenie
ustug wyszukiwania potaczen, rezerwacii i sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz ustug
wyszukiwania noclegdw, rezerwacji, sprzedazy i dostarczania voucherdw na noclegi w kraju i zagranica
Numer referencyjny (jezeli dotyczy):
I1.2) Rodzaj zamdwienia:
Ustugi
I1.3) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:
1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa obstuga podrdzy na potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci
Pamiec i Solidarnos¢, w tym: 1.1. Wyszukiwanie potaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie
biletéw lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych, 1.2. Wyszukiwanie potgczen, dokonywanie
rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie biletdw kolejowych na trasach krajowych i zagranicznych, 1.3.
Wyszukiwanie potaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie biletéw autokarowych na trasach
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krajowych i zagranicznych, 1.4. Wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i wykup oraz dostarczanie voucherow
na noclegi w hotelach w kraju i za granica. 2. Ustugi rezerwacji i sprzedazy biletow obejmuja: 2.1.
Wyszukiwanie ofert potaczen lotniczych na trasach europejskich, pozaeuropejskich i krajowych w klasie
ekonomicznej (z uwzglednieniem przewozow regularnych i nisko-kosztowych); 2.2. Dokonywanie rezerwacji
biletow lotniczych w Polsce i za granicg po ustalonych przez Zamawiajacego stawkach na rzecz imiennie
wskazanych przez Zamawiajacego osob fizycznych; 2.3. Wyszukiwanie ofert polgczen kolejowych na trasach w
Polsce i za granicg w klasie wskazanej przez Zamawiajgcego; 2.4. Wyszukiwanie ofert polaczen autokarowych
na trasach w Polsce i za granica; 2.5. Posredniczenie w sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i
autokarowych, dokonywanie optat, posredniczenie w odwolywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach opfat;
2.6. Zapytanie rezerwacyjne zgtoszone za pomocg e-mail, faksu lub telefonicznie zawierajgce: 2.6.1. Imie i
nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja, 2.6.2. Terminy lotéw lub potaczen, 2.6.3.
Lokalizacje wylotu i lotu powrotnego lub potaczenia wraz z preferowanymi godzinami odlotow lub wyjazdow,
2.7. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wariantow pofaczen wraz z warunkami
rezerwacji najpdzniej w ciagu 24 godzin od otrzymania zapytania o rezerwacje. 2.8. Warianty polgczen beda
zawieraly wskazanie: 2.8.1. co najmniej 3 propozycje potaczen lotniczych wraz z informacjami o ilosci
ewentualnych przesiadek, chyba Ze dla danej podrézy, w danym terminie i na danej trasie wystepujg mnigj niz
trzy propozycje — wowczas wykonawca przedstawia je wszystkie informujac o tej okolicznosci Zamawiajgcego.
2.8.2. co najmniegj 2 propozycje potaczen kolejowych/autokarowych wraz z informacjami o ilosci
ewentualnych przesiadek, chyba Ze dla danej podrozy, w danym terminie i na danej trasie wystepuja mniej niz
dwie propozycje — wowczas wykonawca przedstawia jedng informujac o tej okolicznoéci Zamawiajacego.
2.8.3. date, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego, 2.8.4. godzine, o ktorej pasazer musi sie
pojawi¢ na odprawie 2.8.5. catkowita cene biletu wraz z opfata transakcyjna, 2.8.6. pozostate informacje,
zgodnie z zapytaniem o rezerwacje 2.9. Wykonawca zobowiazany jest do przekazania Zamawiajgcemu
potwierdzenia rezerwacji (faks lub e-mail). 2.10. Dostarczenie drogg elektroniczng na adres e-mailowy
wskazany przez Zamawiajgcego, w ciagu 24 godzin zamdwionych dokumentdw w postaci: 2.10.1. rezerwacji
elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacii), 2.10.2. biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia
biletu); 2.10.3. przypomnienia o zblizajacych sie terminach wykupu biletdw przy dokonanych wczeéniej
rezerwacjach, w czasie umozliwiajgcym dokonanie bezkosztowej zmiany lub anulacji rezerwacji. 2.11.
Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym mozliwo$¢ rezygnacji z
biletu), zgodnie z zasadami obowigzujacymi w regulaminach odpowiednich przewoznikéw. 2.12, Bezkosztowe
anulowanie rezerwacji przez Zamawiajagcego w okreslonym w ramach zawieranej rezerwacji terminie. 2.13.
Realizacje przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztéw, w szczegdlnosci
kosztéw zwigzanych z obowiazujacymi przepisami krajow docelowych. 2.14. Nieobcigzanie Zamawiajacego
kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu lotu lub przejazdu oraz rezygnacji z lotu lub przejazdu
przed okreslonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrécone bilety lotnicze
bez zadnych potracen, pod warunkiem, ze zwrot nastapi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy
lotniczej. 2.15. Nieobcigzanie Zamawiajacego kosztami rdznic kursowych i innych opfat bankowych w
przypadku rezerwacji i sprzedazy biletow zagranicznych. Wszelkie uzgodnienia i rozliczenia pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawca beda prowadzone w PLN. 2.16. Wykonawca zobowiazuje sie, ze bazowa cena
biletu bedzie obowigzujgcg w chwili tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoznika (w
uzasadnionych wypadkach zmiana ceny moze by¢ wprowadzona po uzyskaniu zgody Zamawiajacego). 2.17.
Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych przewoznika
w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiajgcego standardu podrozy, 2.18. Wykonawca
zobowigzuje sie do wyznaczenia stalego dyzuru opiekuna Zamawiajacego, dostepnego przez 7 dni w tygodniu
przez catg dobe, w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego najpdzniej na 5 dni przed planowang
podroza/rezerwacjg w celu zapewnienia statej opieki oraz natychmiastowej reakcji na potrzebe rezerwacii
dadatkowego biletu badz zmiany trasy, celu podrozy. 2.19. Zamawiajacy jest uprawniony zgtosic¢
zapotrzebowanie na dyzur opiekuna, o ktérym mowa w punkcie powyzej, do 10 (dziesieciu) razy w trakcie
obowigzywania Umowy. Jednorazowo dyzur moze trwac do 4 dni . 3. Ustugi rezerwacji i sprzedazy miejsc
hotelowych obejmuja: 3.1. Wyszukiwanie ofert hoteli. 3.2, Dokonywanie rezerwacji miejsc hotelowych w
Polsce i za granica w wybranych i po ustalonych przez Zamawiajgcego stawkach. 3.3. Posredniczenie w
sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywanie opfat, posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwaciji,
zwrotach opfat. 3.4. Zapytanie o rezerwacje zgloszone za pomocg e-mail, faksu lub telefonicznie obejmuje:
3.4.1. Imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja 3.4.2. Terminy pobytu 3.4.3. Iloé¢ i
rodzaj pokoju/pokoi 3.4.4. Wymagang kategorie obiektu i jego lokalizacje. Lokalizacja okreSlona bedzie
obszarem wyrazonym w promieniu kilometréw od migjsca organizacji spotkania lub wydarzenia na terenie
Polski lub za granica, ewentualnie dodatkowe, istotne informacje dotyczace godziny przyjazdu, alergii,
niepetnosprawnosci, $niadania w cenie noclegu (Zamawiajacy zastrzega, ze $niadanie musi by¢ podane w
obiekcie, w ktorym rezerwowane sg pokoje lub miejsca noclegowe), specjalne potrzeby np. dodatkowe
wynajecie Sali konferencyjnej. 3.5. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wariantow
hoteli wraz z warunkami rezerwacji najp6zniej w ciggu 24 godzin od otrzymania zapytania o rezerwacje. 3.6.
Warianty hoteli bedg zawieraty wskazanie: 3.6.1. co najmniej 3 propozycje obiektu lub obiektow hotelarskich
ze wskazaniem kategorii obiektu, chyba Ze dla danej podrézy, w danym terminie i we wskazanej lokalizacji
wystepuja mniej niz trzy propozycje — wowczas wykonawca przedstawia je wszystkie informujac o tej
okolicznosci Zamawiajacego. 3.6.2. ilos¢, rodzaj i standard zamawianych pokoi lub miejsc noclegowych,
3.6.3. termin pobytu, 3.6.4. catkowitg cene ustugi hotelarskiej, 3.6.5. pozostate informacje dotyczace ustugi
hotelarskiej, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje. 3.6.6. Termin w jakim mozna dokonac bezkosztowej
Zmiany/anulacji rezerwacji hotelowej ( nie diuzszy niz 3 doby ) 3.7. Zamawiajacy dokona potwierdzenia
rezerwacji (faks lub e-mail), ktore bedzie rownoznaczne z zamowieniem ustugi hotelarskiej, zgodnie z
warunkami rezerwacji. 3.8. Wykonawca zobowiagzany jest do przekazania Zamawiajacemu potwierdzenia
rezerwacji uzyskanej od obiektu hotelarskiego (faks lub e-mail). 3.9. Wprowadzanie zmian w dokonanych
rezerwacjach (w tym mozliwos$¢ rezygnacji z pobytu) bedzie odbywac sie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w regulaminach odpowiednich obiektéw hotelarskich. 3.10. Zmiany w dokonanej rezerwacji hotelowej (
zmiany w ilosci rezerwacji ) w terminie do 3 dob przed datg bezkosztowej anulacji traktowane s jako jedna
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rezerwacia i z tego tytulu Wykonawca nie naliczy kosztéw opfaty transakcyjnej jak za kolejng rezerwacje. 3.11.
Wykonawca zobowiazany jest do nieobcigzania Zamawiajacego kosztami roznic kursowych i innych optlat
bankowych w przypadku rezerwacji i sprzedazy zagranicznych miejsc hotelowych. Wszelkie uzgodnienia i
rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca beda prowadzone w PLN. 3.12. Zamawiajacy podaje
nastepujgce kryteria dotyczace rezerwacji ustug hotelowych: 3.12.1. Rezerwacje poko: jednoosobowych i
dwuosobowych. 3.12.2. (***) trzy gwiazdki, (****) cztery gwiazdki, (*****) pie¢ gwiazdek w zaleznosci od
indywidualnego zapotrzebowania Zamawiajgcego oraz kraju zakwaterowania. 3.12.3. Zakres geograficzny
obejmuje zakwaterowanie na terenie Polski oraz za granica. 3.12.4. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc
hotelowych po pisemnym (e-mail) potwierdzeniu zamowienia przez upowaznionego ze strony Zamawiajacego
pracownika. 3.12.5. Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca hotelowe w najtariszym i najdogodniejszym dla
Zamaw:a;acego wariancie. 3.12.6. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszg spetnia¢ unijne normy w zakresie
wyposazenia i bezpieczefistwa odpowiednio dla pokoi w hotelach o okreslonym standardzie. 3.12.7,
Zamawiajacy okresli kazdorazowo szczegbtowe wymagania co do lokalizacji oraz granic cenowych noclegu, a
takze dodatkowych ewentualnych preferenql w zakresie jakosci hotelu i obstugi. 3.12.8. Zamawiajgcy
zastrzega, 7e moze wskaza¢ w zamowieniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji hotele. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w proponowanych wariantach danego hotelu
wskazanego przez Zamawiajacego. 3.12.9. Wykonawca jest zobowigzany zaoferowac Zamawiajgcemu hotele
polozone jak najblizej wskazanej lokalizacji, chyba, Ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy jest to
niemozliwe,

I1.4) Informacja o czesciach zaméwienia:
Zamdwienie podzielone jest na czesci:

Nie

I1.5) Gldwny Kod CPV: 63500000-4
Dodatkowe kody CPV: 63512000-1, 63510000-7

SEKCJA III: PROCEDURA

1I1.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Przetarg nieograniczony

I11.2) Ogloszenie dotyczy zakoriczenia dynamicznego systemu zakupoéw
111.3) Informacje dodatkowe:

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Postepowanie/czes¢ zostalo uniewaznione nie
Nalezy poda podstawe i przyczyne uniewaznienia postepowania:
IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 10/03/2017
IV.2 Caltkowita wartos¢ zamowienia
Wartos¢ bez VAT518943.14
WalutaPLN

IV.3) INFORMACIE O OFERTACH
Liczba otrzymanych ofert5
w tym
Liczba otrzymanych ofert od matych i srednich przedsigbiorstw: 5
Liczba otrzymanych ofert od wykonawcow z innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej:
Liczba otrzymanych ofert od wykonawcéw z panstw niebedacych czionkami Unii
Europejskiej:
liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng:

1V.4) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 1
IV.5) NAZWA I ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA
Zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sig o udzielenie:
nie
Why Not Travel Sp. z 0.0. Sp. K., zamowienia.publiczne@whynottravel.pl , Kielnarowa 108 A 36-
020 Tyczyn, 36-020, Kielnarowa, kraj/woj. podkarpackie
Wykonawca jest matym/srednim przedsigbiorca: tak
Wykonawca pochodzi z innego panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej: nie
Skrét literowy nazwy panstwa:
Wykonawca pochodzi z innego panstwa nie bedacego cztionkiem Unii Europejskiej: nie
Skrot literowy nazwy panstwa:
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY/ WARTOSCI ZAWARTEJ UMOWY ORAZ O
OFERTACH Z NAINIZSZA I NAJWYZSZA CENA/KOSZTEM
Cena wybranej oferty/warto$¢ umowy 518943.14
Oferta z najnizsza cena/kosztem 518943.14
> Oferta z najwyzszg cena/kosztem 518943.14
Waluta: PLN

1V.7) Informacje na temat podwykonawstwa
Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zaméwienia
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podwykonawcy/podwykonawcom

Wartos¢ lub procentowa cze$é zamodwienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub
podwykonawcom:

IV.8) Informacje dodatkowe:

IV.9) UZASADNIENIE UDZIELENIA ZAMOWIENIA W TRYBIE NEGOCJACII BEZ OGLOSZENIA,
ZAMOWIENIA Z WOLNE]J REKI ALBO ZAPYTANIA O CENE

1V.9.1) Podstawa prawna

Postepowanie prowadzone jest w trybie na podstawie art. ustawy Pzp.

1V.9.2) Uzasadnienia wyboru trybu

Nalezy poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego udzielenie
zamowienia jest zgodne z przepisami.
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