Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Szczegbétowy opis przedmiotu zamowienia

i Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga podréiy na potrzeby
Instytutu Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢, w tym:
1.1. Wyszukiwanie potaczenn, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz
i dostarczanie biletow lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych,
1.2. Wyszukiwanie  potaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz
i dostarczanie biletow kolejowych na trasach krajowych i zagranicznych,
1.3. Wyszukiwanie potaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz
i dostarczanie biletow autokarowych na trasach krajowych i zagranicznych,
1.4. Wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i wykup oraz dostarczanie
voucherdw na noclegi w hotelach w kraju i za granica.

2. Ustugi rezerwacji i sprzedaiy biletow obejmuja:
2.1.  Woyszukiwanie ofert potaczen lotniczych na trasach europejskich,
pozaeuropejskich i  krajowych w klasie ekonomicznej (z

uwzglednieniem przewozéw regularnych i nisko-kosztowych);

2.2.  Dokonywanie rezerwacji biletow lotniczych w Polsce i za granica po
ustalonych przez Zamawiajagcego stawkach na rzecz imiennie
wskazanych przez Zamawiajacego osob fizycznych;

2.3. Wyszukiwanie ofert potaczen kolejowych na trasach w Polsce i za
granicg w klasie wskazanej przez Zamawiajgcego;

2.4. Wyszukiwanie ofert pofaczen autokarowych na trasach w Polsce i za
granicg;

2.5. Podredniczenie w sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i
autokarowych, dokonywanie optat, posredniczenie w odwotywaniu i
zmianach rezerwacji, zwrotach optat;

2.6. Zapytanie rezerwacyjne zgloszone za pomocg e-mail, faksu Ilub
telefonicznie zawierajace:

2.6.1. Imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest
rezerwacja,

2.6.2. Terminy lotéw lub potfaczen,

2.6.3. Lokalizacje wylotu i lotu powrotnego lub potaczenia wraz z
preferowanymi godzinami odlotéw lub wyjazdow,

2.7. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu
wariantéw potaczen wraz z warunkami rezerwacji najpdiniej w ciggu
24 godzin od otrzymania zapytania o rezerwacje.

2.8. Warianty potaczen beda zawieraty wskazanie:

2.8.1. co najmniej 3 propozycje pofaczen lotniczych wraz z
informacjami o ilosci ewentualnych przesiadek, chyba ze dla
danej podrézy, w danym terminie i na danej trasie wystepujg
mniej niz trzy propozycje — wowczas wykonawca przedstawia je
wszystkie informujac o tej okolicznosci Zamawiajgcego.

2.8.2. co najmniej 2 propozycje potaczer kolejowych/autokarowych
wraz z informacjami o ilosci ewentualnych przesiadek, chyba ze
dla danej podrézy, w danym terminie i na danej trasie
wystepuja mniej niz dwie propozycje — wowczas wykonawca
przedstawia jedng informujac o tej okolicznosci Zamawiajacego.

2.8.3. date, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego,

2.8.4. godzine, o ktdrej pasazer musi sie pojawi¢ na odprawie
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2.9.

2.10.

241,

212

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17,

2.18.

2,19,

2.8.5. catkowitg cene biletu wraz z opfatg transakcyjna,

2.8.6. pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu

potwierdzenia rezerwacji (faks lub e-mail).

Dostarczenie droga elektroniczng na adres e-mailowy wskazany przez

Zamawiajgcego, w ciggu 24 godzin zamowionych dokumentéw w

postaci:

2.10.1. rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji),

2.10.2. biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);

2.10.3. przypomnienia o zblizajgcych sie terminach wykupu biletow
przy dokonanych  wczesniej rezerwacjach, w czasie
umozliwiajacym dokonanie bezkosztowej zmiany lub anulacji
rezerwacji.

Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych

biletach (w tym mozliwo$¢ rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi w regulaminach odpowiednich przewoznikow.

Bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajacego w

okreslonym w ramach zawieranej rezerwacji terminie.

Realizacje przedmiotu zamodwienia z uwzglednieniem wszystkich

niezbednych kosztéw, w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z

obowigzujacymi przepisami krajow docelowych.

Nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie

trasy, terminu lotu lub przejazdu oraz rezygnacji z lotu lub przejazdu

przed okreslonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za
niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez zadnych potracen, pod

warunkiem, ze zwrot nastapi zgodnie z wymogami zastosowanej w

nich taryfy lotniczej.

Nieobcigzanie Zamawiajacego kosztami rdznic kursowych i innych

optat bankowych w przypadku rezerwacji i sprzedaiy biletow

zagranicznych. Wszelkie uzgodnienia i rozliczenia pomigdzy

Zamawiajgcym i Wykonawca bedg prowadzone w PLN.

Wykonawca zobowigzuje sie, ie bazowa cena biletu bedzie

obowigzujagca w chwili tworzenia rezerwacji w systemach

rezerwacyjnych przewoZnika (w uzasadnionych wypadkach zmiana
ceny moze by¢ wprowadzona po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego).

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania najnizszych cen z

uwzglednieniem cen promocyjnych przewozinika w danym terminie z

zachowaniem wymaganego przez Zamawiajacego standardu podrézy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia statego dyzuru opiekuna

Zamawiajgcego, dostepnego przez 7 dni w tygodniu przez cata dobeg, w

razie zgltoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego najpdiniej na 5

dni przed planowang podréig/rezerwacja w celu zapewnienia statej

opieki oraz natychmiastowej reakcji na potrzebe rezerwacji
dadatkowego biletu badz zmiany trasy, celu podrozy.

Zamawiajacy jest uprawniony zglosi¢ zapotrzebowanie na dyzur

opiekuna, o ktérym mowa w punkcie powyzej, do 10 (dziesieciu) razy

w trakcie obowigzywania Umowy. Jednorazowo dyzur moze trwac do 4

dni.

Ustugi rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych obejmuja:

3.1:

Wyszukiwanie ofert hoteli.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8,

2.9

3.10.

Dokonywanie rezerwacji miejsc hotelowych w Polsce i za granicg w

wybranych i po ustalonych przez Zamawiajacego stawkach.

Posredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywanie optat,

posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach opfat.

Zapytanie o rezerwacje zgloszone za pomocg e-mail, faksu lub

telefonicznie obejmuje:

3.4.1. Imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest
rezerwacja

3.4.2. Terminy pobytu

3.4.3. llos¢irodzaj pokoju/pokoi

3.4.4. Wymagang kategorie obiektu i jego lokalizacje. Lokalizacja
okredlona bedzie obszarem wyrazonym w promieniu
kilometrow od miejsca organizacji spotkania lub wydarzenia na
terenie Polski lub za granica, ewentualnie dodatkowe, istotne
informacje dotyczace godziny przyjazdu, alergii,
niepetnosprawnosci, sniadania w cenie noclegu (Zamawiajacy
zastrzega, ze $niadanie musi by¢ podane w obiekcie, w ktérym
rezerwowane s pokoje lub miejsca noclegowe), specjalne
potrzeby np. dodatkowe wynajecie Sali konferencyjnej.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu

wariantéw hoteli wraz z warunkami rezerwacji najpdiniej w ciggu 24

godzin od otrzymania zapytania o rezerwacje.

Warianty hoteli beda zawieraty wskazanie:

3.6.1. co najmniej 3 propozycje obiektu lub obiektow hotelarskich ze
wskazaniem kategorii obiektu, chyba ze dla danej podrozy, w
danym terminie i we wskazanej lokalizacji wystepujg mniej niz

trzy propozycje — wowczas wykonawca przedstawia je
wszystkie informujac o tej okoliczno$ci Zamawiajgcego.
3.6.2. ilos¢, rodzaj i standard zamawianych pokoi lub miejsc

noclegowych,
3.6.3. termin pobytu,
3.6.4. catkowita cene ustugi hotelarskiej,
3.6.5. pozostate informacje dotyczace ustugi hotelarskiej, zgodnie z
zapytaniem o rezerwacje.
3.6.6. Termin w jakim mozna dokonaé bezkosztowej zmiany/anulacji
rezerwacji hotelowej ( nie dtuzszy niz 3 doby )
Zamawiajgcy dokona potwierdzenia rezerwacji (faks lub e-mail), ktore
bedzie réwnoznaczne z zamdwieniem ustugi hotelarskiej, zgodnie z
warunkami rezerwacji.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
potwierdzenia rezerwacji uzyskanej od obiektu hotelarskiego (faks lub
e-mail).
Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach (w tym mozliwos¢
rezygnacji z pobytu) bedzie odbywal sie zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w regulaminach odpowiednich obiektow hotelarskich.
Zmiany w dokonanej rezerwacji hotelowej ( zmiany w ilosci rezerwac;ji )
w terminie do 3 dob przed datg bezkosztowej anulacji traktowane sg
jako jedna rezerwacja i z tego tytutu Wykonawca nie naliczy kosztow
optaty transakcyjnej jak za kolejng rezerwacje.
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3:11.

3.12.

Wykonawca zobowigzany jest do nieobcigzania Zamawiajacego
kosztami roéinic kursowych i innych optfat bankowych w przypadku
rezerwacji i sprzedazy zagranicznych miejsc hotelowych. Wszelkie
uzgodnienia i rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawca beda
prowadzone w PLN.

Zamawiajacy podaje nastepujace kryteria dotyczace rezerwacji ustug

hotelowych:

3.12.1. Rezerwacje pokoi jednoosobowych i dwuosobowych.

3.12.2.(***) trzy gwiazdki, (****) cztery gwiazdki, (*****) piec¢
gwiazdek w zaleznosci od indywidualnego zapotrzebowania
Zamawiajgcego oraz kraju zakwaterowania.

3.12.3. Zakres geograficzny obejmuje zakwaterowanie na terenie Polski
oraz za granica.

3.12.4. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po
pisemnym  (e-mail) potwierdzeniu zamodwienia przez
upowaznionego ze strony Zamawiajgcego pracownika.

3.12.5. Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca hotelowe w najtariszym
i najdogodniejszym dla Zamawiajgcego wariancie.

3.12.6. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszg spetniac¢ unijne normy
w zakresie wyposazenia i bezpieczenstwa odpowiednio dla
pokoi w hotelach o okreslonym standardzie.

3.12.7. Zamawiajacy okredli kazdorazowo szczegétowe wymagania co
do lokalizacji oraz granic cenowych noclegu, a takie
dodatkowych ewentualnych preferencji w zakresie jakosci
hotelu i obstugi.

3.12.8.Zamawiajacy zastrzega, ze moie wskaza¢ w zamowieniu
preferowane przez siebie w danej lokalizacji hotele. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w
proponowanych wariantach danego hotelu wskazanego przez
Zamawiajgcego.

3.12.9. Wykonawca jest zobowigzany zaoferowa¢ Zamawiajgcemu
hotele potozone jak najblizej wskazanej lokalizacji, chyba, ze z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy jest to niemozliwe.

Wymagania dodatkowe:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe (tzw.
Opiekuna) odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na podstawie
niniejszego zamodwienia oraz przekazat bezposrednie dane kontaktowe
(numer telefonu oraz adres email) Opiekuna Zamawiajgcemu.

Osoba wyznaczona jako opiekun klienta musi postugiwac sie biegle
jezykiem polskim oraz angielskim umozliwiajgcym bezproblemowe
kontaktowanie sie z przewoznikami lotniczymi oraz hotelami w krajach
Europejskich

W razie nieobecnosci Opiekuna wyznaczone zostanie zastepstwo w
postaci osoby posiadajgcej podobne umiejetnoéci w zakresie
rezerwacji ustug objetych umowa z Zamawiajagcym oraz wiedze na
temat realizacji podpisanej z Zamawiajagcym umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy z Zamawiajagcym w
zakresie reklamacji (zmniejszenia kosztow) dotyczacych usterek i
uchybien w realizacji ustug ze strony linii lotniczych oraz hoteli (np.
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4.5,

4.6.

4.7.

niedziatajaca klimatyzacja w pokoju hotelowym, zniszczenie bagazu

podréznego przez linie lotnicza )

Wykonawca zobowigzany jest do comiesigcznego (na koniec miesigca

kalendarzowego) przekazywania Zamawiajagcemu raportow (za

posrednictwem poczty elektronicznej) na ktérych widnie¢ bedzie
zestawienie wystawionych przez Wykonawce Zamawiajgcemu faktur

VAT, zwanych dalej w skrdcie FV, za ustugi opisane w pkt. 1-2 powyzej

rosngco, od pierwszej FV wystawionej od poczatku trwania

$wiadczenia ustug opisanych w pkt. 1-2 powyzej do ostatniej faktury w

miesigcu, ktdrego zestawienie bedzie dotyczy¢é. Zestawienie to

powinno zawierac co najmniej:

4.5.1. date oraz wartos¢ wystawionej FV za dokonana rezerwacje i
sprzedaz ustugi,

4.5.2. Dane o0s6b ktére wykorzystaty ustuge hotelowg oraz bilety
lotnicze (w formie zestawienia) a takie liste oséb ktore
wykupionych ustug noclegu i lotu nie wykorzystaty ( w formie
zestawienia).

Oferowana wysokos¢ kaidorazowej optaty za realizacje ustugi

rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych, obejmuje jednostkowe

zlecenie ztozone przez Zamawiajgcego, niezaleznie od liczby osdb, na
rzecz ktoérych zostata dokonana rezerwacja i sprzedaz i niezaleznie od
dtugosci pobytu.

Sktadanie rezerwacji na realizacje ustugi sprzedazy biletéw i miejsc

hotelowych bedzie sie odbywato za pomoca e-mail, faksu lub

telefonicznie przez osoby, o ktérych mowa w § 5 Umowy.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Formularz oferty
Numer postepowania: DOA.261.02.17

1.  Oferte skfada:

Petna nazwa
Wykonawcy/Wykonawcow
wystepujacych wspélnie*)

Adres

Nr telefonu
Nr faks
e-mail

Petnomocnik’' do
reprezentowania
Wykonawcow wystepujgcych
wspdlnie

Osoba uprawniona do kontaktu z
Zamawiajgcym w trakcie
postepowania

) Jesli dotyczy
na: ,Kompleksowa obstuga podréiy na potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci Pamiec i
Solidarnos¢ — swiadczenie ustug wyszukiwania potaczen, rezerwacji i sprzedazy biletow
lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji,
sprzedaziy i dostarczania voucherdw na noclegi w kraju i zagranica”

2.  Oferujemy wykonanie ustug stanowiacych przedmiot zamdwienia, na warunkach i w
zakresie okreslonym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, wg nastepujacych

cen:
2.4,

Z2.d.

2.3,

2.4.

2.5,

2.6.

Jednostkowa opfata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego zagranicznego
(Clz) WYNOSI ceeveeecceieeeiiee e PLN brutto.

Cena oferty w zakresie kryterium P1 wynosi: 136 x (Clz) = ...........eueee..... PLN brutto
Jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego krajowego (Clk)
WYIOShvsvsvinssesmasavssssavssmnsnis PLN brutto.

Cena oferty w zakresie kryterium P1 wynosi: 10 x (Clk) = ...........c.ceceene. PLN brutto
Jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego zagranicznego
{Ckz] WNOSH spsmsssmsmsnss PLN brutto.

Cena oferty w zakresie kryterium P1 wynosi: 10 x (Ckz) = .ccccvevverivenennnee. PLN brutto

Jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego krajowego (Ckk)
WYROS] wovassvmmsmmainans: PLN brutto:

Cena oferty w zakresie kryterium P1 wynosi: 36 x (Ckk) = ....................... PLN brutto
Jednostkowa opfata transakcyjna za wystawienie biletu autokarowego
zagranicznego (Caz) WYNOSI cccveeceveeeereeceriesaennnnnns PLN brutto.

Cena oferty w zakresie kryterium P1 wynosi: 10 x (Caz) =.......ccceeeeeenen. PLN brutto
Jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu autokarowego krajowego
(Cak) WYNOSi .o PLN brutto.

Cena oferty w zakresie kryterium P1 wynosi: 10 x (Cak) = ..........cceueue.e.. PLN brutto
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10.

11.
12

13.

2.7. Jednostkowa optata transakcyjna za rezerwacje hotelowg (Ch) wynosi .......cccceveeenee.e.
PLN brutto.
Cena oferty w zakresie kryterium P1 wynosi: 939 x (Ch) = ...ccoevveceereeenee PLN brutto
2.8. Catkowita cena optat transakcyjnych (suma 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7)
WHNOBE, cvscsseverrss PLN brutto.
Oferujemy upust okreslony w % od ceny biletu kolejowego przewoznika jakiego
wykonawca udzieli zamawiajgcemu przy sprzedazy biletu kolejowego w wysokosci

Oswiadczamy, ze w trakcie realizacji umowy bedziemy wystawiali faktury VAT z
terminem pfatnosci wilosci dni: ..eevvveeieneee

Oswiadczamy, ze doswiadczenie osoby o najwiekszym doswiadczeniu sposréd oséb
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia, wskazanych w , Wykazie oséb wyznaczonych do
realizacji zamodwienia” wynosi ................ lat.

Jednoczeénie oswiadczamy, ze w trakcie realizacji umowy bedziemy kazdorazowo
przedstawiali propozycje realizacji zamoéwionych ustug zgodnie z wymaganiami
zamawiajgcego i warunkami okredlonymi w OPZ w terminie nie dfuzszym niz 5 godzin od
momentu zapytania rezerwacyjnego telefonicznie, emailem lub faksem (wedtug wyboru
zamawiajgcego).

Cena zawiera wszystkie koszty, podatki i optaty niezbedne dla realizacji zamowienia.

Oswiadczamy, ze jestesSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od daty uptywu
terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia
oraz istotnymi postanowieniami umowy, akceptujemy je wraz ze zmianami i nie wnosimy
do nich zastrzezen.

W razie wybrania naszej oferty, zobowigzujemy sie do podpisania umowy na
warunkach zawartych w istotnych postanowieniach umowy dotgczonych do Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz w miejscu i terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego.

Niniejsza oferta wraz z zatgcznikami zawiera ............ kolejno ponumerowanych stron.

Niniejszym informujemy, ze informacje sktadajace sie na oferte, zawarte na stronach:

. stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga byc¢ ogélnie udostepnione.

Nastepujace czesci zamdéwienia zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom:

miejscowosc i data Podpis osoby upowaznionej do reprezentacji wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do SIWZ
Oswiadczenia wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu i braku
podstaw do wykluczenia

Przystepujac do postepowania nr DOA.261.02.17 na ,Kompleksowa obstuge podrézy na
potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢ — swiadczenie ustug wyszukiwania
potaczen, rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz ustug
wyszukiwania noclegéw, rezerwacji, sprzedazy i dostarczania voucherdw na noclegi w kraju i
zagranicy”

oswiadczam(y), ze na dzien sktadania ofert nie podlegam(y) wykluczeniu z postepowania i
spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu opisane przez Zamawiajgcego w SIWZ.

miejscowosc i data Podpis osoby upowaznionej do reprezentacji wykonawcy
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ
Wykaz ustug; wykaz oséb

Wykaz ustug (uméw) wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jeieli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow

Wartos¢ umowy brutto
W prz
Tytut umowy oraz zakres (wp ypadk.u g(?y
: umowa obejmuje Okres
przedmiotowy 5 : : ;
z : 4 oproécz ustugi obowigzywania 5 ;
zrealizowanej ustugi e Podmiot, na rzecz ktérego
L.p. o 2 ewaluacyjnej inne z datg i
z uwzglednieniem tresci : ustugi zostaty wykonane
i ustugi lub dostawy ostatecznego
warunku 4.1.2 czesci | ; : :
nalezy podac tylko wykonania umowy
SIWZ
kwote dotyczaca ustug
ewaluacyjnych)
miejscowosc i data Podpis osoby upowaznionej do reprezentacji wykonawcy

23



Wykaz oséb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zaméwienia, a takie zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, spetniajgce wymagania pkt 4.1.3

Czesci | SIWZ

Imiei Informacja o
nazwisko |Podstawie do
dysponowania
tymi osobami
(np. umowa o
prace, umowa
zlecenie itp.)

Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie w swietle
wymogow okreslonych w pkt 4.1.3 Czesci | SIWZ

Okres
doswiadczenia
(w miesigcach)

Zakres
doswiadczenia

Nazwa jezyka i
jego stopien
znajomosci

miejscowosc i data

Podpis osoby upowaznionej do reprezentacji wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleinosci do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. 2015 r. poz. 184 z
poin. zm.)

Oswiadczam, ze ubiegajac sie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego, dotyczgcego:

~Kompleksowa obstuga podréiy na potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci Pamieé i
Solidarnos¢ — swiadczenie ustug wyszukiwania potaczen, rezerwacji i sprzedaiy biletow
lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji,
sprzedazy i dostarczania voucherdw na noclegi w kraju i zagranicg”

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oswiadczam, ze:
1) naleze do grupy kapitatowej (*)

2) nie naleze do grupy kapitatowe;j (*)

(*) — niepotrzebne skresli¢

W przypadku gdy Wykonaweca nalezy do grupy kapitatowej zobowigzany

jest ztozy¢ wraz z oferta liste podmiotdw nalezgcych do tej samej grupy
kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 pzp.

miejscowosc i data Podpis osoby upowaznionej do reprezentacji wykonawcy
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Zatacznik nr 6
Wzér umowy

Umowanr___ /2017
z dnia [...] roku, zawarta w Warszawie (zwana dalej Umow3a) pomiedzy:

Instytutem Europejskiej Sieci Pamigc i Solidarnos¢ z siedziba w Warszawie przy ul. Zielnej 37
(00-108), wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez MinistraKulturyi
Dziedzictwa Narodowego, pod numerem RIK 90/2015, NIP 701-045-62-60,
reprezentowanym przez:

- zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

a

[..] z siedzibg w [..], przy ul. [..], [..]-[..], spbtka zarejestrowang w Rejestrze
Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla [..] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS [..], NIP: [...], REGON: [...]. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego |[...]
(stownie: [...]), zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowana, przez [...]

(komparycja umowy zostanie sformufowana zgodnie z formgq organizacyjnqg Wykonawcy)

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” lub odpowiednio , Strong”.
Strony postanawiaja, co nastepuje:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu nr
DOA.261.02.17 o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych.

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug polegajacych
na wyszukiwaniu pofgczen, rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i
autokarowych oraz ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji, sprzedazy i dostarczania
voucherow na noclegi w kraju i zagranicg zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia i na
zasadach okreslonych na podstawie SIWZ oraz w ofercie Wykonawcy z dnia ... r. (dalej
Oferta).

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zatacznik nr 1 do Umowy,

Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamodwienia DOA.261.02.17 (SIWZ) oraz oferta
Wykonawcy stanowig kolejno zatgczniki nr ... i ... do Umowy.

§2
Umowa bedzie realizowana od dnia zawarcia Umowy do chwili wykorzystania
srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zamoéwienia okreslonej w §4 ust. 1
Umowy, jednakze nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2017 r.
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§3
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z wymogami okreslonymi
w SIWZ oraz Ofercie oraz z zachowaniem zasady najwyiszej starannosci, zgodnie z
posiadanymi kwalifikacjami i posiadang wiedza.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia rezerwacji i sprzedaiy biletow
lotniczych, kolejowych, autokarowych oraz miejsc noclegowych zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zlecenia przekazanego Wykonawecy.
Wykonawca nie moze odmowic rezerwacji i sprzedazy biletéow lotniczych, kolejowych,
autokarowych oraz miejsc noclegowych jezeli sg w jego dyspozycji.
Wykonawca zobowigzuje sie przy sprzedaiy biletéw oraz miejsc noclegowych
stanowiacych przedmiot zamowienia stosowa¢ minimalne ceny (dostepne w danym
terminie na danej trasie/w danej lokalizacji i przy zachowaniu okres$lonego przez
Zamawiajacego standardu podroiy/noclegu) oraz informowaé¢ Zamawiajgcego o
kazdej mozliwej do uzyskania promocji, obnizce, upuscie itp. niezwiocznie po
uzyskaniu informacji o takiej ofercie.

Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany bedzie do:

1) w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéow:
a) wyszukiwanie ofert potgczen lotniczych na trasach europejskich, pozaeuropejskich
i krajowych w klasie ekonomicznej (z uwzglednieniem przewozéw regularnych i nisko-
kosztowych) oraz potaczern kolejowych i autokarowych na trasach krajowych i
zagranicznych;
b) dokonywanie rezerwacji biletéw lotniczych w Polsce i za granicg oraz rezerwacji
biletéw kolejowych i autokarowych w Polsce i za granicg po ustalonych przez
Zamawiajacego stawkach na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego osob
fizycznych;
¢) posredniczenie w sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych,
dokonywanie optat, posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach
optat,
d) zapytanie rezerwacyjne zgtoszone za pomocg e-mail, faksu lub telefonicznie
zawierajgce:

— Imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja,

— Terminy podrozy,

— Lokalizacje wylotu i lotu powrotnego wraz z preferowanymi godzinami odlotow, dla
potaczen lotniczych oraz lokalizacje wyjazdu i przyjazdu wraz z preferowanymi
godzinami potaczen dla potaczen kolejowych i autokarowych,

e) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wariantéw potgczen

wraz z warunkami rezerwacji najpdézniej w ciggu 5 godzin od otrzymania zapytania o
rezerwacje.
f) warianty potfaczen bedg zawieraty wskazanie:

—co najmniej 2 propozycji potgczen wraz z informacjami o ilosci ewentualnych
przesiadek,
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— datg, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego lub odjazdu i przyjazdu,
—godzing w jakiej pasazer musi sie pojawi¢ na odprawie
— catkowitg ceneg biletu wraz z optata transakcyjng,
— pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje
g) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji (faks lub e-mail)..

h) rezerwacji i zakupu na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego 0sob

fizycznych biletéw lotniczych w klasie ekonomicznej na trasach europejskich,

pozaeuropejskich i krajowych (z uwzglednieniem przewozdéw regularnych i nisko-

kosztowych);

i) rezerwacji i zakupu na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajgcego 0s6b

fizycznych biletéw kolejowych i autokarowych na trasach krajowych i zagranicznych;

j) dostarczenia drogg elektroniczng na adres e-mailowy wskazany przez

Zamawiajacego, W Ciggu ... godzin dokumentéw dotyczacych przedmiotu

zamowienia, a jesli nie ma mozliwosci dostarczenia biletu w wersji elektronicznej to

dostarczenie biletu do siedziby Zamawiajacego w ciagu ...... godzin;

k) na zyczenie Zamawiajacego aranzacji trasy przelotu lub przejazdu przy

wykorzystaniu najkorzystniejszych z punktu widzenia Zamawiajagcego dostepnych

taryf, z uwzglednieniem wszelkich ulg i ofert promocyjnych,;

I) wprowadzania zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym

mozliwos¢ rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w regulaminach

odpowiednich przewoinikow;

m) umozliwienia bezkosztowego anulowania rezerwacji przez Zamawiajacego w

okreslonym w ramach zawieranej rezerwacji terminie;

n) realizacji przedmiotu zamdwienia z uwzglednieniem wszystkich niezbednych

kosztow, w szczegolnosci kosztow zwigzanych z obowigzujgcymi przepisami krajéw

docelowych;

o) uzyskania na zadanie Zamawiajgcego od przewoinika potwierdzenia, iz dana

osoba, na ktdrg wystawiono bilet, faktycznie skorzystata z przelotu na danej trasie;

p) nieobcigzania Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy,

terminu lotu lub przejazdu oraz rezygnacji z lotu lub przejazdu przed okreélonym

terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrdcone bilety

lotnicze bez zadnych potracen, pod warunkiem, ze zwrot nastapi zgodnie z

wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej;

q) nieobcigzania Zamawiajgcego kosztami réznic kursowych i innych optat bankowych

w przypadku rezerwacji i sprzedazy biletéw zagranicznych;

r) informowania o zblizajacych sie terminach wykupu oraz ztozonych rezerwacjach, w

czasie umozliwiajgcym dokonanie bezkosztowej zmiany lub anulacji rezerwaciji,

- szczegOly dotyczace dokonywania rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych

okresla Opis Przedmiotu Zamodwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

s) Wykonawca jest zobowigzany do regulowania wszelkich naleznosci z tytutu
dokonania rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych ze srodkéw wtasnych.
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2) w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych:

3)

4)

5)

a) dokonywania rezerwacji miejsc noclegowych w wybranych lokalizacjach i po
ustalonych przez Zamawiajgcego stawkach;

b) posredniczenia w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywania optat,
posredniczenia w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach opfat;

c) przekazania Zamawiajgcemu wariantdw hoteli wraz z warunkami rezerwacji
najpdiniej w ciggu 5 (stownie: pieciu). godzin od otrzymania zapytania o
rezerwacje.

d) przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwacji uzyskanej od obiektu
hotelarskiego (faks lub e-mail);

e) nieobcigzania Zamawiajgcego kosztami réinic kursowych i innych optat
bankowych w przypadku rezerwacji i sprzedazy zagranicznych miejsc
hotelowych;

f) Wykonawca jest zobowigzany do regulowania wszelkich naleinosci z tytutu
dokonania rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych ze srodkow wtasnych;

g) W przypadku innych optat zwrotnych wymaganych przez hotel w zwigzku z
rezerwacjg noclegu, w szczegélnosci depozytu lub kaucji, Wykonawca
dokonuje zabezpieczenia tych srodkéw na rzecz hotelu ze srodkow wtasnych;

h) Zamawiajgcy nie bedzie pokrywac kosztow dodatkowych ustug niewliczonych
w cene noclegu, w szczegdlnosci naleznosci za zakup produktéw z minibarku,
korzystania z restauracji hotelowej i innych ustug — naleznosci te reguluje na
miejscu skierowany podrézny;

i) Wykonawca zobowiazany jest do potwierdzenia rezerwacji (faks lub e-mail);

- szczegoty dotyczace dokonywania rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych
okresla Opis Przedmiotu Zamowienia stanowiacy Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wspéipracy z Zamawiajgcym oraz reprezentowania
Zamawiajacego w zakresie reklamacji dotyczacych uchybien w realizacji ustug po
stronie przewoinikow oraz hoteli.

Wykonawca jest takie zobowigzany do monitorowania przebiegu procesu

reklamacyjnego i biezagcego informowania Zamawiajacego o jego wyniku.

Zamawiajacy zobowigzany jest do wspoétpracy z Wykonawca w zakresie realizacji

przedmiotu umowy, a w szczegolnosci do:

1) wskazania danych oraz parametréw zamodwienia takich jak: liczba i dane osobowe
cztonka delegacji, miejsce przeznaczenia, minimalny standard i pofozenie hotelu,
rodzaj biletu, ewentualne wymagania specjalne,

2) podania formy i terminu dostarczenia biletéw i voucheréw oraz innych
dokumentow niezbednych do realizacji podrozy,

3) poinformowania Wykonawcy niezwtocznie, nie poiniej jednak niz w drugim
nastepujagcym dniu roboczym o akceptacji/wyborze przedstawionej przez
Wykonawce oferty/wariantu oferty albo zgtoszenia zastrzezen/odrzuceniu,

4) niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o wszelkich zmianach dotyczacych
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przedmiotu zamowienia.

6) Zamawiajgcy uprawniony bedzie do:

1) iadania niezwtocznego (nie dtuziej niz 1h) potwierdzenia przez Wykonawce
otrzymania zamodwienia,

2) otrzymania od Wykonawcy doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w
czasie trwania podroézy;

3) otrzymania od Wykonawcy miesiecznego raportu o stanie realizacji zamowienia
zgodnie z zasadami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

4. Sktadanie rezerwacji na realizacje ustugi sprzedazy biletéw i miejsc hotelowych bedzie sie
odbywato za pomoca e-mail, faksu lub telefonicznie.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby, mozliwosci i uprawnienia pozwalajgce na
nalezyte wykonanie niniejszej umowy oraz zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu
Swiadczenie obstugi z nalezytg starannoscig, wynikajacego z zawodowego charakteru
przedmiotowych czynnosci, zgodnie z obowigzujgcym prawem, etyka zawodowg oraz na
warunkach okreslonych niniejszg umowa.

§4

1. Maksymalna kwota srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje Umowy, przez co rozumie
sie wszystkie wydatki Zamawiajgcego zwigzane z realizacjag Umowy, WYNOSI ..ccoovevviiieeciciiicnnans
(stownie: ...) zt brutto.

2. W przypadku, w ktéorym w ostatnim dniu obowigzywaniu Umowy srodki finansowe
przewidziane na realizacje Umowy, o ktorych mowa w ust. 1 nie zostang
wykorzystane w petnej kwocie, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zaptate
kwoty stanowigcej réznice pomiedzy srodkami zaplanowanymi na realizacje Umowy a
faktycznie wydatkowanymi.

3. Wysokos¢ optaty transakcyjnej wynosi:

1) [....] zt [stownie: ...... ] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego w ruchu miedzynarodowym,

2) [.....] zt [stownie: ...... ] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego w ruchu krajowym,

3) [....] zt [stownie: .......] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu kolejowego w ruchu miedzynarodowym,

4) [....] zt [stownie: ......] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu kolejowego w ruchu krajowym,

5) [....] zt [stownie: ......] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu autokarowego w ruchu miedzynarodowym,

6) [....] zt [stownie: ......] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu autokarowego w ruchu krajowym,

7) [...] zt [stownie: ........ | brutto z tytutu optaty transakcyjnej za jedna rezerwacje
noclegu bez wzgledu na ilo$¢ oséb nig objetych i na dtugos¢ rezerwacji,

4. Poza optatg transakcyjng okreslong w ust. 3 Zamawiajacy zobowigzany jest pokryc
naleznosci wynikajace z ceny biletu wedtug cen (taryf) przewoznikéw oraz naleznosci
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10.

11.

12.

i3.

wynikajace z realizacji ustugi noclegowe;j.

Kazdorazowo wysokos¢ wynagrodzenia za bilety oraz ustugi noclegowe bedzie

wyliczona na podstawie faktycznie zakupionych biletow i dokonanych rezerwacji z

uwzglednieniem optat i podatkow lotniskowych.

Optata transakcyjna o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1- 7 obejmuje m.in.: koszt rezerwacji i

wystawienia biletu lub voucheru, dostawe biletu lub voucheru Zamawiajgacemu,

przypominanie o zblizajacych sie terminach wykupu biletu lub optaceniu rezerwacji,

oferowanie wariantow potaczenia i rezerwacji hotelu, sktadanie ewentualnych

odwotan i reklamacji do linii lotniczych, przewoznikéw kolejowych i hoteli, podatek

VAT, wystawianie i dostarczanie dokumentow rozliczeniowych wskazanych w § 3 i

Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat transakcyjnych, za

wyjatkiem optat wynikajacych z taryf przewoinikow i hoteli wytacznie w przypadku

rezygnacji lub zmiany pasazera, trasy, terminu przejazdu, o ile nastgpito to po okresie

umozliwiajgcym bezkosztowg zmiane lub anulacje ustug.

Jezeli zmiana parametrow jednostkowego zamodwienia wigza¢ sie bedzie z

koniecznoscig zmiany ceny biletu, Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw

ewentualnej réznicy w cenie, wynikajacych z zastosowanej taryfy.

Wykonawca dokona zwrotu optat za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez

zadnych potracen i opfat manipulacyjnych oraz transakcyjnych pod warunkiem, ze

zwrot nastapi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

Naleznos¢ za kazdg wykonang ustuge uregulowana bedzie przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy w PLN w ciggu ....... dni od daty otrzymania prawidiowo

wystawionej przez Zamawiajacego faktury VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien

zlecenia przelewu przez Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy.

Faktura poza wymogami formalno-rachunkowymi powinna zawiera¢ wyszczegdlniony

doktadny opis sktadnikéw tworzacych kwote nalezng Wykonawcy wyrazong w PLN z

tytutu realizacji przedmiotu umowy, m.in.:

1) numer umowy,

2) cene jednostkowg biletu lotniczego,

3) wysokosc¢ optaty lotniskowej,

4) podatek VAT,

5) optate transakcyjng zgodna z ofertg Wykonawcy,

6) koszty rezerwacji lub hotelu (w wysokosci przewidzianej w potwierdzeniu
rezerwacji),

7) imie i nazwisko osoby zamawiajgcej ustuge.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur za wykonane ustugi dotyczace

rezerwacji, wystawienia i dostarczenia biletéow, a takie rezerwacji hotelowych w

jezyku polskim badz w przypadku Wykonawcy zagranicznego w jezyku wystawcy.

Prawidtowo wystawiona faktura za ustugi wykonane w grudniu 2017 musi by¢

dostarczona do siedziby zamawiajgcego w nieprzekraczalnym terminie do dnia 23

grudnia 2017 r.
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14. Wszelkie ustalenia i rozliczenia Stron bedg prowadzone w PLN na warunkach
okreslonych w potwierdzeniu rezerwacji.

§5
1. Osobami uprawnionymi do zamawiania biletow i rezerwacji hoteli ze strony
Zamawiajacego s3:

- ktdre s3 jednoczesnie upowaznione ze strony Zamawiajgcego do zgtaszania reklamacji i
uwag.

2. Korespondencja dotyczaca realizacji niniejszej umowy bedzie dodatkowo kierowana
na adres: office@enrs.eu. Nadzor nad realizacja umowy ze strony Zamawiajgcego
sprawuje:

ey €mails , tel e, Taks.,

3. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy w tym w

szczegolnosci podpisywania potwierdzenia rezerwacji s3:
- VR | — | (- P Pe— 1, e-mail: [....], fax: [cceeneennn ]
b. [......... ], tel. [........ 1, e-mail: [....], fax: [cceevrenennn. ]

4. Wykonawca zapewni nastepujace kanaty komunikacji w zakresie realizacji Umowy:

1) telefon: [......]. kom. [.........],
7 B 11 1| R |E—
31 Faks: Lo

5. Osoby wymienione w ust. 1 nie s3 uprawnione do zaciggania zobowigzan w imieniu

Stron, ani do podejmowania innych wigzacych rozstrzygniec.

§6

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie
niezbednym do wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego
danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych oraz zgodnie z wydanymi na jej podstawie przepisami
wykonawczymi.

3. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z przepisami, o ktorych mowa w ust. 2, i
zobowiazuje sie do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia i stosowania przy przetwarzaniu danych
osobowych odpowiednich procedur i zabezpieczen technicznych, informatycznych i
organizacyjnych wymaganych przepisami, o ktérych mowa w ust. 2,

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczenstwo danych udostepnionych i
powierzonych przez Zamawiajgcego.
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W przypadku ujawnienia lub utraty danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do
bezzwtocznego pisemnego poinformowania Zamawiajacego o tym fakcie, wskazujac
okolicznosci zdarzenia i zakres ujawnionych lub utraconych danych.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osdb
trzecich na skutek niezgodnego z Umowga przetwarzania danych osobowych lub ich
ujawnienia badz utraty.

§7
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w
jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
bez wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie , Informacjami
Poufnymi”.
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemna zgode Zamawiajacego na ich
ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajagcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.
Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie
Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dotozenia wtasciwych starann w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich
utrata, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych
wykonuje Umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z
Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania
poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania.
W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych Ilub dostepu
nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie
podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do
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poinformowania o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej

lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,

powinno opisywac¢ okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub
ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktéragkolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwlocznie zwréci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy
wszelkie Informacje Poufne.

8. Ustanowione Umowag zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej
wygasnieciu.

§8

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych wypadkach i
wysokosciach:

1) za opdinienie w wykonaniu jednostkowego zamowienia, o ktéorych mowa w
szczegolnosci w § 3 ust. 5w wysokosci 4% wartosci danego jednostkowego
zamoOwienia brutto za kazdg godzine opdinienia, chyba ze Wykonawca wykaie, ze
niewykonanie ustugi nastapito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

2) za niewykonanie jednostkowego zamoéwienia w wysokoéci 30% wartoéci danego
jednostkowego zamdwienia brutto, , chyba ze Wykonawca wykaze, ize
niewykonanie ustugi nastapito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

3) za nienaleiyte wykonanie jednostkowego zamodwienia w wysokosci 15% danego
jednostkowego zamdwienia brutto, ;

4) za odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 10% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto, o
ktorej mowa w §4 ust. 1 Umowy;

5) w przypadku ujawnienia nieupowainionym osobom trzecim jakichkolwiek
Informacji Poufnych, a takze w przypadku ich wykorzystania w celach innych niz
wykonanie Umowy - w wysokosci 10% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto, o
ktorej mowa w §4 ust. 1 Umowy;

6) w przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy Wykonawcy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajacemu poniesione przez Zamawiajacego koszty, w tym koszt biletow
oraz ustug hotelarskich.

2. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentéw drogg elektroniczng
miejscem dostarczenia: biletéw, dokumentéw podrézy oraz dokumentéw
rozliczeniowych (w tym faktur VAT) bedzie siedziba Zamawiajacego.

1) bilet oraz dokumenty podrézy powinny by¢ dostarczone w wersji elektronicznej na
adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajacego);

2) wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zosta¢ dostarczone w wersji
elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1 i 2, chyba ze w danym
przypadku uzgodniono inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajgcego).

34



Kary umowne naliczane beda niezaleznie od siebie.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym ich suma nie moze przekroczyé 30 %
tacznego wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

Wykonawca zaptaci kary umowne na podstawie noty obcigzeniowe;j.

Kary umowne zostang przez Wykonawce uiszczone na rachunek bankowy
Zamawiajgcego wskazany na nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Zamawiajgcego noty obcigzeniowej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar umownych i
odszkodowania z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia - faktury VAT, a
Wykonawca wyraza na to zgode.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
wysokos¢ natozonych na Wykonawce kar umownych na zasadach ogélinych.

§9
Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a pzp, wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych czynnosci zwigzane z
realizacjg przedmiotowego zamodwienia (dalej ,Pracownicy), zgodnie ze szczegétowym
opisem przedmiotu zamdwienia, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do SIWZ, w szczegdlnosci:

a. wyszukiwania potaczen, rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych
oraz autokarowych na trasach krajowych i zagranicznych,

b. anulowanie rezerwacji, dokonywanie zmian rezerwacji, planowanych podrozy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownicy beda w okresie realizacji Umowy zatrudnieni
na podstawie umowy 0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 . -
Kodeks pracy.
W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie, w
wyznaczonym mu przez Zamawiajgcego terminie, nie krétszym jednak niz 3 dni, do
wskazania dowodoéw w celu potwierdzenia spetniania wymogu zatrudniania na
podstawie umowy o prace os6b wykonujgcych okreslone powyzej czynnosci, w tym w
szczegolnosci do:

a. dorgczenia Zamawiajagcemu oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace okreslajgce co najmniej date
ztozenia oswiadczenia, osoby wykonujace wskazane czynnosci, rodzaj umowy
0 prace oraz wymiar etatu, podpisane przez upowazniong osobe do
reprezentacji wykonawcy lub podwykonawcy,

b. przediozenia Zamawiajacemu poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie
umowy o prace (w tym celu wykonawca zobowiazany jest do uzyskania zgody
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych),

Niedoreczenie oraz nieprzedtuzenie przez Wykonawcow dokumentéw, o ktorych mowa
w ust. 10 powyzej, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudniania pracownikéw swiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace.

Za niespetnienie wymogu zatrudniania pracownikow $wiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 8 — 11 powyzej, wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kary umowne w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace
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(obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia tego
wymogu przez Wykonawce) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji zamdwienia
publicznego, w ktérych niedopetniono przedmiotowego wymogu — za kazdg osobe
ponizej liczby wymaganych Pracownikow swiadczacych ustugi na podstawie umowy o
prace wskazanej przez Zamawiajgcego w SIWZ.

§ 10

W przypadku niewykonania ustugi badZz trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy

przez Zamawiajgcego o nienalezytym wykonaniu ustugi, ze wskazaniem w jakim

zakresie doszto do zaniedban (w szczegolnosci opdinienia przekazaniu wariantow
potagczen lub hoteli, dokonaniu rezerwacji, sprzedazy i dostarczeniu biletow,
dostarczeniu biletu niezgodnego z zamdwieniem jednostkowym, wystawieniu biletu

w cenie wyiszej niz cena oferowana innym podmiotom na warunkach ogdlnych)

Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zostac zfozone drugiej stronie w

formie pisemnej w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych

wypowiedzenie.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy

nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze

zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleinego z tytutu wykonania czesci Umowy, co
zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym przez przedstawicieli obu Stron.

Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie

postepowania o udzielenia zamédwienia publicznego obejmujgcego przedmiot

Umowy dopuszczalna jest jedynie w nastepujacych przypadkach i zakresie:

1) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje Swiadczenia;

2) zmiany przepiséw prawa w oparciu, o ktére realizowana bedzie Umowa;

3) wydtuzenia okresu realizacji umowy w przypadku niewykorzystania wszystkich
dostepnych srodkéw w ramach umowy w pierwotnym okresie jej realizacji.

4) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w
przypadku zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto,
uwzgledniajgca nowa stawke podatku.

W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowig:

a) zmiana os6b, przy pomocy ktérych Wykonawca lub Zamawiajacy realizuje
przedmiot Umowy;

b) zmiana danych teleadresowych Stron;

¢) zmiana danych rejestrowych Stron;

— zaistnienie powyiszych okolicznosci wymaga niezwlocznego pisemnego

zawiadomienia drugiej Strony.

36



b)

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg porozumienia Stron oraz zachowania
formy pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci.

811
Wszelka korespondencja, dokumenty i oswiadczenia stron zwigzane z realizacja
niniejszej Umowy (z wyjatkiem korespondencji, o ktérej mowa w §5), prowadzona
bedzie pisemnie i przesytana listem poleconym, pocztg kurierska albo doreczana
osobiscie na adres:
dla Zamawiajacego:

Instytut Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnosc¢

fax. [ooeeereeserieeieeen]
email: office@enrs.eu
dla Wykonawcy:

11| P———

[XX=XXX] [ereerrrerrrerereenene.]

Wszelkie wierzytelnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z Umowg Wykonawczg lub
w wyniku jej realizacji nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego
przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie ani uregulowane w drodze
potracenia.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2013 r.
poz. 907 z poin. zm.).

Wszelkie spory wynikte w zwiazku z niniejsza Umowa rozstrzygane beda przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostata sporzadzona jezyku polskim w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego i jednym dla
Wykonawcy.

Nastepujace zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatacznik nr 2 — Oferta wykonawcy
Zatacznik nr 3 - SIWZ
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