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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

»Kompleksowa obstuga podréiy na potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci Pamieé i
Solidarnos¢ — swiadczenie ustug wyszukiwania potaczen, rezerwacji i sprzedazy biletéw

lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji,
sprzedaiy i dostarczania voucheréw na noclegi w kraju i zagranica”.

Nr sprawy: DOA.261.02.17

przetarg nieograniczony
o wartosci ponizej kwoty okreslonej na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 poz. 907 z péin. zm.), tj. 209.000 euro

jerdzam:,

stytuc Europejskiej Sieci P pniec i Solidarnoéé

----------------------------

Warszawa, dnia 30 stycznia 2017 r.



Nazwa oraz adres Zamawiajacego

Instytut Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢

Adres: ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa.

tel. 22 39 57 600,

faks 22 39 57 601

Email: office@enrs.eu

Godziny pracy 8:00 — 16:00 od poniedziatku do piatku.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepna jest SIWZ oraz publikowane sg informacje w
zwigzku z przedmiotowym postepowaniem: http://enrs.nowybip.pl/.

o

Tryb postepowania

Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego z zachowaniem zasad okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 -
Prawo zamoéwien publicznych zwanej dalej ,pzp”.

W zakresie nieuregulowanym w SIWZ, zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy pzp.
Wartos¢ zamowienia nie przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp, tj. 209.000 euro.

Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga podrézy na potrzeby
Zamawiajgcego polegajace na Swiadczeniu ustug wyszukiwania potgczen, rezerwacji i
sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych oraz autokarowych na trasach krajowych i
zagranicznych oraz polegajace na swiadczeniu ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji,
sprzedazy i dostarczania voucherdw na noclegi w kraju i zagranica.
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatacznik nr 1 do SIWZ.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé¢ zamodwienie na zasadach i warunkach
okreslonych we wzorze umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.
Wspdlny stownik zamowien CPV:

a. 63500000-4 ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy

turystycznej,

b. 63512000-1 ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow wycieczkowych,

¢. 63510000-7 ustugi biur podrozy i podobne.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwien uzupetniajacych, o ktérych mowa w
art. 67 ust. 1 pkt 6 pzp.
Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a pzp, wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez wykonawce lub podwykonawce osob wykonujacych czynnosci zwigzane z
realizacja przedmiotowego zamdwienia, zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu
zamowienia, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do SIWZ, w szczegdlnosci:

a. wyszukiwania pofaczen, rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych

oraz autokarowych na trasach krajowych i zagranicznych,

b. anulowanie rezerwacji, dokonywanie zmian rezerwacji, planowanych podrézy.
W trakcie realizacji zamowienia publicznego Zamawiajacy uprawniony jest do kontroli
Wykonawcy w zakresie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb wykonujgcych czynnosci opisane w ust.
8 powyzej. Zamawiajacy jest uprawniony w szczegdlnosci do:



a. Zadania oéwiadczer i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetnienia ww.;
wymogow i dokonania ich oceny, w tym kopii uméw o prace,

b. Zadania wyjasnied w razie powziecia przez Zamawiajacego watpliwosci co do
spetniania ww. wymogu,

c. Przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania $wiadczenia.

10. W trakcie realizacji zamdwienia publicznego Wykonawca jest zobowigzany na kaide
zadanie, w wyznaczonym mu przez Zamawiajgcego terminie, do wskazania dowodéw w
celu potwierdzenia spetniania wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych okreslone powyziej czynnosci, w tym w szczegdlnosci do:

a. Doreczenia Zamawiajgcemu oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace okreslajace co najmniej date
ztozenia oswiadczenia, osoby wykonujgce wskazane czynnosci, rodzaj umowy
0 prace oraz wymiar etatu, podpisane przez upowainiong osobe do
reprezentacji wykonawcy lub podwykonawcy,

b. Przedtozenia Zamawiajagcemu poswiadczong za zgodnosé z oryginatem kopie
umowy o prace (w tym celu wykonawca zobowiazany jest do uzyskania zgody
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych),

11. Niedoregczenie oraz nieprzedtuzenie przez Wykonawcow dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 10 powyzej, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudniania pracownikéw $wiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace.

12. Za niespetnienie wymogu zatrudniania pracownikdéw swiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace, o ktérym mowa w ust. 8 — 11 powyzej, wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kary umowne w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego niedopetnienia tego
wymogu przez Wykonawce) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji zamdwienia
publicznego, w ktérych niedopetniono przedmiotowego wymogu — za kazdg osobe
ponizej liczby wymaganych Pracownikéw swiadczgcych ustugi na podstawie umowy o
prace wskazanej przez Zamawiajacego w SIWZ.

IV. Termin realizacji zamowienia

Przedmiot zamoéwienia nalezy wykona¢ w terminie od dnia zawarcia umowy do dnia
wyczerpania kwoty okredlonej w § 4 ust. 1 wzoru umowy (Zatacznik nr 6 do SIWZ), ale nie
dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2017 r.

V. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonania oceny ich spetniania
1. udzielenie zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy:
a. nie podlegajg wykluczeniu;
b. spetniajg warunku udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej.
2. Wykonawcy zobowigzany jest spetni¢ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
a. kompetencji i uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw. Wykonawca spetni warunek jeieli
wykaie, ze w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co
najmniej jedng ustuge, posiadajaca nastepujgce cechy: wartoéé co najmniej
100 tys. zt brutto; w ramach ustugi dokonano rezerwacji co najmniej 70



biletéw lotniczych oraz co najmniej 50 rezerwacji miejsc hotelowych poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia. Wykonawca
spetni warunek jeieli wykaie, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co
najmniej dwiema osobami odpowiedzialnymi za dokonywanie rezerwacji
biletéow, z ktdérych kazda posiada co najmniej 24 miesigce doswiadczenia w
dokonywaniu rezerwacji i wykupu biletow lotniczych i kolejowych; znajomosé
jezyka polskiego i angielskiego w stopniu umozliwiajagcym ptynng komunikacje
z zamawiajagcym oraz przewoinikami oraz co najmniej dwiema osobami
odpowiedzialnymi za rezerwacje miejsc hotelowych , z ktérych kazda posiada
co najmniej 24 miesigce dos$wiadczenia w dokonywaniu rezerwacji miejsc
hotelowych poza granicami RP; znajomosc jezyka polskiego i angielskiego w
stopniu umozliwiajgcym ptynng komunikacje z zamawiajgcym oraz hotelami.
Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca dysponowat osobami taczacymi
powyisze funkcje. W takim wypadku liczba oséb, ktérymi dysponuje lub
bedzie dysponowad wykonawca nie moze by¢ mniejsza niz 2, przy zatozeniu,
ze kazda z nich posiada wymagang wiedze i doswiadczenie w kazdej z dwdch
dziedzin (bilety i hotele).

Warunek w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej. Wykonawca spetni
warunek jezeli wykaie, ze posiada polise OC w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia o wartosci nie mniejszej niz
100 tys. zt.

W  przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoOwienia warunki okreslone w V ust. 1 i 2 lit. a - ¢ SIWZ moga zostac
spetnione wspdlnie, poprzez sumowanie ich potencjatu. Ocena spetniania
warunkoéw udzialu w postepowaniu nastgpi w formule ,spetnia” - ,nie
spetnia” w oparciu o oswiadczenia lub dokumenty, o ktérych mowa w Vi
SIWZ.

Va. Podstawy wykluczenia Wykonawcy
Wykonaweca zostanie wykluczony w razie zaistnienia przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1

pzp.

Dodatkowo Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie wykonawcy:

d.

C.

W stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli poprzez likwidacje jego majatku lub s3g zarzadzit likwidacje majatku
w trybie art. 332 wust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy,
ktory po ogloszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jeieli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe.

ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwosé, w szczegélnosci gdy wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub raigcego niedbalstwa nie wykonat Ilub
nienalezycie wykonat zamdwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za
pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 pzp,
uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostaja w relacjach
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 pzp z:



i. zamawiajgcym,

ii. osobamiuprawnionymi do reprezentowania zamawiajgcego

iii. cztonkami komisji przetargowej,

iv. osobami, ktére ztozyly oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a
- chyba ze jest moiliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie
Zamawiajgcego w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z
udziatu w postepowaniu;

VI. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

1. Wykonawca jest zobowigzany dotgczy¢ do oferty aktualne na dzien sktadania oferty
os$wiadczenie w zakresie okreslonym w Zataczniku nr 3 do SIWZ. Oswiadczenie
stanowi¢ bedzie wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie prze wykonawcéw
oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej sktada kazdy z wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie. Oswiadczenie to ma potwierdzaé spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw do wykluczenia.

3. Zgodnie z art. 26 ust. 2 pzp Zamawiajacy przez udzieleniem zamdwienia wezwie
wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym,
nie krétszym niz 5 dni terminie aktualnych na dzien ztozenia aktualnych odwiadczen
lub dokumentow:

a. wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw, na rzecz ktorych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz
zataczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego dostawy lub ustugi byty wykonywane, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciggtych s wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentoéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

b. wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia
publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia
publicznego oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

c. potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng okreslong przez zamawiajgcego w V ust. 2
lit. ¢ SIWZ;



Vi

4. Wzory oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 stanowi Zatacznik nr 4 do
SIWZ.

5. Ocena spetnienia warunkow zostanie dokonana na podstawie oswiadczen oraz
dokumentdéw metodga spetnia — nie spetnia.

6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 pzp, przekaze zamawiajacemu os$wiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 pzp. Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielnie zamoéwienia.

7. Wz6r oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

8. Jezeli wykonawca nie ztozy wymaganych przez SIWZ oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pzp, lub innych
dokumentow niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez
zamawiajacego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia,
poprawienia w terminie przez siebie okreslonym, chyba ze pomimo ich ztozenia
oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo postepowaniu podlega uniewaznieniu.

9. Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ztozyé dodatkowo
nastepujace oswiadczenia lub dokumenty:

a. odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 pzp oraz Va lit. a SIWZ.

10. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w ust. 9 lit. a, sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogtoszono upadtosci. Dokument ten powinien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

.Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajgcego z wykonawcami

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Pan Woijciech Pazik.
W postegpowaniu o udzielenie zamdwienia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, zamawiajacy i
wykonawcy moga przekazywac oswiadczenia lub dokumenty, w tym wnioski,
zawiadomienia, informacje, pytania i odpowiedzi w formie pisemnej, za pomocg faksu
lub pocztg elektroniczna.
Forma pisemna wymagana jest dla nizej wymienionych czynnosci, dla ktérych
zamawiajacy nie zezwala na komunikowanie sie faksem lub drogg elektroniczng:

a. zfozenie oferty;

b. zmiana oferty;

c. powiadomienie zamawiajgcego o wycofaniu oferty

d. uzupetnienie oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1

pzp, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 3 pzp.

Dla zachowania terminéw wymaganych dla poszczegdlnych czynnosci wystarczajace jest
dokonanie ich w formie faksu lub za pomocg poczty elektronicznej.
Korespondencje w przedmiotowym postepowaniu nalezy przekazywac korzystajac z
danych do korespondencji, o ktérych mowa w | SIWZ. Zamawiajacy zaleca, aby w
korespondencji powotywac sie na numer postepowania: DOA.261.02.17.



Vill.  Wadium
Zamawiajacy nie zgda wniesienia wadium.

IX. Termin zwigzania oferta

L

=

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta na czas niezbedny do zawarcia
umowy, samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego. Jednakze zamawiajacy moze tylko
raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwrdcic¢ sie do
Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuiszy jednak niz 60 dni.

Sposob przygotowania oferty
Tresc¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ. Oferta musi zawieraé nastepujace elementy:
a. Wypetniony formularz ofertowy, ktory stanowi Zatacznik nr 3 do SIWZ;
b. Oswiadczenia wymienione w VI ust. 1 - 2 SIWZ.
Oferta, pod rygorem niewaznosci musi mie¢ forme pisemng. Powinna by¢ napisana
pismem maszynowym, na komputerze lub niescieralnym tuszem/atramentem.
Zamawiajacy zaleca, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane, zaparafowane
przez osobe upowazniong i potagczone ze soba w sposéb ograniczajacy ryzyko
przypadkowej dekompletacji (np. szycie, bindowanie, etc).
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Wszystkie dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym nalezy zatgczy¢ wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez
Wykonawce.
Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z powszechnie
dostepnych rejestrow (ewidencji), do oferty nalezy dotaczy¢ takze petnomocnictwo w
oryginale lub w postaci kopii poswiadczonej notarialnie.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.
Wymaga sie, aby oferta byta dostarczona w nieprzejrzystym i zamknietym opakowaniu,
uniemozliwiajacym zapoznanie sie z jej trescig przed otwarciem. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za przypadkowe uszkodzenie opakowan, nie wynikajgce z jego winy
np. przez kuriera, na poczcie, etc.
Opakowanie zewnetrzne oferty powinno by¢ opisane w nastepujacy sposdb:

»Oferta — ,Kompleksowa obstuga podrdzy na potrzeby Instytutu Europejskiej Sieci Pamie¢ i
Solidarnos$¢.” oraz winno zawieraé dopisek ,Nie otwieraé przed dniem 8 lutego 2017 r. do

godziny 10.15”

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane oznakowaniem oferty w
inny niz wskazany powyzej sposéb, w tym w szczegdlnosci za jej otwarcie przed
terminem sktadania ofert, czy nie przekazanie jej w terminie komisji przetargowe;j.
Zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 pzp oferty sktadane w postepowaniu o zamdwienie
publiczne s3 jawne i podlegaja udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca w terminie
sktadania ofert zastrzegt, iz nie mogg by¢ one udostepniane i jednoczesnie wykazat, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca powinien oznaczy¢ dokumenty objete tajemnica przedsiebiorstwa w sposéb
wyraznie okreslajacy wole ich utajnienia. Wskazane jest wyodrebnienie dokumentéw
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zawierajacych zastrzezone informacje. Brak zastrzezenia traktowany bedzie jako zgoda
na ujawnienie tresci oferty w catosci.
Wymaga sie, aby wszelkie poprawki byty dokonane w sposéb czytelny i parafowane przez
osobe/y upowaznione do podpisania oferty, dodatkowo moga by¢ opatrzone data
dokonania poprawki.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé oferte,
stosujac nastepujgce zasady:
a. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy
pisemnej.
b. Zmiany dotyczgce tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane i
zaadresowane w sposob, opisany w ust. 7 powyzej. Dodatkowo opakowanie,
w ktorym jest przekazywana zmieniona oferta, nalezy opatrzy¢ napisem
»ZMIANA OFERTY”.
c. W przypadku kolejnej zmiany oferty nalezy za napisem ,ZMIANA OFERTY”
podac odpowiedni numer porzadkowy dokonanej zmiany.
Wycofanie oferty moze nastapi¢ na podstawie pisemnego powiadomienia przez
Wykonawce.
Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej powinno by¢ opatrzone napisem
»WYCOFANIE - Oferta na /przedmiot zamdwienia/”.
Oferta, ktdrej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pzp,
zostanie odrzucona.

Informacja o miejscu skiadania i otwarcia ofert

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 8 lutego 2017 r. do godziny 10.00 w siedzibie
Zamawiajgcego, o ktorej mowa w | SIWZ.

Oferty zfoione po terminie skladania ofert zostang zwrdcone Wykonawcom bez
otwierania po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 8 lutego 2017 r. o godzinie 10.15 w siedzibie
Zamawiajgcego. W otwarciu ofert mogg brac¢ udziat przedstawiciele Wykonawcow.
Informacje ogfaszane w trakcie otwarcia ofert zostang doreczone niezwtocznie
nieobecnym Wykonawcom wytgcznie na ich wniosek.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien otwarcia ofert.

Sposob obliczania ceny

Wykonawca podaje cene w ztotych polskich. Wykonawca podaje cene brutto.
Wykonawca zobowigzany jest podac ceny z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Przedstawiona przez Wykonawce cena brutto optat transakcyjnych stuzy¢ bedzie jedynie
do porownania cen ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

Wykonawca poda wysokos¢ statych optat transakcyjnych za wystawienie jednego
biletu/jedng rezerwacje hotelowg, ktére muszg by¢ wieksze od zera.

Wykonawca poda wysokos¢ upustu okreslonego w % od ceny biletu kolejowego
przewoznika jakiego wykonawca udzieli zamawiajagcemu przy sprzedazy biletu
kolejowego do dwdch miejsc po przecinku.

Podane w formularzu ofertowym optaty transakcyjne i upust, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej bedg obowigzywaty przez caty okres trwania umowy.

Optaty transakcyjne podane przez Wykonawce obejmujg rzeczywisty koszt realizacji
zamowienia w szczegolnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, dostawe biletu w
cenie brutto, oferowanie wariantow potaczen, zorganizowanie i zabezpieczenie
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kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i krajow docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu
biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy oraz wszelkie inne koszty zwigzane z
nalezytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem przedmiotu zamodwienia.

Xlll.  Kryteria oceny ofert
Zamawiajacy dokona oceny ofert w oparciu o przyjete kryteria zgodnie z metodg wskazang

ponizej:
L.p. | Kryterium Liczba punktéw (waga)
1. Cena 60

Wysokos¢ upustu okreslonego w % od
ceny biletu kolejowego przewoznika

2. jakiego wykonawca udzieli 30
zamawiajgcemu przy sprzedazy biletu
kolejowego

4 Doswiadczenie o0séb wyznaczonych do 10

’ realizacji zamdwienia
Razem 100

Cena —waga 60%

Zamawiajacy przewiduje, ze w trakcie realizacji umowy zamowi ok. 136 biletéw na
pofaczenia lotnicze zagraniczne, 10 biletdow na potaczenia lotnicze krajowe, 10
biletéw na potaczenia kolejowe zagraniczne, 36 biletéw na potaczenia kolejowe
krajowe, 10 biletéw na potgczenia autokarowe zagraniczne, 10 biletéw na potaczenia
autokarowe krajowe oraz zleci dokonania ok. 939 rezerwacji miejsc hotelowych.
Powyzsze wartosci majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie w trakcie trwania
umowy w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie
zamawiat ustugi do wysokosci posiadanego na ten cel budzetu.

W celu przyznania punktéow w kryterium ,cena” zamawiajacy ustali sktadniki Plz, Plk i
Pkz, Pkk, Paz, Pak, Ph na podstawie oferty wykonawcy wg. nastepujgcego wzoru:
Plz =136 x (Clz)

Plk = 10 x (Clk)

Pkz = 10 x (Ckz)

Pkk = 36 x (CkK)

Paz = 10 x (Caz)

Pak = 10 x (Cak)

Ph =939 x (Ch)

gdzie:

(Plz) to suma optat za wystawienie biletéw lotniczych zagranicznych

(Plk) to suma optat za wystawienie biletow lotniczych krajowych

(Pkz) to suma optat za wystawienie biletéw kolejowych zagranicznych

(Pkk) to suma optat za wystawienie biletow kolejowych krajowych



(Paz) to suma za wystawienie biletéw autokarowych zagranicznych

(Pak) to suma za wystawienie biletéw autokarowych krajowych

(Ph) to suma optat za rezerwacje hotelowe

(Clz) to jednostkowa opfata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego
zagranicznego

(Clk) to jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego krajowego
(Ckz) to jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego
zagranicznego

(Ckk) to jednostkowa opfata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego
krajowego

(Caz) to jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu autokarowego
zagranicznego

(Cak) to jednostkowa optata transakcyjna za wystawienie biletu autokarowego
krajowego

(Ch) to jednostkowa optata transakcyjna za rezerwacje hotelowa

Nastepnie sume sktadnikow Plz, Plk, Pkz, Pka, Paz, Pak i Ph, stanowigcych cene oferty
(Cof) podstawi do wzoru:

P1 = (Ciin : Cof) X 60 pkt

gdzie:

P1 —liczba punktow oferty ocenianej;

Cof — cena oferty ocenianej

Cmin — cena oferty z najnizsza cena, z wylgczeniem ofert, ktérych ceny, w toku
badania, zostang uznane za razaco niskie.

80 pkt. — maksymalna liczba punktéw, jaka moze uzyskac oferta w kryterium ,cena”.
Oferta, ktérej cena przekroczy budzet zamawiajgcego, zostanie uznana za niezgodna
z trescig SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89 ust 1 pkt 2 pzp.

Wysokos¢ upustu okreslonego w % od ceny biletu kolejowego przewoinika jakiego
wykonawca udzieli zamawiajgcemu przy sprzedazy biletu kolejowego — waga 30%

Ocena wysokosci upustu okreslonego w % od ceny biletu kolejowego przewoznika
jakiego wykonawca udzieli zamawiajgcemu przy sprzedazy biletu kolejowego dalej
zwana "upustem" bedzie dokonywana poprzez poréwnanie danych zawartych w
ofertach do wysokosci upustu od ceny biletu kolejowego przewoznika najwyzszej
wsrod zaproponowanych. Punkty za kryterium (P2) bedg obliczone wedtug wzoru:

Wysokosc¢ upustu w ofercie badanej

P2= - - x 30 pkt
Najwyzszy upust podany w ofertach

gdzie:
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P2 - liczba punktow oferty oceniane;j
30 pkt. - maksymalna liczba punktow, jakg moze uzyskac¢ oferta w kryterium "upust"

Oferta, w ktorej nie zostanie podany upust lub upust zostanie podany w sposéb niezgodny z
trescig SIWZ, zostanie uznana za niezgodng z trescig SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89
ust 1 pkt 2 pzp.

Doswiadczenie 0sob wyznaczonych do realizacji zamdwienia — waga 10%

Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,Doswiadczenie 0séb wyznaczonych do
realizacji zamowienia” P3 wedtug nastepujgcego szablonu:

Powyzej 10 lat = 10 pkt

Powyzej 8 do 10 lat = 8 pkt

Powyzej 5 do 8 lat = 5 pkt

Powyzej 3 do 5 lat = 3 pkt

Do 3 lat =0 pkt

Zamawiajacy dokona oceny tego kryterium na podstawie liczby lat doswiadczenia osoby o
najwiekszym doswiadczeniu sposréd osob wyznaczonych do realizacji zamodwienia,
wskazanych w ,,Wykazie oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia” (Zatacznik Nr 4 do
SIWZ).

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktow
obliczong wedtug nastepujgcego wzoru:

P=P1+P2+P3.
XIv. Przewidywane terminy i kierunki wyjazdow oraz liczba uczestnikéw
Lp. | Miejsce wyjazdu | Termin Liczba llo$¢ noclegow
pasazerow | (suma osobodni)
1. | Krakéw 2 X w miesigcu 1 20
2. Wroctaw 1 x w miesigcu 1 12
3. | Oslo(Norwegia) | marzec 6 24
4. | Bruksela marzec 3 9
(Belgia)
5. | Bruksela 6-8 czerwca 60 150
(Belgia) -
SYMPOZJUM
6. | Budapeszt listopad 11 44
(Wegry)
7. | Berlin czerwiec-wrzesien: | 7 70
49; marzec-maj:21
8. | pogranicze czerwiec-wrzesien: | 7 70
hiszpansko- 49; marzec-ma;j:21
francuskie
(Barcelona)
9. | Shkoder w czerwiec-wrzesien: | 7 70
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Albanii

49; marzec-maj:21

10. | Podgorica w czerwiec-wrzesien: | 7 70
Czarnogorze 49; marzec-maj:21

11. | jeziora Prespa czerwiec-wrzesien: | 7 70
(Albania) 49; marzec-maj:21

12. | Mostar (Bosnia i | czerwiec-wrzesien: | 7 70
Hercegovina) 49; marzec-maj:21

13. | Vojvodina czerwiec-wrzesien: | 7 70
(Serbia) 49; marzec-maj:21

14. | pogranicze czerwiec-wrzesien: | 7 70
wegiersko- 49; marzec-maj:21
rumunskie

15. | pogranicze czerwiec-wrzesien: | 7 70
polsko-litewskie | 49; marzec-maj:21

16. | Kopenhaga jesien 4 12
(Dania)

17. | Waszyngton 2 xw roku 1 6
(USA)

18. | Hamburg lato 4 4
(Niemcy)

19. | Wieden- marzec, 10 8
Warszawa- pazdziernik,
Wieden listopad

20. | Tirana- listopad 1 4
Budapeszt-
Tirana

21. | Hamburg- marzec, 2 8
Warszawa- pazdziernik
Hamburg

22. | Krakow- listopad 1 4
Budapeszt-
Krakow

23. | Budapeszt- marzec, 2 8
Warszawa- pazdziernik
Budapeszt

24. | Bukareszt- marzec, 2 8
Warszawa- pazdziernik
Bukareszt

25. | Praga- listopad 1 4
Budapeszt-
Praga

26. | Berlin- listopad 3 12
Budapeszt-
Berlin

27. | Kolonia- listopad ‘| 4
Budapeszt-
Kolonia
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XV.Zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. Osoby reprezentujagce Wykonawce przy zawieraniu umowy zobowigzane sg posiadac
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do zawarcia umowy, o ile umocowanie to
nie bedzie wynikac¢ z dokumentéw dotgczonych do oferty.

2. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia zamawiajacy moze zadac przed zawarciem umowy
przedstawienia umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.

3. umowa zostanie zawarcia zgodnie z wzorem umowy, ktéry stanowi Zatacznik nr 4 do
SIWZ.

4. W przypadku, gdy wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
uchyla sie od zawarcia umowy, zamawiajacy bedzie mogt wybrac najkorzystniejszg
sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzenia dodatkowego badania i oceny chyba ze
zachodzg przestanki skutkujace uniewaznieniem postepowania.

XVI.  Warunki umowy

1. Istotne postanowienia umowy zostaly okreslone we wzorze umowy stanowigcym
Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy.

3. Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie
postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego obejmujacego przedmiot Umowy
dopuszczalna jest jedynie w nastepujgcych przypadkach i zakresie:

a. zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje $wiadczenia;

b. zmiany przepiséw prawa w oparciu, o ktore realizowana bedzie Umowa;

¢. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w
przypadku zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto,
uwzgledniajgca nowa stawke podatku.

4. W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowia:

a. zmiana os6b, przy pomocy ktérych Wykonawca lub Zamawiajacy realizuje
przedmiot Umowy;

b. zmiana danych teleadresowych Stron;

c. zmiana danych rejestrowych Stron;

5. zaistnienie powyzszych okolicznosci wymaga niezwtocznego pisemnego zawiadomienia
drugiej Strony.

6. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg porozumienia Stron oraz zachowania formy pisemnej
(aneks) pod rygorem niewaznosci.

7. Wszystkie postanowienia, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, stanowia katalog zmian, na
ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowia jednoczesnie zobowigzania do
wyrazenia takiej zgody.

XVII.  Srodki ochrony prawnej

Jezeli Wykonawca lub inny podmiot ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia
oraz ponidst lub moze poniesé¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp, przystuguja mu srodki ochrony prawnej, na zasadach okreslonych w Dziale VI
,Srodki ochrony prawnej” pzp dla postepowan ponizej kwoty okreslonej w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp. Srodki ochrony prawnej
przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 pzp.
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XVIIl. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
maj3a zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
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