Zatacznik nr 6
Wz6r umowy

Umowanr ___ /2017
zdnia [...] roku, zawarta w Warszawie (zwana dalej Umowa) pomiedzy:

Instytutem Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢ z siedzibg w Warszawie przy ul. Zielnej 37
(00-108), wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez MinistraKulturyi
Dziedzictwa Narodowego, pod numerem RIK 90/2015, NIP 701-045-62-60,
reprezentowanym przez:

- zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

a

[..] z siedzibg w [..], przy ul. [..], [..]-[..], spotka zarejestrowang w Rejestrze
Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla [..] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS [..], NIP: [..], REGON: [..]. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego [...]
(stownie: [...]), zwang dalej ,Wykonawca”, reprezentowana, przez [...]

(komparycja umowy zostanie sformutowana zgodnie z formq organizacyjng Wykonawcy)

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub odpowiednio ,Strong”.
Strony postanawiaja, co nastepuje:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu nr
DOA.261.01.17 o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych.

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania ustug polegajacych
na wyszukiwaniu potaczen, rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i
autokarowych oraz ustug wyszukiwania noclegéw, rezerwacji, sprzedazy i dostarczania
voucheréw na noclegi w kraju i zagranica zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia i na
zasadach okreslonych na podstawie SIWZ oraz w ofercie Wykonawcy z dnia ... r. (dalej
Oferta).

2. SzczegStowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy,
Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia DOA.261.01.17 (SIWZ) oraz oferta

Wykonawcy stanowiga kolejno zatgczniki nr ... i ... do Umowy.

§2
Umowa bedzie realizowana od dnia zawarcia Umowy do chwili wykorzystania
srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zamdwienia okre$lonej w §4 ust. 1
Umowy, jednakze nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2017 r.
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§3
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy zgodnie z wymogami okreslonymi
w SIWZ oraz Ofercie oraz z zachowaniem zasady najwyiszej starannosci, zgodnie z
posiadanymi kwalifikacjami i posiadang wiedza.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia rezerwacji i sprzedazy biletow
lotniczych, kolejowych, autokarowych oraz miejsc noclegowych zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego na podstawie zlecenia przekazanego Wykonawcy.
Wykonawca nie moze odmoéwic rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych,
autokarowych oraz miejsc noclegowych jezeli s3 w jego dyspozycji.
Wykonawca zobowigzuje sie przy sprzedazy biletdw oraz miejsc noclegowych
stanowigcych przedmiot zamdwienia stosowac¢ minimalne ceny (dostepne w danym
terminie na danej trasie/w danej lokalizacji i przy zachowaniu okreslonego przez
Zamawiajgcego standardu podrozy/noclegu) oraz informowa¢ Zamawiajacego o
kazdej mozliwej do uzyskania promocji, obnizce, upuscie itp. niezwlocznie po
uzyskaniu informacji o takiej ofercie.

Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany bedzie do:
1) w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw:
a) wyszukiwanie ofert pofgczen lotniczych na trasach europejskich, pozaeuropejskich
i krajowych w klasie ekonomicznej (z uwzglednieniem przewozdéw regularnych i nisko-
kosztowych) oraz potaczern kolejowych i autokarowych na trasach krajowych i
zagranicznych;
b) dokonywanie rezerwacji biletow lotniczych w Polsce i za granica oraz rezerwacji
biletow kolejowych i autokarowych w Polsce i za granica po ustalonych przez
Zamawiajacego stawkach na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajgcego oséb
fizycznych;
c) posredniczenie w sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych,
dokonywanie optat, posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach
opftat,
d) zapytanie rezerwacyjne zgtoszone za pomoca e-mail, faksu lub telefonicznie
zawierajgce:
—Imie i nazwisko osoby, na rzecz ktorej dokonywana jest rezerwacja,
— Terminy podrozy,
— Lokalizacje wylotu i lotu powrotnego wraz z preferowanymi godzinami odlotéw, dla
pofaczen lotniczych oraz lokalizacje wyjazdu i przyjazdu wraz z preferowanymi

godzinami potaczen dla potaczen kolejowych i autokarowych,
e) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wariantéw potaczen

wraz z warunkami rezerwacji najpozniej w ciggu 5 godzin od otrzymania zapytania o
rezerwacje.
f) warianty potaczen beda zawieraty wskazanie:

—co najmniej 2 propozycji potaczen wraz z informacjami o ilosci ewentualnych
przesiadek,
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— date, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego lub odjazdu i przyjazdu,
— godzine w jakiej pasazer musi sie pojawic na odprawie
— catkowitg cene biletu wraz z optatg transakcyjna,
- pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje
g) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji (faks lub e-mail)..

h) rezerwacji i zakupu na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajgcego 0sob

fizycznych biletéw lotniczych w klasie ekonomicznej na trasach europejskich,

pozaeuropejskich i krajowych (z uwzglednieniem przewozéw regularnych i nisko-

kosztowych);

i) rezerwacji i zakupu na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego osob

fizycznych biletow kolejowych i autokarowych na trasach krajowych i zagranicznych;

j) dostarczenia drogg elektroniczng na adres e-mailowy wskazany przez

Zamawiajagcego, W Ciggu ... godzin dokumentéw dotyczacych przedmiotu

zamoéwienia, a jesli nie ma mozliwosci dostarczenia biletu w wersji elektronicznej to

dostarczenie biletu do siedziby Zamawiajacego w ciagu ...... godzin;

k) na 2iyczenie Zamawiajacego aranzacji trasy przelotu lub przejazdu przy

wykorzystaniu najkorzystniejszych z punktu widzenia Zamawiajacego dostepnych

taryf, z uwzglednieniem wszelkich ulg i ofert promocyjnych,;

I) wprowadzania zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym

mozliwos¢ rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w regulaminach

odpowiednich przewoznikéw;

m) umozliwienia bezkosztowego anulowania rezerwacji przez Zamawiajgcego w

okreslonym w ramach zawieranej rezerwacji terminie;

n) realizacji przedmiotu zamoéwienia z uwzglednieniem wszystkich niezbednych

kosztow, w szczegolnosci kosztow zwigzanych z obowigzujagcymi przepisami krajéw

docelowych;

o) uzyskania na zadanie Zamawiajacego od przewoinika potwierdzenia, iz dana

osoba, na ktérg wystawiono bilet, faktycznie skorzystata z przelotu na danej trasie;

p) nieobcigzania Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy,

terminu lotu lub przejazdu oraz rezygnacji z lotu lub przejazdu przed okreslonym

terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrécone bilety

lotnicze bez Zzadnych potrgcen, pod warunkiem, Ze zwrot nastgpi zgodnie z

wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej;

q) nieobcigzania Zamawiajgcego kosztami réznic kursowych i innych optat bankowych

w przypadku rezerwacji i sprzedazy biletow zagranicznych;

r) informowania o zblizajgcych sie terminach wykupu oraz ztozonych rezerwacjach, w

czasie umozliwiajgcym dokonanie bezkosztowej zmiany lub anulacji rezerwacji,

- szczegoty dotyczace dokonywania rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych

okresla Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

s) Wykonawca jest zobowigzany do regulowania wszelkich naleznosci z tytutu
dokonania rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych ze srodkow wtasnych.
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2)

3)

4)

5)

w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych:

a) dokonywania rezerwacji miejsc noclegowych w wybranych lokalizacjach i po
ustalonych przez Zamawiajacego stawkach;

b) posredniczenia w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywania opfat,
posredniczenia w odwolywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat;

c) przekazania Zamawiajgcemu wariantow hoteli wraz z warunkami rezerwacji
najpoiniej w ciggu 5 (stownie: pieciu). godzin od otrzymania zapytania o
rezerwacje.

d) przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia rezerwacji uzyskanej od obiektu
hotelarskiego (faks lub e-mail);

e) nieobcigzania Zamawiajgcego kosztami roznic kursowych i innych optat
bankowych w przypadku rezerwacji i sprzedazy zagranicznych miejsc
hotelowych;

f) Wykonawca jest zobowigzany do regulowania wszelkich naleznosci z tytutu
dokonania rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych ze srodkéw wtasnych;

g) W przypadku innych optat zwrotnych wymaganych przez hotel w zwigzku z
rezerwacjg noclegu, w szczegolnosci depozytu lub kaucji, Wykonawca
dokonuje zabezpieczenia tych srodkow na rzecz hotelu ze Srodkow wtasnych;

h) Zamawiajacy nie bedzie pokrywac kosztédw dodatkowych ustug niewliczonych
w cene noclegu, w szczegolnosci naleznosci za zakup produktdw z minibarku,
korzystania z restauracji hotelowej i innych ustug — naleznosci te reguluje na
miejscu skierowany podrozny;

i) Wykonawca zobowiazany jest do potwierdzenia rezerwacji (faks lub e-mail);

- szczegoly dotyczace dokonywania rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych
okresla Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z Zamawiajacym oraz reprezentowania
Zamawiajgcego w zakresie reklamacji dotyczacych uchybien w realizacji ustug po
stronie przewoinikow oraz hoteli.

Wykonawca jest takie zobowigzany do monitorowania przebiegu procesu

reklamacyjnego i biezgcego informowania Zamawiajacego o jego wyniku.

Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotpracy z Wykonawca w zakresie realizacji

przedmiotu umowy, a w szczegodlnosci do:

1) wskazania danych oraz parametrow zamowienia takich jak: liczba i dane osobowe
cztonka delegacji, miejsce przeznaczenia, minimalny standard i potozenie hotelu,
rodzaj biletu, ewentualne wymagania specjalne,

2) podania formy i terminu dostarczenia biletéw i voucheréw oraz innych
dokumentow niezbednych do realizacji podrozy,

3) poinformowania Wykonawcy niezwtocznie, nie péiniej jednak niz w drugim
nastepujagcym dniu roboczym o akceptacji/wyborze przedstawionej przez
Wykonawce oferty/wariantu oferty albo zgtoszenia zastrzezen/odrzuceniu,

4) niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o wszelkich zmianach dotyczacych

28



przedmiotu zamdwienia.

6) Zamawiajacy uprawniony bedzie do:

1) iadania niezwlocznego (nie dtuzej niz 1h) potwierdzenia przez Wykonawce
otrzymania zamaowienia,

2) otrzymania od Wykonawcy doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w
czasie trwania podroziy;

3) otrzymania od Wykonawcy miesiecznego raportu o stanie realizacji zamoéwienia
zgodnie z zasadami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

4. Sktadanie rezerwacji na realizacje ustugi sprzedazy biletdw i miejsc hotelowych bedzie sie
odbywato za pomocg e-mail, faksu lub telefonicznie.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby, mozliwosci i uprawnienia pozwalajgce na
nalezyte wykonanie niniejszej umowy oraz zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu
$wiadczenie obstugi z nalezytg starannoscia, wynikajacego z zawodowego charakteru
przedmiotowych czynnosci, zgodnie z obowigzujagcym prawem, etykg zawodowg oraz na
warunkach okreslonych niniejszg umowa.

84

1. Maksymalna kwota $rodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje Umowy, przez co rozumie
sie wszystkie wydatki Zamawiajacego zwigzane z realizacjag Umowy, WyNoSi ..ccocceveeeecceeeecen e,
(stownie: ...) zt brutto.

2. W przypadku, w ktéorym w ostatnim dniu obowigzywaniu Umowy srodki finansowe
przewidziane na realizacje Umowy, o ktéorych mowa w ust. 1 nie zostang
wykorzystane w peifnej kwocie, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zaptate
kwoty stanowigcej réznice pomiedzy srodkami zaplanowanymi na realizacje Umowy a
faktycznie wydatkowanymi.

3. Wysokos$¢ optaty transakcyjnej wynosi:

1) [....] zt [stownie: ... ] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego w ruchu miedzynarodowym,

2) [....] zt [stownie: ... ] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego w ruchu krajowym,

3) =] 2 [stownier e ] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu kolejowego w ruchu miedzynarodowym,

4) [....] zt [stownie: .......] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu kolejowego w ruchu krajowym,

5) [....] zt [stownie: ... ] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu autokarowego w ruchu miedzynarodowym,

6) [....] zt [stownie: ......] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu autokarowego w ruchu krajowym,

7) [...] zt [stownie: .......] brutto z tytutu optaty transakcyjnej za jedna rezerwacje
noclegu bez wzgledu na ilos¢ osob nig objetych i na dtugos¢ rezerwacji,

4. Poza optata transakcyjng okreslong w ust. 3 Zamawiajacy zobowigzany jest pokryé
naleznosci wynikajace z ceny biletu wedtug cen (taryf) przewoinikdw oraz naleznosci
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10.

11.

12,

13.

wynikajace z realizacji ustugi noclegowej.

Kazdorazowo wysokos¢ wynagrodzenia za bilety oraz ustugi noclegowe bedzie

wyliczona na podstawie faktycznie zakupionych biletéw i dokonanych rezerwacji z

uwzglednieniem optat i podatkéw lotniskowych.

Optata transakcyjna o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 1- 7 obejmuje m.in.: koszt rezerwacji i

wystawienia biletu lub voucheru, dostawe biletu lub voucheru Zamawiajacemu,

przypominanie o zblizajacych sig terminach wykupu biletu lub optaceniu rezerwacji,

oferowanie wariantéw potaczenia i rezerwacji hotelu, sktadanie ewentualnych

odwotan i reklamacji do linii lotniczych, przewoznikdéw kolejowych i hoteli, podatek

VAT, wystawianie i dostarczanie dokumentéw rozliczeniowych wskazanych w § 3 i

Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat transakcyjnych, za

wyjatkiem optat wynikajacych z taryf przewoznikow i hoteli wytgcznie w przypadku

rezygnacji lub zmiany pasazera, trasy, terminu przejazdu, o ile nastgpito to po okresie

umozliwiajgcym bezkosztowg zmiane lub anulacje ustug.

Jezeli zmiana parametrow jednostkowego zamodwienia wigza¢ sie bedzie z

koniecznoscia zmiany ceny biletu, Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztow

ewentualnej réznicy w cenie, wynikajacych z zastosowanej taryfy.

Wykonawca dokona zwrotu optat za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez

zadnych potracen i optat manipulacyjnych oraz transakcyjnych pod warunkiem, ze

zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

Naleznos¢ za kazdg wykonang ustuge uregulowana bedzie przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy w PLN w ciagu ... dni od daty otrzymania prawidtowo

wystawionej przez Zamawiajacego faktury VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien

zlecenia przelewu przez Zamawiajacego na rachunek Wykonawcy.

Faktura poza wymogami formalno-rachunkowymi powinna zawiera¢ wyszczegélniony

doktadny opis sktadnikéow tworzacych kwote nalezng Wykonawcy wyrazong w PLN z

tytutu realizacji przedmiotu umowy, m.in.:

1} numer umowy,

2) cene jednostkowa biletu lotniczego,

3) wysokosc optaty lotniskowej,

4) podatek VAT,

5) optate transakcyjng zgodng z ofertg Wykonawcy,

6) koszty rezerwacji lub hotelu (w wysokosci przewidzianej w potwierdzeniu
rezerwacji),

7) imie i nazwisko osoby zamawiajacej ustuge.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur za wykonane ustugi dotyczace

rezerwacji, wystawienia i dostarczenia biletow, a takie rezerwacji hotelowych w

jezyku polskim badZ w przypadku Wykonawcy zagranicznego w jezyku wystawcy.

Prawidlowo wystawiona faktura za ustugi wykonane w grudniu 2017 musi byé

dostarczona do siedziby zamawiajgcego w nieprzekraczalnym terminie do dnia 23

grudnia 2017 r.
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14. Wszelkie ustalenia i rozliczenia Stron beda prowadzone w PLN na warunkach
okreslonych w potwierdzeniu rezerwacji.

§5
1. Osobami uprawnionymi do zamawiania biletéw i rezerwacji hoteli ze strony
Zamawiajacego sa:
B sevasssiasvn ey s 5 BRI s s el v, TaKS.

- ktére sg jednoczesnie upowaznione ze strony Zamawiajacego do zgtaszania reklamacji i
uwag.

2. Korespondencja dotyczgca realizacji niniejszej umowy bedzie dodatkowo kierowana
na adres: office@enrs.eu. Nadzér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajacego
sprawuje:

cy,oemails e, T T —— |

3. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy w tym w

szczegblnosci podpisywania potwierdzenia rezerwacji s3:
- VR [P I tels [iveins Lie-mails sl T80 L ]
Bi  emonan A O ], e-mail: [....], fax: [...co..un. ]

4. Wykonawca zapewni nastepujace kanaty komunikacji w zakresie realizacji Umowy:

1) telefon: [......]. kom. [.........],
73 B iV [ 1) P—
) Faks: Laspumann ]

5. Osoby wymienione w ust. 1 nie sg uprawnione do zaciagania zobowigzan w imieniu

Stron, ani do podejmowania innych wigzacych rozstrzygniec.

§6

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie
niezbednym do wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych przez Zamawiajacego
danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych oraz zgodnie z wydanymi na jej podstawie przepisami
wykonawczymi.

3. Woykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z przepisami, o ktérych mowa w ust. 2, i
zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami. W szczegélnosci
Wykonawca zobowiazuje sie do stworzenia i stosowania przy przetwarzaniu danych
osobowych odpowiednich procedur i zabezpieczenn technicznych, informatycznych i
organizacyjnych wymaganych przepisami, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczenstwo danych udostepnionych i
powierzonych przez Zamawiajacego.
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W przypadku ujawnienia lub utraty danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do
bezzwlocznego pisemnego poinformowania Zamawiajacego o tym fakcie, wskazujac
okolicznosci zdarzenia i zakres ujawnionych lub utraconych danych.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osdb
trzecich na skutek niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych lub ich
ujawnienia badz utraty.

§7
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w
jakikolwiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie , Informacjami
Poufnymi”.
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnoéci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemnga zgode Zamawiajacego na ich
ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.
Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba Ze takie poinformowanie
Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca zobowiazuje sie do:
1) dofozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich
utratg, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych 0séb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania kazdej z 0séb, przy pomocy ktérych
wykonuje Umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z
Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takie do skutecznego
zobowiazania i egzekwowania od tych o0s6b obowigzkéw w zakresie zachowania
poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosc jak za whasne dziatania.
W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu
nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie
podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do
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poinformowania o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemne;

lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,

powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub
ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy
wszelkie Informacje Poufne.

8. Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowiazujg zarowno podczas wykonania Umowy, jak i po jej
wygasnieciu.

§8

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujgcych wypadkach i
wysokosciach:

1) za opdinienie w wykonaniu jednostkowego zamdwienia, o ktérych mowa w
szczegdlnosci w § 3 ust. 5w wysokosci 4% wartosci danego jednostkowego
zamowienia brutto za kazda godzine opdinienia, chyba ze Wykonawca wykaze, ze
niewykonanie ustugi nastapito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

2) za niewykonanie jednostkowego zamoéwienia w wysokosci 30% wartosci danego
jednostkowego zamowienia brutto, , chyba ze Wykonawca wykaie, ze
niewykonanie ustugi nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

3) za nienalezyte wykonanie jednostkowego zamowienia w wysokosci 15% danego
jednostkowego zamdwienia brutto, ;

4) za odstgpienie od Umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 10% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto, o
ktérej mowa w §4 ust. 1 Umowy;

5) w przypadku ujawnienia nieupowaznionym osobom trzecim jakichkolwiek
Informacji Poufnych, a takie w przypadku ich wykorzystania w celach innych niz
wykonanie Umowy - w wysokosci 10% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto, o
ktorej mowa w §4 ust. 1 Umowy;

6) w przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy Wykonawcy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu poniesione przez Zamawiajgcego koszty, w tym koszt biletow
oraz ustug hotelarskich.

2. W przypadku braku moiliwosci dostarczenia dokumentow droga elektroniczna
miejscem dostarczenia: biletéw, dokumentow podréizy oraz dokumentdéw
rozliczeniowych (w tym faktur VAT) bedzie siedziba Zamawiajacego.

1) bilet oraz dokumenty podrézy powinny by¢ dostarczone w wersji elektronicznej na
adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1i 2, chyba ze w danym przypadku uzgodniono
inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajgcego);

2) wszelkie dokumenty rozliczeniowe powinny zosta¢ dostarczone w wersji
elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 1 i 2, chyba ze w danym
przypadku uzgodniono inaczej (dostawa do siedziby Zamawiajacego).
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Kary umowne naliczane beda niezaleznie od siebie.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, przy czym ich suma nie moze przekroczy¢ 30 %
tacznego wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

Wykonawca zaptaci kary umowne na podstawie noty obcigzeniowe;j.

Kary umowne zostang przez Wykonawce uiszczone na rachunek bankowy
Zamawiajgcego wskazany na nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Zamawiajgcego noty obcigzeniowej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar umownych i
odszkodowania z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia - faktury VAT, a
Wykonawca wyraza na to zgode.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego
wysokosc natozonych na Wykonawce kar umownych na zasadach ogélnych.

§9
Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a pzp, wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych czynnosci zwigzane z
realizacjg przedmiotowego zamowienia (dalej ,Pracownicy), zgodnie ze szczegétowym
opisem przedmiotu zaméwienia, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ, w szczegdlnosci:

a. wyszukiwania potgczen, rezerwacji i sprzedazy biletéow lotniczych, kolejowych
oraz autokarowych na trasach krajowych i zagranicznych,

b. anulowanie rezerwacji, dokonywanie zmian rezerwacji, planowanych podrézy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownicy bedg w okresie realizacji Umowy zatrudnieni
na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 . -
Kodeks pracy.
W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie, w
wyznaczonym mu przez Zamawiajgcego terminie, nie krotszym jednak niz 3 dni, do
wskazania dowodéw w celu potwierdzenia spetniania wymogu zatrudniania na
podstawie umowy o prace osob wykonujacych okreslone powyzej czynnosci, w tym w
szczegolnosci do:

a. doreczenia Zamawiajgcemu oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace okreslajagce co najmniej date
ztozenia oswiadczenia, osoby wykonujace wskazane czynnosci, rodzaj umowy
o prace oraz wymiar etatu, podpisane przez upowazniong osobe do
reprezentacji wykonawcy lub podwykonawcy,

b. przediozenia Zamawiajacemu poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie
umowy o prace (w tym celu wykonawca zobowigzany jest do uzyskania zgody
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych),

Niedoreczenie oraz nieprzedtuzenie przez Wykonawcéw dokumentdéw, o ktérych mowa
w ust. 10 powyzej, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudniania pracownikéw swiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace.

Za niespetnienie wymogu zatrudniania pracownikow $wiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace, o ktorym mowa w ust. 8 — 11 powyzej, wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kary umowne w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace
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(obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajagcego niedopetnienia tego
wymogu przez Wykonawce) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji zamodwienia
publicznego, w ktérych niedopetniono przedmiotowego wymogu — za kazda osobe
ponizej liczby wymaganych Pracownikéw $wiadczacych ustugi na podstawie umowy o
prace wskazanej przez Zamawiajgcego w SIWZ.

§10

W przypadku niewykonania ustugi bgdZ trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy

przez Zamawiajgcego o nienalezytym wykonaniu ustugi, ze wskazaniem w jakim

zakresie doszto do zaniedban (w szczegdlnosci opdinienia przekazaniu wariantéw
potaczen lub hoteli, dokonaniu rezerwacji, sprzedazy i dostarczeniu biletow,
dostarczeniu biletu niezgodnego z zamoéwieniem jednostkowym, wystawieniu biletu

w cenie wyzszej niz cena oferowana innym podmiotom na warunkach ogdlnych)

Zamawiajacy jest wuprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ ztozone drugiej stronie w

formie pisemnej w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych

wypowiedzenie.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy

nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze

zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleinego z tytutu wykonania czesci Umowy, co
zostanie potwierdzone protokotem sporzgdzonym przez przedstawicieli obu Stron.

Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie

postgpowania o udzielenia zamodwienia publicznego obejmujacego przedmiot

Umowy dopuszczalna jest jedynie w nastepujacych przypadkach i zakresie:

1) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje $wiadczenia;

2) zmiany przepisow prawa w oparciu, o ktore realizowana bedzie Umowa;

3) wydtuzenia okresu realizacji umowy w przypadku niewykorzystania wszystkich
dostepnych srodkéw w ramach umowy w pierwotnym okresie jej realizacji.

4) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawey w
przypadku zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie cena brutto,
uwzgledniajgca nowg stawke podatku.

W rozumieniu Umowy zmiany nie stanowia:

a) zmiana oséb, przy pomocy ktorych Wykonawca lub Zamawiajacy realizuje
przedmiot Umowy;

b) zmiana danych teleadresowych Stron;

¢) zmiana danych rejestrowych Stron;

— zaistnienie powyiszych okolicznosci wymaga niezwlocznego pisemnego

zawiadomienia drugiej Strony.
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a)

b)

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja porozumienia Stron oraz zachowania
formy pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci.

§11
Wszelka korespondencja, dokumenty i oswiadczenia stron zwigzane z realizacja
niniejszej Umowy (z wyjatkiem korespondencji, o ktérej mowa w §5), prowadzona
bedzie pisemnie i przesytana listem poleconym, pocztg kurierska albo doreczana
osobiscie na adres:
dla Zamawiajgcego:

Instytut Europejskiej Sieci Pamiec i Solidarnos¢

email: office@enrs.eu

dla Wykonawcy:

5| N [ ———— |
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Wszelkie wierzytelnosci Wykonawcy powstate w zwigzku z Umowa Wykonawczg lub

w wyniku jej realizacji nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego
przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie ani uregulowane w drodze
potracenia.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2013 r.
poz. 907 z péin. zm.).

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejsza Umowg rozstrzygane beda przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostata sporzadzona jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego i jednym dla
Wykonawcy.

Nastepujace zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia
Zatacznik nr 2 — Oferta wykonawcy
Zatacznik nr 3 - SIWZ
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