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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Zakres zadan i obowiazkow

Wykonawcy w czasie $wiadczenia ustugi bezposredniej ochrony fizycznej oséb 1 mienia
osrodka Kodcielisko oraz monitorowanie sygnatéw lokalnego systemu alarmowego os$rodkéw Koscielisko
1 Przyjaza - Oddziatu Rewita Zakopane.

1. Obowiazki i wymagania dotyczace Wykonawcy:

1)  Wykonawca powinien posiada¢ aktualng koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie ochrony oséb 1 mienia wydana przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji
(MSWIiA) oraz okaza¢ ja na kazde zadanie Zamawiajacego.

2) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zatrudnial pracownikéw ochrony w rozumieniu
obowigzujacych przepisow prawa regulujacych kwesti¢ §wiadczenia ustug ochrony oséb i mienia,
a takze wskazal, iz osoby nadzorujace i kontrolujace prace oséb bezposrednio realizujacych
zamOwienie posiadaja niezbedne do tego uprawnienia — wpis na listg¢ kwalifikacyjnych
pracownikéw ochrony fizycznej oséb i mienia zgodnie z Rozporzadzeniem MSW z 16.12.2013 r.

3) Posiadanie grupy interwencyjnej — oznakowanego patrolu samochodowego - zdolnej do
zapewnienia wspatcia pracownikowi ochrony fizycznej w czasie wskazanym w pkt 11 ponizej — od
momentu wezwania.

4)  Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do zapoznania si¢ w terminie 3 dni od dnia objecia
stanowiska z topografia chronionego obicktu — rozkladem pomieszczen i drég ewakuacyjnych,
lokalizacja poszczegblnych komorek organizacyjnych Zamawiajacego, systemem monitoringu,
instrukeja bezpieczefistwa pozarowego oraz biezaca dzialalnoscia Zamawiajacego.

5) Wykonawca zobowiazuje si¢ do zatrudniania pracownikow ochrony posiadajacych aktualne
badania lekarskie potwierdzajace brak przeciwwskazan do wykonywania ustugi ochrony.

6) Pracownicy ochrony musza posiada¢ radiowe polaczenia z grupa interwencyjna.

7)  Sprzet i $rodki niezbedne do utrzymania porzadku i czystosci leza po stronie Zamawiajacego.

8) Wykonawca wydzierzawi Zamawiajacemu bezplatnie na okres umowy swoje nadajniki GSM lub
GPS/GPRS wraz z karta. Zasilania konta karty dokonuje Wykonawca.

9)  Monitorowanie sygnaléw lokalnego systemu alarmowego odbywaé si¢ bedzie calodobowo z
ciagla rejestracja zadeklarowanych przez Zamawiajacego zdarzeq.

10) Po otrzymaniu sygnalu o alarmie wlamania lub napadu Wykonawca niezwlocznie wysle grupe
interwencyjna w celu sprawdzenia sygnatu. W przypadku naocznego stwierdzenia zagrozenia,
usilowania lub dokonania przestepstwa przeciwko zyciu lub mieniu w ochranianym obiekcie ( np.
kradziezy, wltamania, rozboju) grupa interwencyjna podejmie czynno$ci ochronne zatwierdzone
przez Policje, ktore w szczegdlnosci powoduja:

- ujecie sprawcy przestepstwa i oddanie go w rece Policji, a takze zabezpieczenie obiektu do
czasu przybycia przedstawiciela Zamawiajacego,

- zewngtrzne dzialania obserwacyjno — blokadowe i wspotdziatanie z Policja w likwidacji
zagrozenia w przypadku zbrojnego napadu rabunkowego.
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11) Interwencja zostanie podjeta:

- w godz. od 06:00 do 21:00 w czasie do 10 minut — na terenie Zakopanego,

- w godz. od 21:00 do 06:00 w czasie do 5 minut — na terenie Zakopanego,

- w godz. od 06:00 do 21:00 w czasie do 15 minut — na terenie Koscieliska,

- w godz. od 21:00 do 06:00 w czasie do 10 minut — na terenie Koscieliska.

12) Baza danych zdarzen z obicktu przechowywana bedzie przez Wykonawce przez okres 30 dni.

2. Ustuga w zakresie statej bezposredniej ochrony obejmuje:

D

2)

Bezposrednia ochrone fizyczng przez pracownikéw ochrony obiektu :oérodek ,,Koscielisko™ - 34-
511 Koscielisko, ul Nedzy — Kubitica 103,

Ochrona ta w szczegblnosci polega na podejmowaniu dziatad majacych na celu:

2)

b)

g

h)

zapewnienie bezpieczefistwa zycia, zdrowia 1 nietykalnosci osobistej, zapobieganie
przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu, a takze przeciwdziatanie powstawaniu
szkéd wynikajacych z tych zdarzen oraz niedopuszczanie do wstepu oséb nieuprawnionych
na teren chroniony,

kontrola ruchu osobowego 1 uprawnien do przebywania w obiekcie 1 jego otoczeniu, w razie
koniecznosci pokierowanie pojazdéw gosci nowoprzybytych, zaznajomienie ich z warunkami
i regulaminem ruchu i sposobem korzystania z miejsc parkingowych,

kontrola czesci hotelowej ( wszystkie kondygnacje), podejmowanie interwencji w stosunku
do o0séb zaklécajacych porzadek ustalony w regulaminie obiektu, szczegdlnie w godzinach
22:00-06:00, w granicach obowiazujacego prawa,

kontrola stanu zabezpieczenia ( zamknigcia) pomieszczeni po zakoficzeniu pracy,

kontrola cz¢sci gastronomicznej w czasie imprez, podejmowanie interwencji w stosunku do
0s6b zaklécajacych porzadek - po wezesniejszym ustaleniu z osoba odpowiedzialng za
organizacj¢ imprezy,

realizacja  czynnos$ci  ochronnych zleconych przez uprawnionych przedstawicieli
Zamawiajacego w zakresie przez nich ustalonych,

Scista wspélpraca z dyzurng recepcjonistka w zakresie ochrony oséb i mienia gosci
przebywajacych w obiekcie,

niezwloczne przekazywanie informacji Zamawiajacemu o zaistnialych przypadkach
naruszenia przyjetych zasad 1 bezpieczefistwa osob 1 mienia, w formie pisemnej notatki,

dozorowanie - obchéd minimum 5 razy w czasie petnionego dyzuru calego kompleksu
osrodka oraz monitorowanie prawidiowosci jego funkcjonowania, co zapewni wyposazenie
przez Wykonawce pracownikéow ochrony w system kontroli skutecznie nadzorujacy sposob
wykonywania patroli oraz obchodéw obiektu,

utrzymanie porzadku (zamiatanie, grabienie liSci, zbieranie $mieci, itp., zima odsniezanie i
posypywanie §liskich nawierzchni itp.) na terenie przyleglym do wejscia do recepcji osrodka
,»IKoscielisko”. Sprzet oraz materialy do utrzymania porzadku zapewnia Zamawiajacy,
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k)

Zamawiajacy ma prawo do niezapowiedzianej kontroli pracownika ochrony 1 sposobu
wykonywania przez Wykonawce ustug ochrony,

w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zada¢ wymiany
pracownika ochrony,

Wykonawca zobowiaze swoich pracownikéw ochrony do zachowania w tajemnicy wszelkich
informaciji, ktére maja wplyw na stan bezpieczenistwa Zamawiajacego W czasie
obowigzywania umowy i po jej zakofczeniu,

Wykonawca przyjmuje, ze nie ma prawa do udzielania informacji osobom postronnym,

sprawdzanie stanu zabezpieczenia przeciwpozarowego oraz stanu zabezpieczenia przed
wlamaniem — w czasie pelnienia dyzuru zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym,

egzekwowanie przestrzegania obowigzujacych w  osrodkach regulaminéw, instrukeji
porzadkowych, bhp, przeciwpozarowych oraz innych instrukcji dostarczonych przez
Zamawiajacego,

udzielanie niezbednych informacji bedacych w kompetencji osoby ochraniajacej obiekt
osobom przybywajacym do osrodkéw w celu zatatwienia spraw,

w przypadku stwierdzenia nieprzewidzianych zdarzen (np. pozaru, wlamania, kradziezy,
awarii urzadzei technicznych, zalewania pomieszczed, naruszenia porzadku lub
bezpieczedstwa itp.) przedsiewzigcie niezbednych czynnosci wraz z zatrzymaniem sprawcoéw
1 powiadomieniem wiasciwych stuzb (policji, strazy pozarnej i innych), swoich przelozonych
1 0s6b funkcyjnych Zamawiajacego,

udzielenie pierwszej pomocy,

wlaczanie i wylaczanie o$wietlenia zewngtrznego i wewngtrznego oérodka wg. ustaled z
Zamawiajacym,

kontrole i nadzo6r w zakresie bezpieczeistwa przeciwpozarowego,

informowanie Zamawiajacego o wszystkich zauwazonych awariach, usterkach zaistniatych w
trakcie dyzuru,

wypelnianie kazdorazowo po skonczonej stuzbie ksigzki raportéw 1 odnotowanie w niej
wszystkich zaistnialych wydarzen w trakcie pelnionego dyzuru,

udostepnianie obiektu organom kontrolujacym upowaznionym do przeprowadzenia kontroli
— po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym,

znajomo$¢ rozmieszczenia 1 umiejetno$¢ obstugi gléwnych wylacznikéw pradu, zawordéw
wodnych i instalacji ppoz. oraz telefonéw alarmowych,

pracownik ochrony petni dyzur w ubiorze wyjsciowym, oznakowanym logo Wykonawecy.
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3. Czas trwania ochrony obiektu w ciggu doby

)
2)
3)

4

Osrodek ,,Koscielisko” od godz. 19:00 do godziny 07:00 dnia nastgpnego (dwanascie godzin),
ilo$¢ pracownikéw — jeden pracownik,

Zmawiajacy moze zwigkszy¢ ilo§é pracownikéw 1 wskazac inny czas ochrony w ciagu doby po
uprzednim zgloszeniu Wykonawecy,

wymagania dla pracownikéw ochrony pelniacych stuzbe na obiekcie: wiek do 45 lat, osoby nie
posiadajace orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

4. Monitorowanie sygnatéw lokalnego systemu alarmowego — w systemie GSM lub GPS/GPRS

)
2

znajdujacego si¢ w obiektach:

Osrodek ,,Koscielisko” - 34-511 Koscielisko ul. Nedzy — Kubinca 103;2)
Osrodek ,,Przyjazt” - 34-500 Zakopane ul. Tetmajera 27

polegajacych na:

a) stalym dozorze sygnaléw alarmu o wlamaniu, napadzie,

b) kontroli sygnaléw o wlaczeniu / wylaczeniu systemu alarmowego,

9) podjeciu, w zwigzku z otrzymanym sygnatem alarmu, czynnosci ochronnych przez grupy

interwencyjne,
d) powiadomienie 0s6b wskazanych w umowie.

5. Wymagania dla Centrum Monitorowania Alarméw zainstalowanych w obiektach

Zamawiajacego:

D

2

stacja monitorowania sygnatéow alarmowych powinna posiadaé mozliwos$¢ transmisji TP, GSM,
GPS/GPRS i radiowo w wydzielonej czestotliwosci radiowej,

stacja monitorowania 1 grupy interwencyjne powinny dysponowaé lacznoscia radiowa (na
wydzielonych czestotliwosciach) umozliwiajaca bezposrednia wspolprace oraz kontakt w zakresie
ochrony obicktéw nalezacych do Zamawiajacego.

6. Wymagania dla Grupy interwencyjnej:

Grupa interwencyjna skladajaca si¢ z licencjonowanych pracownikéw ochrony wyposazonych w

$rodki przymusu bezpos$redniego.




