Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Standardy utrzymania czystoéci w pokojach hotelowych — AMW REWITA Spotka z. o. o
Oddzial Rewita Solina

Liczba pokoi hotelowych - 189

Zakres ustugi jest wskazywany codziennie Koordynatorowi wyznaczonemu przez Wykonawce,
ktory otrzymuje niezbedne informacje o liczbie pokoi do sprzatnigcia w Recepcji Os$rodka.

1. Kompleksowe sprzatanie pokoju hotelowego (na czysto).

e Wycieranie na sucho ina mokro oraz usuwanie plam z mebli wlasciwymi dla danego rodzaju
sprzatanej powierzchni $rodkami pielegnacyjnymi,

e Konserwacja mebli przy uzyciu antystatycznego srodka pielegnacyjnego,

e Odkurzanie na sucho wyktadziny podlogowej, dywanikéw, tapicerki meblowej oraz usuwanie
plam z ich powierzchni,

e Mycie drzwiwraz z klamkami,

e  Wycieranie sprzetu RTViAGD preparatami odpowiednimi do wycieranej powierzchni,

e Mycie powierzchni podlogowych twardych (panele podtogowe, parkiet, glazura),

e Odkurzanie Scian,

e Wycieranie na mokro parapetow, listew odbojowych i przypodlogowych, tabliczek informacji
wizualnej, lamp sufitowych, wylacznikéw $wiatla i gniazd elektrycznych,

e Przecieranie szyb okiennych $rodkiem do tego przeznaczonym,

e DMycie grzejnikow,

e Wymiana poscieli tzn. zdejmowanie brudnej 1 ubieranie czystej z jednoczesnym $cieleniem
miejsc do spania, wymiana recznikéw.

e Mycie glazury, terakoty, kabin prysznicowych, umywalek oraz baterii umywalkowych i
prysznicowych §rodkami do czyszczenia i dezynfekeji,

e Usuwanie odpadkéw z koszy (pojemnikéw) idostarczenie do pojemnikéw na zewnatrz budynku,

e Mycie okien i drzwi balkonowych (dwa razy w roku),

e Pranie firan i zaston w pokojach i korytarzach (jeden raz w roku).

2. Okresowe sprzatanie pokoju hotelowego (serwis).

e Usuwanie odpadkéw z koszy (pojemnikéw) i dostarczenie do pojemnikéw na zewnatrz budynku,

e DMycie glazury, terakoty, kabin prysznicowych, umywalek oraz baterii umywalkowych i
prysznicowych §rodkami do czyszczenia i dezynfekeji,

e Odkurzanie na sucho wykladziny podlogowej dywanikéw, tapicerki meblowej oraz usuwanie
plam z ich powierzchni,

e  Wycieranie sprz¢tu RTViAGD preparatami odpowiednimi do wycieranej powierzchni,

e  Wymiana recznikow.

Pokdj hotelowy obejmuje powierzchni¢ mieszkalno-wypoczynkowa, balkon, tazienke z pelnym wezlem
sanitarnym oraz przedpokd;.

Wykonawca zobowiagzany jest do wykonania przedmiotu zamodwienia terminowo i w taki sposéb aby
ustuga nie budzita zadnych zastrzezen, jak réwniez nie doprowadzita do skarg oséb trzecich.

Ustuga bedzie wykonywana w czasie niezakldcajacym wypoczynek gosci Zamawiajacego, w godzinach od
08:00 do 20:00. Ustuga sprzatania pokoi na czysto wykonana zostanie do godziny 17:00.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do zamykania okien i drzwi w sprzatanych pokojach po
zakonczeniu sprzatania oraz do wylaczania urzadzen elektrycznych, o§wietlenia oraz punktéw poboru
wody.



3. Sprzatanie powierzchni ogdlnodostepnych Oddziat Rewita Solina

Sprzatanie powierzchni ogoélnodostepnych w budynkach SOSNA, JODEA i MODRZEW -
zgodnie ze wskazang czestotliwo$cia, wszelkie uzgodnienia co do szczegétowego zakresu
realizacji ustugi uzgadniane s3 miedzy Koordynatorem wyznaczonym przez Wykonawce i

Recepcja Oddziatu.
Pow. Rodzaj Czestotliwosé
Lp Lokalizacja W ocza Zakres sprzatania ESTOTIVOSE
m2/sut. powierzchni sprzatania
Mycie powierzchni podtogowych, wycieranie
na mokro parapetéw, desek odbojowych,
tabliczek  informacji  wizualnej, lamp
Marmur + y o . L
1 | Korytarze 588 m? arkiet sufitowych, wylacznikéw $wiatta, gniazd | 1 raz dziennie
p elektrycznych, przecieranie szyb okiennych
srodkiem do tego przeznaczonym lub
specjalnymi $ciereczkami
Odkurzanie  chodnikéw,  przemywanie
powierzchni twardych srodkami
przeznaczonymi do danej powierzchni.
Korvtarze Plytki Wycieranie na mokro parapetéw, desek Ep—
2 h t}l 682 m? |ceramiczne |odbojowych, tabliczek informacji wizualnej, . dzn
oteiowe + chodnik |lamp sufitowych, wylacznikéw $wiatla, ygodnit
gniazd  elektrycznych, przecieranie szyb
srodkiem do tego przeznaczonym lub
specjalnymi $ciereczkami
Klatki  schodowe 4 ]?rzernywanle powlerzchp1 twardych
3 140 m? | Lastrico srodkami  przeznaczonymi  do  dangj —
K1 . . . . 1 raz dziennie
powierzchni, przecieranie na mokro porgczy
Przemywanie powierzchni twardych
4 Klatki schodowe 239 m? | Lastrico srodkami  przeznaczonymi do  danej 3 razy w
K2 powierzchni,  wycieranie na  mokro tygodniu
parapetow, przecieranie na mokro poreczy
4. Utrzymanie terenéw zielonych osrodka Rewita Solina
Lp. Lokalizacja Pow. w m? Zakres czynnosci Czestotliwosé
. TG :
Teteny ziclone Koszenie trawnikow M?n. 2 razy w ‘
1 . 35000 m? miesigcu w okresie
woké! budynku . .
maj - wrzesiefl

Ustuga utrzymania terendw zielonych obejmuje:

Koszenie trawy,

Zamiatanie alejek przylegajacych do utrzymywanych terenéw.




10.

11.

12.

13.
14.

Zamawiajacy zabezpiecza nieodplatnie media (energia elektryczna, woda) zuzywane w procesie
wykonywania prac porzadkowych.

Wykonawca zobowiazany jest do zachowania w $cislej tajemnicy danych, w jakich posiadanie wszed!t
przy okazji wykonywania przedmiotu umowy. Nie wolno mu bez zgody Zamawiajacego ujawnié w
szczegblnosdci organizacji pracy w obstugiwanych obiektach, zakresu, warunkéw 1 technologii
prowadzonych prac wobec 0séb trzecich i instytucji pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.
Wykonawca zobowiazany jest do wyznaczenia koordynatora nadzorujacego realizacje umowy, ktory
poinformuje kierownika Dzialu Obstugi Goscia o przebiegu wykonywanych prac — zgodnie ze
zlozong oferta.

Oceny prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy dokonuje Zamawiajacy.

Stwierdzone przez Zamawiajacego nieprawidlowosci w wykonaniu przedmiotu umowy zglaszane
beda Wykonawcy na biezaco w formie pisemnej lub droga elektroniczna, a w naglych wypadkach
ustnie lub telefonicznie pracownikowi Wykonawcy petniacemu funkcje Koordynatora.

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia zgloszonych mu nieprawidlowosci w wykonaniu
przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, uwzgledniajacym w
szczegblnosci rodzaj stwierdzonych nieprawidtowosci, czas, w ktérym moga zostaé usunigte oraz
uzasadnione potrzeby Zamawiajacego.

Przez odbior przedmiotu umowy nalezy rozumie¢ pisemne potwierdzenie na protokole odbioru przez
Kierownika Dzialu Obstugi Gosci ilosci 1 jakosci wykonanych ustug. Sporzadzonym do drugiego dnia
po zakoficzeniu miesigca protokole, strony stwierdza czy usluga zostala wykonana zgodnie z
postanowieniami umowy (bez uwag) lub w przypadku wniesienia uwag, opisza je, z podaniem
doktadnego terminu (od dnia do dnia) trwania nieprawidlowosci (niewykonania ustugi lub
nienalezytego wykonania ustugi) oraz zakresu niewykonanych lub nienalezycie wykonanych prac.
Oséwiadczenie o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy wraz z wezwaniem do realizacji
prac oraz o$wiadczenie o przystapieniu do wykonywania prac lub o usunigciu stwierdzonych wad
wymaga formy pisemnej (protokot, fax, pismo itp.).

Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy nie bedzie waloryzowane.

Wykonawca zobowiazany jest do przekazywania na biezgco Zamawiajacemu aktualnego wykazu oséb
zatrudnionych przy realizacji zaméwienia a Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ sprawdzenia tozsamosci
0s6b wykonujacych zamoéwienie oraz zgodnosci z przedstawionym wykazem oséb.

SPECYFIKA MATERIAL.OW HIGIENICZNYCH

Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé czynnosci bedace przedmiotem zamdwienia z nalezyta
starannoscia 1 przez osoby odpowiednio przygotowane zawodowo, z wykorzystaniem wlasnych narzedzi i
urzadzen (w tym odkurzaczy) przeznaczonych do profesjonalnego sprzatania.

1. Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt:

emulsja, mleczko do pielegnacji powierzchni drewnianych, paneli podtogowych, wykladzin PCV,
itp.;

srodek do mycia i czyszczenia, usuwajacy skutecznie warstwy potozonej uprzednio pasty potyskowej
do powierzchni drewnianych , paneli podtogowych, lastryko, innych skalo podobnych i wykladzin
PCV;

plyn do czyszczenia recznego wyktadzin dywanowych, dywanéw i tapicerki;

emulsja, mleczko, $ciereczki nawilzone lub inny odpowiedni §rodek do czyszczenia pielegnacji mebli,
blatéw biurek, itp.;

plyn do mycia szyb, luster z urzadzeniem rozpylajacym;

plyn lub zel dezynfekujaco — myjacy (o dzialaniu bakteriobdjczym, grzybobdjczym) do muszli
klozetowych, umywalek, pisuaréw, kabin natryskowych oraz innych urzadzeti sanitarnych,;

plyn do czyszczenia urzadzen sanitarnych skutecznie usuwajacy osad z kamienia, rdzy, przeznaczony
do czyszczenia powierzchni chromowanych, stali nierdzewnej, ceramiki;

plyn do mycia glazury do duzych i silnie zabrudzonych powierzchni.

2. Do biezacego uzupetnienia papieru toaletowego, kostka do WC. Wykonawca bedzie stosowal materiaty
ponizszej specyfikacji:



a) Papier toaletowy: Papier celulozowy, dwuwarstwowy, listkowany. Ilo$¢ listkéw min 190 szt. o
rozmiarach 9,5 x 11 cm, kolorowy lub biaty.

b) Kostka do WC: Kostka do wc (40 g) do mycia toalet, posiadajaca w sktadzie weglan wapnia.

¢) Foliowe worki na odpady o pojemnosci od 351do 60 I - wielko$¢ uzalezniona od posiadanych przez
Zamawiajacego pojemnikow, koszy na odpady.

»

W pomieszczeniach zabrania si¢ uzywania toksycznych srodkéw chemicznych.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli Srodkéw uzywanych do wykonywania ustugi.

W przypadku uzywania niewlasciwych §rodkéw Wykonawca poniesie ewentualne koszty naprawienia

szkdéd  spowodowanych uzyciem niewlasciwych §$rodkéw czysto$ci oraz zobowiazany jest do
niezwlocznej zmiany uzywanego $rodka na odpowiedni do czyszczonej powierzchni.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dostarczania mydelek i szamponéw hotelowych.



