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Załącznik nr 1 do SIWZ 
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) 

Standardy  utrzymania  czystości  w  pokojach  hotelowych – AMW REWITA  Spółka z. o. o               
Oddział  Rewita  Solina 

Liczba pokoi  hotelowych - 189 

Zakres usługi jest wskazywany codziennie Koordynatorowi wyznaczonemu przez Wykonawcę, 
który otrzymuje niezbędne informacje o liczbie pokoi do sprzątnięcia w Recepcji  Ośrodka. 

1. Kompleksowe  sprzątanie  pokoju  hotelowego  (na  czysto). 

 Wycieranie  na  sucho  i na  mokro  oraz  usuwanie  plam  z  mebli  właściwymi  dla  danego  rodzaju  
sprzątanej  powierzchni  środkami  pielęgnacyjnymi, 

 Konserwacja  mebli przy  użyciu  antystatycznego  środka  pielęgnacyjnego, 

 Odkurzanie  na  sucho wykładziny  podłogowej,  dywaników,  tapicerki  meblowej  oraz  usuwanie  
plam  z  ich  powierzchni, 

 Mycie  drzwi wraz  z  klamkami, 

 Wycieranie  sprzętu  RTV i AGD  preparatami  odpowiednimi  do  wycieranej  powierzchni, 

 Mycie  powierzchni  podłogowych  twardych (panele  podłogowe, parkiet, glazura), 

 Odkurzanie  ścian, 

 Wycieranie  na  mokro parapetów,  listew  odbojowych  i  przypodłogowych,  tabliczek  informacji  
wizualnej,  lamp  sufitowych,  wyłączników  światła  i  gniazd  elektrycznych, 

 Przecieranie  szyb  okiennych  środkiem  do  tego  przeznaczonym, 

 Mycie  grzejników, 

 Wymiana  pościeli tzn. zdejmowanie  brudnej i  ubieranie  czystej z  jednoczesnym  ścieleniem  
miejsc  do  spania, wymiana ręczników. 

 Mycie glazury, terakoty,  kabin  prysznicowych,  umywalek oraz  baterii  umywalkowych  i  
prysznicowych  środkami  do  czyszczenia  i  dezynfekcji, 

 Usuwanie  odpadków  z  koszy (pojemników)  i dostarczenie do pojemników na zewnątrz budynku, 

 Mycie okien i drzwi balkonowych (dwa razy w roku), 

 Pranie firan i zasłon w pokojach i korytarzach (jeden raz w roku). 
 

2. Okresowe  sprzątanie  pokoju  hotelowego (serwis). 

 Usuwanie  odpadków  z  koszy (pojemników)  i dostarczenie do pojemników na zewnątrz budynku, 

 Mycie glazury, terakoty,  kabin  prysznicowych,  umywalek oraz  baterii  umywalkowych  i  
prysznicowych  środkami  do  czyszczenia  i  dezynfekcji, 

 Odkurzanie  na  sucho wykładziny  podłogowej  dywaników,  tapicerki  meblowej  oraz  usuwanie  
plam  z  ich  powierzchni, 

 Wycieranie  sprzętu  RTV i AGD  preparatami  odpowiednimi  do  wycieranej  powierzchni, 

 Wymiana ręczników.  
 

Pokój hotelowy obejmuje powierzchnię mieszkalno-wypoczynkową, balkon, łazienkę z pełnym węzłem 
sanitarnym oraz przedpokój. 

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia terminowo i w taki sposób aby 
usługa nie budziła żadnych zastrzeżeń, jak również nie doprowadziła do skarg osób trzecich. 

Usługa będzie wykonywana w czasie niezakłócającym wypoczynek gości Zamawiającego, w godzinach od 
08:00 do 20:00. Usługa sprzątania pokoi na czysto wykonana zostanie do godziny 17:00. 

Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zamykania okien i drzwi w sprzątanych pokojach po 
zakończeniu sprzątania oraz do wyłączania urządzeń elektrycznych, oświetlenia oraz punktów poboru 
wody. 
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3. Sprzątanie  powierzchni  ogólnodostępnych  Oddział  Rewita  Solina 

Sprzątanie powierzchni ogólnodostępnych  w budynkach SOSNA, JODŁA i MODRZEW – 
zgodnie ze wskazaną częstotliwością, wszelkie uzgodnienia co do szczegółowego zakresu 
realizacji usługi uzgadniane są między Koordynatorem wyznaczonym przez Wykonawcę i 
Recepcją Oddziału. 
 

L p Lokalizacja 
Pow. 

w 
m²/szt. 

Rodzaj 
powierzchni 

Zakres sprzątania 
Częstotliwość 

sprzątania 

1 Korytarze 588 m2 
Marmur + 
parkiet 

Mycie powierzchni podłogowych, wycieranie 
na mokro parapetów, desek odbojowych, 
tabliczek informacji wizualnej, lamp 
sufitowych, wyłączników światła, gniazd 
elektrycznych, przecieranie szyb okiennych 
środkiem do tego przeznaczonym lub 
specjalnymi ściereczkami 

1 raz dziennie 

2 
Korytarze 
hotelowe 

682 m2 

Płytki 
ceramiczne 
+ chodnik 

Odkurzanie chodników, przemywanie 
powierzchni twardych środkami 
przeznaczonymi do danej powierzchni. 
Wycieranie na mokro parapetów, desek 
odbojowych, tabliczek informacji wizualnej, 
lamp sufitowych, wyłączników światła, 
gniazd elektrycznych, przecieranie szyb 
środkiem do tego przeznaczonym lub 
specjalnymi ściereczkami 

3 razy w 
tygodniu 

3 
Klatki schodowe 
K1 

140 m2 Lastrico 
Przemywanie powierzchni twardych 
środkami przeznaczonymi do danej 
powierzchni, przecieranie na mokro poręczy 

 
1 raz dziennie 

4 
Klatki schodowe 
K2 

239 m2 Lastrico 

Przemywanie powierzchni twardych 
środkami przeznaczonymi do danej 
powierzchni, wycieranie na mokro 
parapetów, przecieranie na mokro poręczy 

3 razy w 
tygodniu 

 
 

4. Utrzymanie terenów zielonych  ośrodka Rewita Solina 
 

L.p. Lokalizacja Pow. w m2 Zakres czynności Częstotliwość 

1 
Tereny zielone 
wokół budynku 

35000 m2 

Koszenie trawników Min. 2 razy w 
miesiącu w okresie 

maj - wrzesień 

 
Usługa utrzymania terenów zielonych obejmuje: 

 Koszenie trawy, 

 Zamiatanie alejek przylegających do utrzymywanych terenów. 
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5. Zamawiający zabezpiecza nieodpłatnie media (energia elektryczna, woda) zużywane w procesie 
wykonywania prac porządkowych. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w ścisłej tajemnicy danych, w jakich posiadanie wszedł 
przy okazji wykonywania przedmiotu umowy. Nie wolno mu bez zgody Zamawiającego ujawnić w 
szczególności organizacji pracy w obsługiwanych obiektach, zakresu, warunków i technologii 
prowadzonych prac wobec osób trzecich i instytucji pod rygorem odpowiedzialności karnej. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia koordynatora nadzorującego realizację umowy, który 
poinformuje kierownika Działu Obsługi Gościa o przebiegu wykonywanych prac – zgodnie ze 
złożoną ofertą. 

8. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu umowy dokonuje Zamawiający. 
9. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu umowy zgłaszane 

będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej lub drogą elektroniczną, a w nagłych wypadkach 
ustnie lub telefonicznie pracownikowi Wykonawcy pełniącemu funkcję Koordynatora. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych mu nieprawidłowości w wykonaniu 
przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, uwzględniającym w 
szczególności rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte oraz 
uzasadnione potrzeby Zamawiającego. 

11. Przez odbiór przedmiotu umowy należy rozumieć pisemne potwierdzenie na protokole odbioru przez 
Kierownika Działu Obsługi Gości ilości i jakości wykonanych usług. Sporządzonym do drugiego dnia 
po zakończeniu miesiąca protokole, strony stwierdzą czy usługa została wykonana zgodnie z 
postanowieniami umowy (bez uwag) lub w przypadku wniesienia uwag, opiszą je, z podaniem 
dokładnego terminu (od dnia do dnia) trwania nieprawidłowości (niewykonania usługi lub 
nienależytego wykonania usługi) oraz zakresu niewykonanych lub nienależycie wykonanych prac. 

12. Oświadczenie o niewykonaniu lub nienależytym wykonaniu umowy wraz z wezwaniem do realizacji 
prac oraz oświadczenie o przystąpieniu do wykonywania prac lub o usunięciu stwierdzonych wad 
wymaga formy pisemnej (protokół, fax, pismo itp.). 

13. Wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy nie będzie waloryzowane. 
14. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania na bieżąco Zamawiającemu aktualnego wykazu osób 

zatrudnionych przy realizacji zamówienia a Zamawiający zastrzega możliwość sprawdzenia tożsamości 
osób wykonujących zamówienie oraz zgodności z przedstawionym wykazem osób.  

 
SPECYFIKA MATERIAŁÓW HIGIENICZNYCH 
 
Wykonawca zobowiązany jest wykonywać czynności będące przedmiotem zamówienia z należytą 
starannością i przez osoby odpowiednio przygotowane zawodowo, z wykorzystaniem własnych narzędzi i 
urządzeń (w tym odkurzaczy) przeznaczonych do profesjonalnego sprzątania.  
 
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić we własnym zakresie i na własny koszt: 

 emulsja, mleczko do pielęgnacji powierzchni drewnianych, paneli podłogowych, wykładzin PCV, 
itp.; 

 środek do mycia i czyszczenia, usuwający skutecznie warstwy położonej uprzednio pasty połyskowej  
do powierzchni drewnianych , paneli podłogowych, lastryko, innych skało podobnych i wykładzin 
PCV; 

 płyn do czyszczenia ręcznego wykładzin dywanowych, dywanów i tapicerki; 

 emulsja, mleczko, ściereczki nawilżone lub inny odpowiedni środek do czyszczenia pielęgnacji mebli, 
blatów biurek, itp.;  

 płyn do mycia szyb, luster z urządzeniem rozpylającym; 

 płyn lub żel dezynfekująco – myjący (o działaniu bakteriobójczym, grzybobójczym) do muszli 
klozetowych, umywalek, pisuarów, kabin natryskowych oraz innych urządzeń sanitarnych,; 

 płyn do czyszczenia urządzeń sanitarnych skutecznie usuwający osad z kamienia, rdzy, przeznaczony  
do czyszczenia powierzchni chromowanych, stali nierdzewnej, ceramiki; 

 płyn do mycia glazury do dużych i silnie zabrudzonych powierzchni. 
 
2. Do bieżącego uzupełnienia papieru toaletowego, kostka do WC.  Wykonawca będzie stosował materiały 

poniższej specyfikacji: 



4 

 

 
a) Papier toaletowy: Papier celulozowy, dwuwarstwowy, listkowany. Ilość listków min 190 szt. o 

rozmiarach 9,5 x 11 cm, kolorowy lub biały. 
 

b) Kostka do WC: Kostka do wc ( 40 g) do mycia toalet, posiadająca w składzie węglan wapnia. 
 

c)  Foliowe worki na odpady o pojemności od 35 l do 60 l - wielkość uzależniona od posiadanych przez 
Zamawiającego pojemników, koszy na odpady. 

 
3. W pomieszczeniach zabrania się używania toksycznych środków chemicznych. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli środków używanych do wykonywania usługi.  

 
W przypadku używania niewłaściwych środków Wykonawca poniesie ewentualne koszty naprawienia 
szkód spowodowanych użyciem niewłaściwych środków czystości oraz zobowiązany jest do 
niezwłocznej zmiany używanego środka na odpowiedni do czyszczonej powierzchni. 

 

Zamawiający zobowiązuje się do dostarczania mydełek i szamponów hotelowych. 

 


