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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SPECYFIKACJA TECHNICZNA WYKONANIA I ODBIORU USLUG

Ustuga utrzymania czysto$ci pomieszczen wewnetrznych - pokoi hotelowych znajdujacych sie
w AMW REWITA Sp. z 0.0. Oddziat Rewita Rogowo, Rogowo 76 72-330 Mrzezyno

Zestawienie miejsc oraz powierzchni bedacych przedmiotem zamoéwienia zawiera Zalacznik nr 1A
do SIWZ — zestawienie powierzchni do utrzymania porzadku.

Zastosowane przez Wykonawce S$rodki czystosci musza posiada¢ odpowiednie dopuszczenia
do stosowania i wymagane atesty PZH lub karty charakterystyki.

Wymagania ogoélne:

System sprzatania:

a) kompleksowe sprzatanie pokoju hotelowego (na czysto) zgodnie z harmonogramem sprzatan
stanowiacym Zatacznik nr 1 A do SIWZ — powyzsze prace nalezy przeprowadzi¢ w taki sposob, aby
rozpoczaé sprzatanie w soboty o godzinnie 10:00 i zakoficzy¢ do godziny 16:00 w tymze dniu.

b) okresowe sprzatanie pokoju hotelowego (serwis) w dni tygodnia: wtorek, czwartek - prace nalezy
przeprowadzi¢ tak, aby w danym dniu tygodnia rozpocza¢ od godziny 09.00, a zakonczy¢ do godziny
13.00, prace beda wykonywane przez caly okres trwania umowy (termin realizacji zadania rozpoczyna
si¢ po kazdym pierwszym sprzataniu na czysto wg harmonogramu sprzatan na kazdym budynku).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian godzin oraz dni wykonywania czynnos$ci
bedacych przedmiotem zgloszenia okreslonych w pkt 3 lit. a, 3 lit. b Specyfikacji technicznej wykonania
i odbioru ustug.

O kazdej takiej zmianie, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce w formie pisemnej, co najmniej
z trzydniowym wyprzedzeniem.

Sprzatanie powierzchni wewnetrznych w budynkach:
Sprzatanie powierzchni wewnetrznych (na czysto), stanowi ustuge kompleksowa, obejmujaca:

Czyszczenie i konserwacje podtog:

Zamiatanie i mycie podlég, posadzek zmywalnych.

Odkurzanie dywanéw, wykladzin dywanowych, chodnikéw, mebli tapicerowanych, a w przypadku ich
zabrudzenia czyszczenie.

Czyszczenie emulsjami samopolyskujacymi podlég i posadzek zmywalnych z tworzyw sztucznych (typu PCV,
linoleum itp.) lastrykowych, paneli, lakierowanych i drewnianych, z czestotliwoscia zapewniajaca nienaganng
czystos¢ 1 l$niacy wyglad posadzek i podlég — przy uzyciu odpowiednich technik utrzymania czystosci,
dostosowanych do rodzaju powierzchni i wymogéw wynikajacych z udzielenia gwarancii.

Czyszczenie i konserwacja mebli oraz innych urzadzen stanowiacych wyposazenie pomieszczen:

Mycie powierzchni szklanych (luster, gablot), grzejnikdéw, wylacznikéw $wiatla, gniazd elektrycznych, urzadzen
oswietleniowych, - kloszy, urzadzen biurowych.

Polerowanie sprzetu niklowanego i lakierowanego.

Usuwanie plam i §ladow brudu z powierzchni uzytkowanych przedmiot6w.

Usuwanie osadzonego kurzu.

Mycie powierzchni zmywalnych oraz usuwanie pajeczyn w sposob nie powodujacy zabrudzeti Scian i sufitéw.

Mycie okien i ram okiennych, parapetéw oraz stolarki drzwiowe;j:

Czynnos¢ wykonywana raz w miesiacu, na calej powierzchni budynku objetej sprzataniem w ktérych mycie winno
odbywac si¢ wg. potrzeb, w spos6b zapewniajacy ich nienaganna czystosc.

Czynnos¢ wykonywana na pisemne wezwanie Kierownika Dzialu Obstugi Gosci (Kierownika DOG).

Utrzymanie czystosci toalet:

Mycie i dezynfekowanie wszystkich urzadzen sanitarnych oraz armatury.



Mycie glazury i terakoty, powierzchni luster, wyposazenia ruchomego: uchwytéw na papier toaletowy itp.
Biezace uzupelnianie papieru toaletowego, kostek WC — koszt materialéw w ramach ceny za utrzymanie 1m?
powierzchni.

Opréznianie koszy na $mieci w pomieszczeniach wraz z wymiana plastikowych workéw i wynoszenie §mieci
do pojemnikéw ustawionych przez Zamawiajacego.

Zakup workéw na $mieci, dostosowanych do pojemnikéw na §mieci w poszczegélnych lokalizacjach wykonywania
ustug, lezy po stronie Wykonawcy, w ramach ceny za utrzymanie 1m? powierzchni.

@) Wymiana poscieli tzn. zdejmowanie brudnej i ubieranie czystej ze schowaniem do pojemnika, raz wymiana
recznikow.
h) Mycie lodéwek w pokojach preparatami przeznaczonymi do mycia urzadzeni gastronomicznych majacych kontakt
z zywnoscig bez potrzeby sptukiwania woda.
Lp. ZAKRES PRAC CZESTOTLIWOSC
Kompleksowe sprzatanie pokoju hotelowego (na czysto)
1. Opréznianie koszy na $mieci wraz z wymiana plastikowych workéw Za kazdym razem
2 Przecieranie na mokro wszystkich zmywalnych powierzchni podiég Za kazdym razem
Mycie wszystkich urzadzen sanitarnych 1 sprzetu stanowiacego
3. wyposazenie ~ pomieszczen  sanitarnych,  dezynfekcja  toalet, Za kazdym razem
uzupelnianie papieru toaletowego itp.
4. Odkurzanie krzesel i mebli tapicerowanych 1 x miesigc
5. Usuwanie miejscowych plam na wykladzinach dywanowych Za kazdym razem
6. Przecieranie na wilgotno zewnetrznych powierzchni mebli Za kazdym razem
7. Usuwanie pajgczyn Wg potrzeb
8. Wycie,ranie na wilgotno (usuwanie zabrudzen) parapetéw, nég krzeset We potrzch
i stolow
10 Wymiana poscieli tzn. zdejmowanie brudnej i ubieranie czystej ze 7 kas
. . . . . S a kazdym razem
schowaniem do pojemnika, raz wymiana recznikdw
11. Mycie glazury i terakoty tazienkowej Za kazdym razem
Mycie lodéwek w pokojach preparatami przeznaczonymi do mycia
12. urzadzen gastronomicznych majacych kontakt z zywnoscia bez Za kazdym razem
potrzeby splukiwania woda.
13, K.onserw%cja zewnetrzny*ch powierzchni mebli z uzyciem srodkéw do 7a kazdym razem
pielggnacji mebli
14. Mycie grzejnikdw Wg potrzeb
15. Mycie wszystkich okien, ram okiennych, stolarki drzwiowej 1 x miesiac
Okresowe sprzatanie pokoju hotelowego (serwis)
1. Opréznianie koszy na $mieci wraz z wymiana plastikowych workéow Za kazdym razem
2. Przecieranie na mokro wszystkich zmywalnych powierzchni podlog Na zlecenie Zamawiajacego
3. Mycie i dezynfekeja toalet, uzupelnianie papieru toaletowego itp. Za kazdym razem
4 Wymiana poscieli tzn. zdejmowanie brudnej i ubieranie czystej ze Na 7 o7 L
' schowaniem do pojemnika, raz wymiana recznikow A rlecenie £amawiajacego
Konserwacja zewnetrznych powierzchni mebli z uzyciem srodkéw do . .
5. . .. . Na zlecenie Zamawiajacego
pielggnacji mebli
5. Pozostate warunki wykonywania umowy:

e Wykonawca zabezpiecza zakup wszystkich materialéw i1 sSrodkéw zwiazanych 2z technologia sprzatania (ptyny
do mycia i konserwacji, pasty, worki na $mieci, sprzet gospodarczy, uzupelnienie papieru toaletowego, srodki
ochrony osobistej itp.) w ramach ustalonego wynagrodzenia ryczaltowego za 1m? sprzatanej powierzchni.

e Ewentualne szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci wynikajacych z umowy, usuwa Wykonawca

na swoj koszt w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. W przypadku niedotrzymania tego terminu
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Zamawiajacy usunie szkode na koszt Wykonawcy i naleznosé za jej usuniecie potraci z kolejnych faktur
wystawianych przez Wykonawce. Wykonawca nie bedzie sobie roscil w takim przypadku pretensji do sposobu
usunigcia wyrzadzonej przez siebie szkody.

¢ Wykonawca musi dysponowa¢ odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

e  Zamawiajacy udostepni w ramach umowy pomieszczenie do przechowywania sprzetu i srodkéw sanitarno-
higienicznych.

e Zamawiajacy zabezpiecza w ramach umowy media (energia elektryczna, woda) zuzywane w procesie
wykonywania prac porzadkowych.

e Wykonawca zobowiazany jest do zachowania w $cislej tajemnicy danych, w jakich posiadanie wszedl przy okazji
wykonywania przedmiotu umowy. Nie wolno mu bez zgody Zamawiajacego ujawni¢ w szczegélnosci organizacji
pracy w obslugiwanych obiektach, zakresu, warunkéw i technologii prowadzonych prac wobec oséb trzecich
i instytucji pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

Wykonawca zobowiazany jest do wyznaczenia koordynatora nadzorujacego realizacjec umowy, ktéry poinformuje
Kierownika DOG o przebiegu wykonywanych prac - zgodnie ze zlozona oferta.

Oceny prawidlowosci wykonania przedmiotu umowy ocenia Zmawiajacy.

Stwierdzone przez Zamawiajacego nieprawidlowosci w wykonaniu przedmiotu Umowy zglaszane beda
Wykonawcey na biezaco w formie pisemnej/droga elektroniczna, a w naglych wypadkach ustnie lub telefonicznie
- pracownikowi Wykonawcy pelniacemu funkcje Koordynatora.

Wykonawca zobowiazany jest do usunigcia zgltoszonych mu nieprawidlowosci w wykonaniu przedmiotu Umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, uwzgledniajacym w szczegdlnosci rodzaju stwierdzonych
nieprawidlowosci, czas, w ktérym moga zosta¢ usunigte oraz uzasadnione potrzeby Zamawiajacego.

Przez odbiér przedmiotu umowy nalezy rozumieé¢ pisemne potwierdzenie na protokole odbioru przez
Kierownika DOG ilosci i jako$ci wykonanych ustug. W sporzadzanym po zakoriczeniu ustugi protokole, strony
stwierdza czy ustuga zostala wykonana zgodnie z postanowieniami umowy (bez uwag) lub w przypadku
whniesienia uwag, opisza je, z podaniem dokladnego terminu (od dnia do dnia) trwania nieprawidtowosci
(niewykonania ustugi lub nienalezytego wykonania ustugi) oraz zakresu niewykonanych, lub nienalezycie
wykonanych prac.

Oswiadczenie o niewykonywaniu lub nienalezytym wykonywaniu umowy wraz z wezwaniem do realizacji prac
oraz oswiadczenie o przystapieniu do wykonywania prac lub o usunigciu stwierdzonych wad wymaga formy
dokumentowej (protokét, fax, e-mail, itp.).

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie bedzie waloryzowane.

SPECYFIKA MATERIALOW HIGIENICZNYCH

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt:

*  emulsja, mleczko do pielegnacji powierzchni drewnianych, paneli podtogowych, wykladzin PCV, itp.;

* S$rodek do mycia i czyszczenia, usuwajacy skutecznie warstwy polozonej uprzednio pasty potyskowej
do powierzchni drewnianych , paneli podtogowych, lastryko, innych skato podobnych i wyktadzin PCV;

*  plyn do czyszczenia recznego wykladzin dywanowych, dywandw i tapicerki;

*  cemulsja, mleczko, Sciereczki nawilzone lub inny odpowiedni srodek do czyszczenia pielegnacji mebli, blatéw
biurek, itp.;

*  plyn do mycia szyb, luster z urzadzeniem rozpylajacym;

*  plyn lub Zel dezynfekujaco — myjacy (o dziataniu bakteriobdjczym, grzybobdjczym) do muszli klozetowych,
umywalek, pisuaréw, kabin natryskowych oraz innych urzadzen sanitarnych,;

* plyn do czyszczenia urzadzen sanitarnych skutecznie usuwajacy osad z kamienia, rdzy, przeznaczony
do czyszczenia powierzchni chromowanych, stali nierdzewnej, ceramiki;

*  plyn do mycia glazury do duzych i silnie zabrudzonych powierzchni.

6. Do biezacego uzupetnienia papieru toaletowego , kostka do WC Wykonawca bedzie stosowat materiaty
ponizszej specyfikaciji:

a) Papier toaletowy
Papier celulozowy, dwuwarstwowy, listkowany.
Tlos¢ listkéw min 190 szt. o rozmiarach 9,5 x 11 cm, kolorowy lub biaty.

b) Kostka do WC
Kostka do wc (40 g) do mycia toalet, posiadajaca w skiadzie weglan wapnia.



c)  Foliowe worki na odpady
o pojemnosci od 35 1 do 45 l-wielko$¢ uzalezniona od posiadanych przez Zamawiajacego
pojemnikéw, koszy na odpady.

. W pomieszczeniach zabrania si¢ uzywania toksycznych srodkéw chemicznych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sSrodkéw uzywanych do wykonywania ustugi.

W przypadku uzywania niewlasciwych srodkow Wykonawca poniesie ewentualne koszty naprawienia szkdéd
spowodowanych uzyciem niewlasciwych $§rodkéw czystosci oraz zobowiazany jest do niezwlocznej zmiany
uzywanego §rodka na odpowiedni do czyszczonej powierzchni.

Zamawiajacy rekomenduje dokonanie wizji lokalnej w budynkach objetych realizacja ustugi, przed
ztozeniem oferty cenowej. Osoby wyznaczone do kontaktéw w sprawie wizji lokalnej - Kierownik Dziatu
Obstugi Gosci — p. Alicja Rewolinska tel. 913866340 .



