
Załącznik nr 1  

 

Zakres zadań i obowiązków 

 

Wykonawca świadczący usługi ochrony fizycznej osób i mienia jest zobowiązany do: 

1. Ochrony osób i mienia sprawowanej w formie dozoru:  
a) Stałego w kompleksie Kilińskiego 12 codziennie 12 godzin na dobę w godzinach 20;00 – 

08:00 przez jednego portiera. Zamawiający zabezpieczy pomieszczenie dyżurki dla 
pracownika ochrony przy recepcji budynku Korab. 

b) Stałego w kompleksie Kordeckiego 10, codziennie, 12 godzin na dobę w godzinach 20:00 
– 08:00 Zamawiający zabezpieczy pomieszczenie dyżurki dla pracownika ochrony w 
pomieszczeniu znajdującym się wewnątrz budynku Imperial.  
 
 

Wymagania Zamawiającego dotyczące pracy pracowników ochrony: 

1. Zapewnienie ochrony osób i mienia przebywających na terenie kompleksów. 
2. Wypełnianie podczas służby książki raportów, odnotowanie w niej wszystkich zaistniałych 

wydarzeń w trakcie pełnionego dyżuru, podpisanie raportu, przekazanie służby pracownikowi 
recepcji z potwierdzeniem przyjęcia tj. podpisem w książce raportów. 

3. Patrolowanie terenu kompleksów: Imperial oraz Kilińskiego minimum 3 razy w czasie służby. 
Pracownik opuszczający pomieszczenie dyżurki winien zostawić kartkę z numerem telefonu, oraz 
informacją o wyjściu na obchód terenu. 

4. Skutecznego przeciwdziałania kradzieżom, włamaniom, napadom, wandalizmowi, dewastacji i 
innym zakłóceniom spokoju i porządku na terenie ochranianego obiektu, 

5. Kontroli i nadzoru nad ruchem interesantów w Oddziale, pokierowanie pojazdów gości 
nowoprzybyłych, zaznajomienie ich z warunkami i regulaminem ruchu i sposobem korzystania z 
miejsc parkingowych, 

6. Otwieranie i zamykanie szlabanu (za pomocą pilota, a w przypadku awarii lub braku zasilenia w 
energię elektryczną ręcznie) oraz ręczne otwieranie i zamykanie bramy w godzinach nocnych.  

7. Przyjmowanie i ewidencjonowanie wszelkich zgłoszeń awarii i usterek oraz przekazywanie ich 
pracownikom recepcji. 

8. Sprawdzenia stanu zabezpieczenia przeciwpożarowego oraz stanu zabezpieczenia przed 
włamaniem – każdorazowo przed objęciem obowiązków oraz w czasie pełnienia dyżuru zgodnie z 
ustaleniami z Zamawiającym. 

9. Przekazywania następcy informacji o kluczach znajdujących się na portierni, o samochodach 
znajdujących się na terenie. 

10. Egzekwowania przestrzegania obowiązujących w Ośrodku regulaminów, instrukcji porządkowych, 
bhp, przeciwpożarowych oraz innych instrukcji dostarczonych przez Zamawiającego.  

11. Wykonywania poleceń porządkowych kierownika Działu Obsługi Gości, kierownika Działu 
Techniczno-Remontowego Oddziału Rewita Sopot związanych z pobytem gości w zakresie 
przekazywania niezbędnych informacji i regulaminów. 

12. Udzielania niezbędnych informacji będących w kompetencji osoby ochraniającej obiekt osobom 
przybywającym do Ośrodka w celu załatwienia spraw. 

13. W przypadku stwierdzenia nieprzewidzianych zdarzeń (np. pożaru, włamania, kradzieży, awarii 
urządzeń technicznych, zalewania pomieszczeń, naruszenia porządku lub bezpieczeństwa itp.) 
przedsięwzięcie niezbędnych czynności wraz z zatrzymaniem sprawców i powiadomieniem 



właściwych służb (policji, straży pożarnej i innych),  swoich przełożonych i Dyrektora Oddziału 
Rewita Sopot. 

14. Organizacja pomocy lekarskiej. 
15. Ewidencjonowanie pojazdów znajdujących się na parkingu.  
16. Obsługę urządzeń systemów monitoringu zainstalowanych przez Wykonawcę na dyżurkach oraz 

tych, które zainstalowane zostały wcześniej przez zamawiającego. 
17. Włączanie i wyłączanie oświetlenia zewnętrznego i wewnętrznego ośrodka (oświetlenie uliczne, 

parkowe i zewnętrzne budynków) wg. ustaleń z zamawiającym. 
18. Przechowywanie, wydawanie i przyjmowanie kluczy od pomieszczeń służbowych dla 

pracowników. Prowadzenie ewidencji kluczy (wydanie i przyjęcie). Przyjęcie kluczy przez portiera 
po sprawdzeniu, czy woreczek lub pojemnik jest zaplombowany przez zdającego. Dotyczy 
Kompleksu Kilińskiego. 

19. Kontrola i nadzór w zakresie bezpieczeństwa przeciwpożarowego.   
20. zamiatanie piasku oraz liści, podnoszenie i wyrzucanie śmieci, odśnieżanie, posypywanie 

piaskiem ciągów pieszych oraz schodów. 
Pracownicy ochrony winni: w szczególności     

1. Każdorazowo  w przypadku awarii lub załączeniu się sygnału alarmowego (centralka p-poż.    
w budynku Imperial, kotłownie: w budynku Imperial, Korab) pracownik ochrony winien 
natychmiast powiadomić telefonicznie pracowników Działu Techniczno – Remontowego 
Oddziału Rewita Sopot. (nr tel. ………………………)  

2. Udostępniać każdorazowo obiekt organom kontrolującym upoważnionym do 
przeprowadzenia kontroli. 

3. Znać rozmieszczenia i umiejętność obsługi głównych wyłączników prądu, gazu, zaworów 
wodnych , instalacji ppoż. oraz telefonów alarmowych. 

4. Zapoznać się, przed przystąpieniem do pracy z topografią chronionych obiektów – rozkładem 
pomieszczeń i dróg ewakuacyjnych, lokalizacją poszczególnych komórek organizacyjnych 
Zamawiającego, systemem monitoringu (obsługą), instrukcjami: bezpieczeństwa 
pożarowego, BHP oraz bieżącą działalnością Zamawiającego. Dopuszczenie pracownika do 
pracy odbędzie się po zdanym egzaminie przeprowadzonym przez przedstawiciela 
Zamawiającego i spisaniu protokołu. Egzamin odbędzie się przed przystąpieniem do pracy 
przy udziale przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy.  

5. Wykazywać się wysoką kulturą osobistą, szczególnie w trakcie witania oraz rejestracji 
pojazdów wjeżdżających do Oddziału Rewita Sopot. Pracownik ochrony przebywający w 
pomieszczeniu portierni winien być widoczny dla przechodzących wczasowiczów oraz 
udzielać informacji dotyczących kompleksu na prośbę gości. 
 

 
Postanowienia ogólne: 

 
1. Zamawiający ma prawo do niezapowiedzianej kontroli pracownika ochrony i sposobu 

wykonywania  przez Wykonawcę usług ochrony.  
2. Zamawiający ma prawo do niezapowiedzianej kontroli grupy interwencyjnej, 

prowadzonej pod kątem czasu przyjazdu patrolu na miejsce. Po trzykrotnym 
przekroczeniu czasu reakcji Zamawiający zgodnie z umową ma prawo do rozwiązania 
umowy.  

3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie prawo żądać wymiany 
pracownika ochrony. 

4. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników ochrony do zachowania w tajemnicy 
wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa Zamawiającego w czasie 
obowiązywania umowy i po jej zakończeniu. 



5. Wykonawca wyposaży recepcje budynków Korab oraz Imperial w przyciski 
antynapadowe. 

6. Wykonawca powinien posiadać zdolność techniczną do ewentualnego przyłączenia 
systemu SSWiN Obiektu Imperial do monitoringu Wykonawcy, który przekaże informację 
grupie interwencyjnej. Alarm SSWiN będzie traktowany na zasadach jak użycie przycisku 
antynapadowego.  

7. Wykonawca przyjmuje, że nie ma prawa do udzielania informacji osobom postronnym. 
8. Wykonawca oznakuje miejsca, obiekty, w których wykonuje usługę ochrony w formie 

oraz miejscach zaakceptowanych przez Zamawiającego. 
9. Wykonawca powinien posiadać aktualną koncesję na prowadzenie działalności 

gospodarczej w zakresie ochrony osób i mienia wydaną przez Ministerstwo Spraw 
Wewnętrznych  i Administracji (MSWiA), ważną przez cały okres realizacji zamówienia. 

10. Wykonawca winien posiadać własną grupę interwencyjną – oznakowany patrol 
samochodowy – grupa zobowiązana jest do zapewnienia wsparcia pracownikowi ochrony 
fizycznej w czasie do ……………….. (zgodnie z przedstawioną ofertą) minut od wezwania. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudniania pracowników ochrony posiadających 
aktualne badania lekarskie potwierdzające brak przeciwwskazań do wykonywania usługi 
ochrony. 

12. Zamawiający zastrzega sobie aby pracownik ochrony posiadał aktywny telefon 
komórkowy na potrzeby realizacji umowy. Nadto pracownicy ochrony muszą posiadać 
radiowe połączenia z grupą interwencyjną. 

13. Wyposażenie grupy interwencyjnej w rejestrator obchodów zapewniający kontrole                     
i rejestracje wykonywanych patroli terenów chronionych. Oferent dostarczy i zainstaluje 
na własny koszt i ryzyko  urządzenie rejestrujące wykonywanie patroli oraz zapewni 
pełen serwis techniczny  oraz gwarancję dla tego urządzenia i zainstalowanego systemu.  

14. Do rejestracji obchodów Wykonawca winien zapewnić 5 punktów kontrolnych: 

 budynek wczasowy  Imperial, 

 budynek wczasowy Rusałka, 

 budynek wczasowy Bryza, 

 budynek wczasowy Korab, 

 przychodnia odnowy biologicznej i rehabilitacji, 
 

15. Zamawiający wymaga aby pracownicy ochrony posiadali jednolite umundurowanie 
służbowe wraz z przypiętym w widocznym miejscu identyfikatorem imiennym oraz logo 
firmy. Pracowników obowiązuje schludny i czysty wygląd. Wymagane wyposażenie w 
odzież roboczą: czarne półbuty, czarne spodnie w kant, koszula niebieska lub biała 
(odzież dostosowana do pory roku) 

 

 


