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Zatacznik nr 4 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Niniejsza umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowienn publicznych, zwanej dalej: ,ustawa Pzp” na Rezerwacje, sprzedaz
i sukcesywne dostawy biletow lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie, rezerwacje i sprzedaz miejsc hotelowych oraz polis ubezpieczeniowych na potrzeby
Centrum Unijnych Projektéw Transportowych - 12.2020.ZAM.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowsy jest realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug:

— rezerwagji, sprzedazy i sukcesywnych dostaw biletdw lotniczych oraz kolejowych
na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie i polis ubezpieczeniowych, na potrzeby
Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (,CUPT”),

— rezerwadji i sprzedazy miejsc hotelowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustug zgodnie z postanowieniami Szczegdtowego Opisu
Przedmiotu Zamdwienia, stanowiacego zatacznik nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca zapewnia, ze $wiadczone ustugi beda zgodne z przepisami prawa oraz ogdlnymi
standardami obowiazujacymi w cywilnym transporcie lotniczym i kolejowym.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania $rodkami Zamawiajacego, przy zachowaniu wymaganego
standardu ustug.

5. Przedmiot Umowy jest wspdffinansowany przy wykorzystaniu funduszy pochodzacych
z programéw finansowanych $rodkami Unii Europejskiej.

§2
Termin wykonania Umowy
1. Przedmiot Umowy realizowany bedzie sukcesywnie i stosownie do potrzeb Zamawiajacego przez

okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy lub do chwili wyczerpania kwoty wskazanej
w § 5 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego ktéra z wymienionych okolicznosci nastapi wczesniej.

2. Strony ustalaja, ze w przypadku wyczerpania $rodkéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 Umowy przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa ulega automatycznemu rozwiazaniu
z dniem pisemnego powiadomienia Wykonawcy o zaistnieniu wskazanej okolicznosci.

§3
Warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowiazany jest do:
1) udostepnienia Zamawiajagcemu w terminie 5 dni roboczych! od dnia zawarcia Umowy
narzedzia online, w jezyku polskim, dostepnego przez 7 dni w tygodniu i 24h na dobe, nie
wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, pod adreSem: .......cerrrrrnnsrererereseneens , przez

! llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach roboczych, nalezy przez to rozumiec kazdy dzien tygodnia od poniedziatku
do piatku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy wskazanych ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 90).



ktére Zamawiajacy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta), bedzie mdgt co

najmniej:

a) wyszukiwad interesujace go potaczenia lotnicze (baza oferowanego narzedzia online musi
zawierad rowniez oferte tzw. tanich linii lotniczych low cost),

b) wyszukiwad interesujgce go potaczenia kolejowe,

c) weryfikowac propozycje Wykonawcy,

d) zapoznad sie z tacznym, rzeczywistym czasem przelotu wraz z przesiadkami,

e) zapoznac sie z ceng biletu w PLN i warunkami taryfy,

2) przestania Zamawiajagcemu droga elektroniczng, w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy, podrecznika - instrukcji obstugi narzedzia online (w jezyku polskim, w formie pliku nie
podlegajacego edycji);

3) przeprowadzenia - na wniosek Zamawiajacego i w terminie z nim ustalonym, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy -szkolenia na rzecz Zamawiajacego z obstugi
narzedzia online, przeznaczonego dla maksymalnie 5 o0séb i w wymiarze czasowym
niezbednym do przekazania petnej wiedzy osobom docelowo korzystajacym z w/w narzedzia;

4) zapewnienia przez 7 dni w tygodniu i 24 h na dobe, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od
pracy, serwisu telefonicznego (Call Center) pod NUMErem: .......coveeeereeeeevesieeeeeeeenns , W ramach
ktérego Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z
realizacja Przedmiotu Umowy;

5) prowadzenia i przesytania comiesiecznych zestawien zbiorczych obejmujacych wykaz ustug
zrealizowanych w danym miesiacu kalendarzowym (w wersji elektronicznej) zawierajacych: w
przypadku sprzedazy biletéw: imie i nazwisko pasazera, imie i nazwisko osoby dokonujacej
zakupu, trase przelotu/przejazdu, date podrdzy i powrotu, cene jednostkowa biletu/polisy do
zaptaty, wysokos$¢ optaty transakcyjnej, zastosowany opust cenowy; w przypadku sprzedazy
miejsc hotelowych: imie i nazwisko osoby, ktdrej dotyczy ustuga hotelowa, nazwa i adres
hotelu, termin zakwaterowania, cene zakupu miejsca hotelowego, wysokosé optaty
transakcyjnej, zastosowany opust cenowy, ostatecznag cene sprzedazy; w terminie do 5 dnia
miesigca nastepujacego po zakonczeniu miesiaca kalendarzowego podlegajacego rozliczeniu.
Zamawiajacy moze domagacd sie dodatkowych informagji, ktére Wykonawca ma obowiazek
zamieszczad w zestawieniu, w szczegdlnosci podania wysokosci optat klimatycznych i optat
parkingowych. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia
zestawienia kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajacego zakres danych wskazanych w
zdaniu pierwszym.

2. Rezerwacja i sprzedaz biletéw, miejsc hotelowych oraz polis ubezpieczeniowych odbywac sie
bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego, na podstawie zamdwien
przekazywanych do Wykonawcy, niezwtocznie po potwierdzeniu wykupu przez Zamawiajacego
przedstawionych ofert w sposdb:

1) elektroniczny na e-mail: lub

2) telefoniczny pod nr tel.
3. Czas reakcji Wykonawcy na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji bedzie wynosit

maksymalnie ........ 2 godziny od chwili otrzymania zapytania.

4. Strony uzgadniaja, ze bilety wystawiane beda w formie e-biletdow lub w formie papierowej (dot.
linii kolejowych). O wyborze formy wystawienia biletu kazdorazowo decyduje Zamawiajacy.

5. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i zawierac dane cenotwarcze biletu.

6. Bilety wystawione w formie e-biletéw Wykonawca przesle na wskazany przez Zamawiajacego
adres e-mailowy w terminie wskazanym w ust. 9 pkt 7) ponize;j.

2 Uzupetnié zgodnie z czasem wskazanym w ofercie, jednakze wskazany czas nie moze by¢ dtuzszy niz 3 godziny.
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Bilety w formie papierowej Wykonawca dostarczy do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego

w terminie wskazanym w ust. 9 pkt 7) ponizej.

W uzasadnionych przypadkach Strony moga uzgodni¢ inny sposdb przekazania biletu, z

zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy w terminie i miejscu wskazanym w

zamdwieniu.
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onawca zobowigzany jest:
do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow
lotniczych i kolejowych oraz rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych;
do proponowania optymalnego potaczenia oraz co najmniej dwdch potaczen
alternatywnych tj.:

a) potaczenia o najkrétszym tacznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci

miedzyladowan lub przesiadek;

b) najtariszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu;
do proponowania nie mniej niz 3 wariantdw cenowych mozliwosci dokonania rezerwacji i
sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez Zamawiajacego kwoty;
bezzwtocznie i na biezaco informowad Zamawiajacego telefonicznie o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrézy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego.
Informacje te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa niezwtocznie
po odbyciu rozmowy telefonicznej z Zamawiajacym;
do przekazywania Zamawiajagcemu droga elektroniczng potwierdzenia rezerwadji,
zawierajgcego ostateczng date wykupu biletdw/miejsc hotelowych na warunkach
okreslonych w rezerwacji;
do przekazywania Zamawiajacemu ostatecznego potwierdzenia dokonanej rezerwacji w
celu wykupienia rezerwacji przez Wykonawce;
do dostarczania (bez dodatkowej optaty) biletdéw oraz potwierdzenia rezerwacji miejsc
hotelowych najpdzniej na 24 godziny przez terminem podrézy, a w sytuacji nagtej - do
miejsca wskazanego przez Zamawiajacego nie pdzniej niz na 4 godziny przed planowana
podrdza;
do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych;
do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu lub
przewoznika w danym terminie, z zachowaniem uczciwoéci handlowej i wymaganego
przez Zamawiajgcego standardu podrdzy oraz ewentualnych ustug towarzyszacych;
do dokonywania w imieniu i na rzecz Zamawiajacego wszelkich czynnosci zwiazanych z
obstuga procesu reklamacji, w szczegdlnosci sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji,
reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w tym zwrotu biletéow
niewykorzystanych z przyczyn lezacych po stronie przewoznika lub z przyczyn losowych;
do swiadczenia ustug bedacych Przedmiotem Umowy (w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych) spetniajacych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego);
do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnogciowymi, w tym:

a) informowania Zamawiajacego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznania go z ich warunkami;
b) przystepowania, za uprzednia zgoda Zamawiajacego, do wybranych programow
lojalnosciowych;
¢) administrowania w/w programami poprzez:
— rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach Umowy,



— wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdlnych bonuséw
dla Zamawiajacego (wymiana uzbieranych punktéw na przywileje wynikajace z
uczestnictwa w programie).

10. Strony postanawiaja, ze realizacja ustugi zakupu biletéw, rezerwacji/sprzedazy miejsc hotelowych
lub zakupu polisy w sposéb niezgodny z zamdwieniem (w szczegdlnosci, gdy zostana
dostarczone w miejsce inne niz uzgodnione z Zamawiajacym) stanowi podstawe do odmowy
zaptaty wynagrodzenia, o ile takie dziatanie Wykonawcy uniemozliwito skorzystanie
Zamawiajacemu z danej ustugi.

§4
Osobowy realizujagce Umowe
1. Osobami odpowiedzialnymi za biezaca realizacje Przedmiotu Umowy zgodnie z jej trescia, w tym
dokonywania uzgodnienn i akceptacji w ramach Przedmiotu Umowy oraz w zakresie
przewidzianym w Umowie sa:
1) ze strony WYKONAWCY - ..ot tel. Nreeeeee , adres e-mail ..o, ,

2) ze strony Zamawiajacego: - . tel. Nroeeeeeeee , adres e-mail

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej sa jedynymi uprawnionymi do zamawiania oraz
potwierdzania wykupu biletéw, miejsc hotelowych oraz polis ubezpieczeniowych ze strony
Zamawiajacego.

3. Zmiana o0sdb, wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi
zmiany Umowy. Za réwnoznaczna z pisemna forma poinformowania przyjmuje sie w tym
przypadku, rowniez przestanie informacji droga elektroniczna, na adresy e-mail:

1) cupt@cupt.gov.pl - (Zamawiajacy),
2) - (Wykonawca).

§5

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy przez caty okres realizacji Umowy nie moze przekroczyé
kwoty netto ............... ztotych (stownie ztotych: ..o 00/100), kwoty brutto .......ccccoeerenee.
ztotych (stownie ztotych: ..o 00/100), w tym nalezny podatek VAT, zgodnie z kopia
formularza ofertowego, stanowigcego zatacznik nr 4 do Umowy.

2. Faktyczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie kazdorazowo wyliczane na podstawie
iloczynu ilosci i wartosci faktycznie sprzedanych biletdw, polis ubezpieczeniowych oraz miejsc
hotelowych zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej.

3. Wartos$¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto
z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikdw cenotwdrczych dotyczacych:

1) ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkdw, doptat, optat oraz innych naleznosci udokumentowanych
przez Wykonawce wynikajacych z realizacji Przedmiotu Umowy,

2) zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujacych stawek optaty transakcyjnej
stanowigcej prowizje i opustéw od cen przewoznika:

a) opftata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej

(loty bezposrednie), WYNOSIT e zt brutto
(STOWNIE .t )

b) opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej
WYNOSI: .o Zt brutto (Stowni€... e )

c) wartoéé opustu od cen przewoznika biletu lotniczego na trasie zagranicznej (loty
bezposrednie), Wynosi: ........cccccuu..... %,


mailto:cupt@cupt.gov.pl

4.

10.

d) warto$é opustu od cen przewoznika biletu lotniczego na trasie krajowej, wynosi:

Wartos¢ biletu kolejowego okredlana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto,

z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikdw cenotwdrczych dotyczacych:

1) ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkdw, doptat, optat oraz innych naleznosci udokumentowanych
przez Wykonawce wynikajacych z realizacji Przedmiotu Umowy;

2) zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujacych stawek optaty transakcyjnej
stanowiacej prowizje i opustéw od cen przewoznika:

a) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego wynosi:

............... zt brutto (stownie.......veececrreennnnd),

b) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego wynosi:
............... zt brutto (stownie.....eeeeiveieeenn),

c) wartosd opustu od cen przewoznika biletu kolejowego na trasie zagranicznej, wynosi:
..................... %,

d) wartoé¢ opustu od cen przewoznika biletu kolejowego na trasie krajowej, wynosi:
..................... %.

Warto$¢ rezerwacji i sprzedazy miejsca hotelowego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie
cen brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotwdrczych dotyczacych:
1) ceny zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem),
2) zaoferowanej przez Wykonawce w ofercie optaty stanowiacej prowizje Wykonawcy
za dokonanie jednej rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego w wysokosci:
a) opfata za dokonanie zagranicznej rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego (1 doba

hotelowa wraz ze $niadaniem) wynosi: .................. zt brutto (stownie.....coooerreerrne ),
b) optata za dokonanie krajowej rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego (1 doba hotelowa
wraz ze sniadaniem) Wynosi: ........ccceeenne. zt brutto (stownie......covoeoroereeeecne ),

c) wysokos¢ opustu (od ceny pobytu we wszystkich hotelach, w ktérych zostang dokonane
rezerwacje), jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy pobytu
WYNOSi......... %.

. Na wynagrodzenie z tytutu sprzedazy polisy ubezpieczeniowej bedzie sktadac sie:

1) koszt sktadki ubezpieczeniowej;

2) optata transakcyjna z tytutu wystawienia polisy ubezpieczeniowej, ktéra wynosi: ............ zt
brutto (stownie.......coeoevveeveeeenne ).

Wykonawca jest zobowiazany do wystawienia i dostarczenia do siedziby Zamawiajacego faktury

zbiorczej za ustugi zrealizowane w danym miesigcu kalendarzowym do 10 dnia miesiaca

nastepnego za miesiagc poprzedni.

Wynagrodzenie ptatne bedzie kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o

NUMEIZE oeeeeeeerteeeeereseee e se e ssenens , W terminie 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia

do siedziby Zamawiajacego albo za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania3,

prawidtowo wystawionego dokumentu ksiegowego.

Faktura zostanie wystawiona przez Wykonawce na podstawie zatwierdzonych bez zastrzezen

przez Zamawiajacego comiesiecznych zestawien zbiorczych, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 5),

obejmujacych wykaz zrealizowanych ustug w danym miesiacu.

Zwroty niewykorzystanych biletéw oraz rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca w tym

zakresie dokonywane beda zgodnie z zasadami wskazanymi w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu

Zamowienia, bedacym zatacznikiem nr 3 do Umowy, w czesci | pkt 23-24 i pkt 26 oraz czesci Il pkt

21-23.

3 Tj. platformy, o ktérej mowa w art. 7 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w

zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz.U.z 2018 ., poz. 2191 ze zm.).
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Z tytutu niewykorzystania catkowitej kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawcy
nie przystuguje prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego.

Za dzien zaptaty uwazany jest dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, wynikajacej z prawidtowo wystawionego
dokumentu ksiegowego dostarczonego Zamawiajacemu, Wykonawca ma prawo zadania zaptaty
odsetek ustawowych.

§6

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnosé za wszelkie nieprawidtowosci w realizacji Umowy,

w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan oséb wyznaczonych przez Wykonawce do

realizacji Umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych oséb ponosi odpowiedzialnos¢ jak

za dziatania lub zaniechania wtasne.

W zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, Wykonawca zobowigzuje sie do

posiadania przez caty okres realizacji Umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w

zakresie dotyczacym Przedmiotu Umowy na kwote nie nizszg niz 800 000,00 zt (stownie:

osiemset tysiecy ztotych), obejmujacego swoim zakresem w szczegdlnosci:

1) szkody powstate w mieniu Zamawiajacego, jego pracownikdw oraz osdb trzecich wskutek
realizacji przedmiotu Umowy;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstate w wyniku realizacji Umowy na skutek
dziatan lub zaniechan Wykonawcy.

W przypadku realizacji Umowy za posrednictwem osdb/podmiotéw wykonujacych Umowe w

imieniu Wykonawecy lub z nim wspdtpracujacych, w tym podwykonawcéw, Zamawiajgcy wymaga

aby polisa obejmowata swym zakresem wszystkie te osoby lub podmioty.

Wykonawca zobowiazuje sie do okazania oryginatu dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia od

odpowiedzialnosci cywilnej (wraz z dowodem uiszczenia sktadki ubezpieczeniowej) w dniu

zawarcia niniejszej Umowy (kopia polisy stanowi zatacznik nr 5 do Umowy) oraz na kazde

wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej obowigzywania. W przypadku, gdy termin waznosci

posiadanego ubezpieczenia OC jest krétszy niz termin obowigzywania niniejszej Umowy,

Wykonawca zobowigzany jest okaza¢ Zamawiajacemu, bez wezwania, nowa, nalezycie optacona

polise w terminie 7 dni od daty uptywu terminu waznosci poprzedniej.

Strony zobowigzujg sie wspdtpracowad przy dochodzeniu przez Wykonawce odszkodowania z

polisy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego

w przypadku, w ktérym wysokosé szkody przekroczy kwote uzyskang z polisy.

§7

Odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w okolicznosciach
i terminie okreslonych w art. 145 ustawy Pzp.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem bez zachowania
terminu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem natychmiastowym), w przypadku gdy:

1) wysokos$é naliczonych kar umownych przekroczy 20% wysokosci catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

2) Zamawiajacy trzykrotnie w trakcie trwania Umowy nie mdgt odby¢ podrézy lub nie
posiadat zapewnionego noclegu w terminie/w miejscu wskazanym w zamodwieniu, o
ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy (z zastrzezeniem zmian ustalonych pomiedzy Stronami),
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawecy, w szczegdlnosci w przypadku, w ktérym brak
odbycia podrdzy/noclegu we wskazanym terminie/miejscu wynikat z braku przedstawienia
przez Wykonawce w odpowiednim terminie ofert sprzedazy biletdw/noclegu, braku



dokonania przez Wykonawce rezerwacji i dostarczenia zamdwionych biletéw lub
voucherdéw.

3. Zamawiajacy decyzje o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, przekaze Wykonawcy w formie pisemnego oswiadczenia,
wraz z uzasadnieniem. Rozwiazanie Umowy nastepuje z chwila doreczenia Wykonawcy
pisemnego os$wiadczenia w tym przedmiocie. Wypowiedzenie nastepuje ze skutkiem na
przysztos¢ co do niezrealizowanej czesci zamdwienia.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajacego
sporzadzony zostanie protokdt podpisany przez obie Strony, w terminie 14 dni od dnia rozwiazania
Umowy. Protokét powinien zawierad szczegdtowy opis prac wykonanych do dnia rozwiazania
Umowy oraz okresla¢ wartosé niezrealizowanego Przedmiotu Umowy. Jezeli, mimo wezwania,
Wykonawca nie podpisze protokotu, Zamawiajacy uprawniony jest do jego jednostronnego
sporzadzenia i podpisania.

5. Woykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
1) zrealizowania z opdZnieniem obowigzkdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) lub 2) Umowy

- w wysokosci 50,00 zt (stownie ztotych: piecdziesigt 00/100) za kazdy rozpoczety dzien
roboczy opdznienia;

2)  zrealizowania z razacym opdznieniem* obowiazkdéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Umowy - w
wysokosci 50,00 zt (stownie ztotych: pieddziesigt 00/100) za kazda rozpoczeta godzine
opdzZnienia;

3) zrealizowania z opéznieniem obowigzkdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 9 pkt 7) Umowy - 20,00
zt (stownie ztotych: dwadziescia 00/100) za kazda rozpoczeta godzine opdZnienia;

4) niemoznosci uzyskania dostepu do catodobowego serwisu telefonicznego (Call Center)
trwajgcego dtuzej niz 30 minut z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, niemoznosci
uzyskania dostepu do catodobowego narzedzia online trwajacego dtuzej niz 4 godziny z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub niezastosowania opustéw cenowych, o ktérych
mowa w § 5 — w wysokoéci 100,00 zt (stownie ztotych: sto 00/100) za kazdy stwierdzony
przez Zamawiajacego przypadek;

5) rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) niniejszego paragrafu - 20% niewykorzystanej czesci
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

6. Zaptata kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 5 nastapi przelewem na wskazany przez
Zamawiajacego rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do
jej zaptaty.

7. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajacy
moze potraci¢ swoja wierzytelnos$é z tytutu kar umownych z wierzytelnos$ci Wykonawcy z
tytutu wynagrodzenia. O dokonaniu potragcenia Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce nie pdzniej
niz w dniu dokonania potracenia.

8. Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajagcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

§8

Zachowanie tajemnicy

1. Strony zobowiazuja sie wzajemnie do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrodta;
2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1) jedynie w celach okreslonych
w Umowie;

4 Razace opdznienie — opdznienie wynoszace powyzej dwukrotnosci czasu wskazanego przez Wykonawce, jako
czasu odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji, zgodnie z danymi wskazanymi w Formularzu
ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 4 do Umowy.



3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw majacych na celu zapewnienie, ze zadna z
0s0b uzyskujacych informacje, o ktérych mowa w pkt 1) nie ujawni tych informacji, ani ich
zrédta zarédwno w catosci, jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
pisemnego upowaznienia od Strony, od ktdrej informacja pochodzi;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspdtpraca Stron.

2. Zastrzega sie, ze postanowienia wskazane w ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie za
sprawa ktdrejkolwiek ze Stron;

2) w przypadku, gdy odbiorca informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowiazujacymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy Pzp i ustawy
o dostepie do informacji publicznej.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez Strony przez czas nieoznaczony.

4. Najpdzniej w dniu rozpoczecia wykonywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajacemu, o$wiadczen o zachowaniu poufnosci ztozonych przez osoby
wskazane w §4 ust. 1 pkt 1) Umowy. Wzdér os$wiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowi
zatacznik nr 6 do Umowy.

5. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zaistnieje konieczno$¢ skierowania nowych oséb do jej
realizacji, Wykonawca - przed dopuszczeniem tychze oséb do $wiadczenia ustug stanowiacych
Przedmiot Umowy - zobowigzany bedzie odebrad o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci na
wzorze, o ktérym mowa w ust. 4 oraz przekazad je niezwtocznie Zamawiajacemu.

§9

Przetwarzanie danych osobowych

Prawa i obowiazki Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja
Umowy zostaty okreslone w Postanowieniach dotyczacych praw i obowigzkdéw Stron w zakresie
przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja Umowy, stanowiacych zatacznik nr 7 do
Umowy.

§10
Sita wyzsza

1. Strony Umowy zobowiazuja sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony
o0 zajsciu okolicznosci mogacych stanowié przeszkode w nalezytym wykonaniu Przedmiotu Umowy.

2. W przypadku dziatan sity wyzszej, 1j. zdarzen zewnetrznych, na ktére Strony nie maja wptywu, a
ktére uniemozliwiaja wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ i ktérych nie dato sie uniknaé¢ nawet w przypadku dotozenia przez Strony
najwyzszej starannosci, Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej poinformuje niezwtocznie
pisemnie druga Strone o wystapieniu sity wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w
wykonaniu zobowiazan przewidzianych w niniejszej Umowie w celu wspdlnego ustalenia dalszego
postepowania.

3. Zadna ze Stron Umowy nie odpowiada za opdznienia powstate w zwiazku z wykonywaniem
zleconych ustug lub za niewywiazanie sie ze swych obowigzkow, z przyczyn bedacych sita wyzsza.

§11
Zmiany Umowy
1. W trakcie obowiazywania Umowy Strony dopuszczaja nastepujace zmiany:
1) zmiany cen, w przypadku zmian przepiséw dotyczacych stawki podatku VAT, przy czym



zmianie ulegnie wytacznie cena brutto, a cena netto pozostanie bez zmian. Zmiana cen
nastapi od dnia obowigzywania odpowiednich przepiséw prawa. Zmiana moze dotyczyé
wytacznie wynagrodzenia za ustugi $wiadczone po wejsciu w zycie ustawy zmieniajacej
stawke podatku VAT;

2) zmiane wysokosci cen w przypadku wystapienia w czasie trwania niniejszej Umowy zmian,
ktére beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce w postaci
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace albo zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych - jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

3) zmiane spowodowana sytuacja epidemiologiczng zwiazana z wystapieniem epidemii
koronawirusa SARS COV 2 i chorobg COVID 19 - w takim przypadku mozliwos$¢ zmiany
Umowy w zakresie niezbednym do usuniecia przeszkdd bedacych wynikiem epidemii, ktére
uniemozliwiajag Stronom nalezyte wykonanie Umowy, przy czym zmiana Umowy moze
nastapid jedynie w przypadku przedstawienia przez Strone wnioskujaca o zmiane Umowy
dowoddw potwierdzajacych realny i obiektywny wptyw sytuacji epidemiologicznej na brak
mozliwosci prawidtowej realizacji Umowy.

. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) i 2), nastepowad bedzie na

whniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego. Do wniosku o zmiane wynagrodzenia Wykonawca lub

Zamawiajacy zobowiazany jest dotaczyé dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ ztozenia takiego

whniosku wraz z wykazaniem ponad wszelka watpliwosé, ze zaistniata zmiana ma bezposredni

wptyw na koszty realizacji Umowy oraz okresleniem stopnia w jakim wptynie ona na wysokos¢
wynagrodzenia.

. Wykonawca lub Zamawiajacy wystapi z wnioskiem o zmiane kwoty wynagrodzenia, o ktérym

mowa w ust. 2 z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem wobec wnioskowanej daty

obowigzywania nowego wynagrodzenia, chyba ze termin wejscia w zycie przepisdw, z ktdérych ta
zmiana wynika, jest krotszy niz 30 dni od daty ich publikacji. W takim przypadku Wykonawca lub

Zamawiajacy wystapia z wnioskiem o zmiane kwoty wynagrodzenia niezwtocznie po

opublikowaniu wtasciwych przepiséw.

. W przypadku wystapienia zdarzen, o ktérych mowa w § 10 ust. 2 Umowy, Zamawiajacy dopuszcza

mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie niezbednym do usuniecia przeszkdd bedacych wynikiem sity

wyzszej, ktére uniemozliwiajg Stronom nalezyte wykonanie Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy, o czas wystepowania zdarzenia stanowiacego site

WYZSZ3.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 4 wymagaja sporzadzenia pisemnego aneksu do Umowy.

. Zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w § 5 ust. 8 Umowy wymaga ztozenia przez

Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o zmianie numeru rachunku bankowego i nie stanowi zmiany

Umowy.

§12
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO w
odniesieniu do danych osobowych osdb fizycznych reprezentujgcych Wykonawce oraz osdb


http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.2156968&full=1

9.

10.

fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako osoby do kontaktu, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
pkt 1 Umowy.
Zamawiajacy informuje, ze z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie poprzez adres
mail: iod@cupt.gov.pl lub adres: PIl. Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”.

. Dane osobowe o0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez Zamawiajacego na

podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO, gdzie uzasadniony interes administratora stanowi zawarcie
i realizacja niniejszej Umowy, w kategorii dane zwykte — imie, nazwisko, zajmowane stanowisko i
miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu, stuzbowy adres email.

Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, w
szczegdlnosci organom administracji panstwowej, o ile bedzie to wynikato z przepiséw
obowiazujacego prawa.

Dane osobowe 0sdéb, o ktérych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez okres 10 lat od korica roku
kalendarzowego, w ktérym niniejsza Umowa zostata zrealizowana, chyba Ze niezbedny bedzie

dtuzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na dochodzenie roszczen itp.

. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zadania od administratora danych dostepu

do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo
do sprzeciwu na zasadach okreslonych w RODO.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych niezgodnie
z RODO, przystuguje prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3, jest wymagane do zawarcia niniejszej
Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscia zawarcia i realizacji Umowy.

W oparciu o podane dane osobowe o0séb, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy nie bedzie
podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania w
rozumieniu RODO. Whniesienie przez osobe, o ktérej mowa w ust. 1 zadania usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych skutkuje obowiazkiem wobec CUPT
niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.
Wykonawca o$wiadcza, ze w imieniu Zamawiajgcego, poinformowat osoby fizyczne nie
podpisujace niniejszej Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu, tj. do
wykonania wobec tych osdb, ktérych dane dotycza obowigzkdw informacyjnych wynikajacych z
art. 13i 14 RODO.

§13
Postanowienia koricowe

W  przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowa, a trescig jej zatacznikdw, wigzace beda
postanowienia Umowy.
Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami wymaga zachowania formy pisemne;j,

z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie. Strony zobowiazane sa do wzajemnego
informowania sie na piSmie o kazdej zmianie adresu do korespondencji oraz innych istotnych dla
nalezytego wykonania Umowy danych. W razie zaniechania obowiazku poinformowania o zmianie
adresu, korespondencje wystana na adres dotychczasowy uznaje sie za doreczona prawidtowo.

Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy lub w zwiazku
z jej interpretacja Strony zobowigzujg sie rozwigzaé polubownie, a w przypadku braku
porozumienia poddadé je pod rozstrzygniecie sadu powszechnego witasciwego miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.
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. Wykonawca nie moze przenies$¢ na osobe trzecig praw lub obowigzkdw wynikajacych z niniejszej

Umowy, w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonad cesji wierzytelnosci o zaptate

wynagrodzenia z tytutu Umowy za uprzednia zgoda Zamawiajacego wyrazona pod rygorem

niewaznosci na pismie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa odpowiednie zastosowanie maja przepisy prawa

.1)

polskiego, w szczegdlnosci ustawy Pzp i Kodeksu Cywilnego.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Wszystkie zataczniki wymienione ponizej stanowig integralng czesé Umowy:

Akt powierzenia Dyrektora CUPT z dnia 22 marca 2019 r.. — kopia poswiadczona za zgodnos$¢

Z oryginatem;

2) Dokument rejestrowy Wykonawcy;

3) Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia;

4) Kopia formularza ofertowego;

5) Kopia polisy ubezpieczenia OC Wykonawcy;

6) Wzdr oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

7) Postanowienia dotyczace praw i obowiazkéw Stron
osobowych w zwiazku z realizacja Umowy,

ZAMAWIAJACY

w zakresie przetwarzania danych

WYKONAWCA
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Zatacznik nr 6 do Umowy

(miejscowosd)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam witasnorecznym podpisem, ze w zwiazku z wykonywaniem czynnosci w Centrum

Unijnych Projektéw Transportowych (dalej zwane ,,CUPT”) w ramach:

UMOWY O PFraCE / INNE: ettt s st ses st es b b s b s essensenan

zobowiazuje sie do niepodejmowania dziatan lub zaniechan, mogacych skutkowad:

Ujawnieniem informacji:

a) prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa oraz danych osobowych i innych
poufnych dla CUPT,

b) innych niz wymienione w pkt. a) uzyskanych, powierzonych mi pod rygorem zachowania
tajemnicy lub do ktdérych posiadatem/tam dostep w zwiazku z wykonywanymi czynnosciami
lub przy tej okazji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ CUPT na szkode,

c) o sposobie obstugiiochrony w CUPT informagji, o ktérych mowa w pkt. a) i b).

Uzyskaniem dostepu do informagji, o ktérych mowa w pkt. 1, przez osoby nieupowaznione.

. Wykorzystaniem informacji, o ktérych mowa w pkt. 1 w celach sprzecznych z prawem lub innych

niz okreslone przez CUPT.

Nieuprawniona modyfikacja, utrata lub zniszczeniem informacji, o ktérych mowa w pkt. 1.
Naruszeniem zabezpieczen systemdw przetwarzania, telekomunikacyjnych oraz ochrony fizycznej,
zaktéceniami w ich pracy lub nieuprawnionym uzyskaniem informacji o sposobie ich dziatania.

Powyzsze zobowiazanie wiaze mnie bezterminowo.

Oswiadczam, ze zostatem/tam poinformowany/na o odpowiedzialnosci karnej i cywilnej za

niedotrzymanie przeze mnie w/w zobowiazan wobec CUPT w zakresie nizej wymienionych przepiséw:

1.

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419,
z pdzn. zm.).

Oswiadczam roéwniez, iz wiadomo mi ze kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetym na siebie

zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktdra zapoznat sie w zwiazku z wykonywaniem

czynnosci w CUPT podlega, zgodnie z art. 266 § 1 Kodeksu Karnego, grzywnie, karze ograniczenia

wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
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Jednoczesnie zobowiazuje sie w okresie wykonywania czynnosci w CUPT do niezwitocznego
informowania CUPT o wystapieniu ktéregokolwiek z naruszen, o ktérych mowa w p. 1-5, na adres
incydent@cupt.gov.pl lub adres |IOD@cupt.gov.pl., osobiscie do IOD lub Naczelnika Ol w CUPT.

Data i podpis osoby

sktadajacej oswiadczenie

Data i podpis pracownika CUPT

przyjmujacego oswiadczenie
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Zatacznik nr 7 do Umowy

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW STRON W ZAKRESIE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z REALIZACJA UMOWY DOTYCZACEJ
rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnej dostawy biletéw lotniczych i kolejowych na zagraniczne i

krajowe przewozy pasazerskie, rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych i polis

ubezpieczeniowych na potrzeby Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT)® (dalej

»Postanowienia”)

§1

Definicje

Uzyte w niniejszych Postanowieniach pojecia oznaczaja:

1) Ustawa

2) RODO

3) Dane osobowe

4) Administrator

5) Przetwarzanie danych
osobowych

6) Podmiot
przetwarzajacy

7) Dane szczegdlnych
kategorii

ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1000, z pdzn. zm.);

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) ( Dz. Urz. UEL 119 z 4 maja 2016 r., str. 1-88 z pdzn.
zm.);

dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO;

Administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, ktérym
jest Centrum Unijnych Projektéw Transportowych reprezentowane przez
Dyrektora CUPT;

przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO, t;.
operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany Ilub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, Wykonawece, tj. osobe fizyczna lub
prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza
dane osobowe w imieniu Administratora;

w rozumieniu art. 9 RODO dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe
lub  etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub

5 Nalezy wpisaé nazwe umowy, poprzez wskazanie jej przedmiotu (np.: umowa na ustuge sprzatania), do ktérej
niniejsze Postanowienia beda stanowity zatacznik.
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Swiatopogladowe przynaleznos¢ do zwiazkdw zawodowych oraz dane
genetyczne, biometryczne przetwarzane w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczace stanu zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby;

8) Inny podmiot podmiot z ktérego ustug korzysta Podmiot przetwarzajacy w celu
przetwarzajacy wykonania w  imieniu  Administratora  konkretnych  czynnosci
przetwarzania;

9) Umowa umowe na rezerwacje, sprzedaz i sukcesywne dostawy biletéw lotniczych
i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, rezerwacje i
sprzedaz miejsc hotelowych i polis ubezpieczeniowych na potrzeby
Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT) nr 12.2020.ZAM®

§2

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 RODO, dane osobowe
do przetwarzania, w zakresie i na zasadach oraz w celu okre$lonym w niniejszych
Postanowieniach.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszymi Postanowieniami, RODO, ustawa oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz podjat i stosuje srodki bezpieczerstwa wymagane na
mocy art. 32 RODO, spetniajace wymogi RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO.

§3

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszych
Postanowienn dane zwykte /dane—szezegdlnych—kategerii’ w zakresie: imie, nazwisko, adres
mailowy data urodzenia, numer telefonu, numer legitymacji PKP, numer paszportu® dotyczace
pracownikéw CUPT® maksymalnie przez okres obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem
realizacji postanowien § 4 ust. 6 7.

2. Dane beda przetwarzane w formie papierowej oraz za pomoca systemu informatycznego.°

3. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celu zakupu biletéw lotniczych i kolejowych, rezerwacgji i zakupu
miejsc hotelowych, zakupu polis ubezpieczeniowych, okreslonym Umowa!! oraz zakresie i
terminie okreslonym w ust. 1.

4. Niniejsze Postanowienia upowazniaja Podmiot przetwarzajacy, do udostepniania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, podmiotom oferujgcym sprzedaz biletow

6 Nalezy wpisa¢ nazwe umowy poprzez wskazanie jej przedmiotu (np.: umowa na ustuge sprzatania nr ......) do
ktdrej niniejsze postanowienia beda stanowity zatacznik.

7 Usunad jezeli nie dotyczy.

8 Uzupetnié¢ odpowiednio do zakresu przetwarzanych danych. Np. przy danych zwyktych mozna wskazaé: imie,
nazwisko, adres, numer telefonu, PESEL itd. W przypadku danych wrazliwych nalezy wskazaé dane o ktdérych
mowa w § 1 pkt 7. Zmiana zakresu danych powierzonych do przetwarzania wymaga pisemnego poinformowania
Podmiotu Przetwarzajacego przez Administratora i nie stanowi zmiany umowy.

° Nalezy podad kategorie osdb, ktérych dane dotycza np. pracownikéw CUPT, kontrahentéw CUPT, itp.

10 Wybrad wtasciwe, w pozostatym zakresie usungé.

11 Nalezy podac cel przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajacy np. przeprowadzenie szkolenia dla
pracownikéw CUPT okreslonego Umowa.
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lotniczych, kolejowych oraz ustugi hotelowe i ubezpieczeniowe, wytacznie zakresie i celu
okreslonym Umowa oraz niniejszymi Postanowieniami.

§4

Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytacznie zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami lub instrukcjami Administratora.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich nalezytego zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow

technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopienn bezpieczenstwa,
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 32 RODO.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

4. Pomiot przetwarzajacy informuje Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania danych
na adres wskazany w ust. 10 o realizacji ewentualnego obowiazku prawnego polegajacego
na przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do nadania upowazniert do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty w jego imieniu powierzone dane w
celu realizacji niniejszych Postanowien.

6. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w
art. 28 ust 3 lit b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszych Postanowien, zaréwno w
trakcie zatrudnienia!? ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po ustaniu stosunku pracy.

7. Niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty zakoriczenia $wiadczenia ustug
zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych wynikajacym z realizacji Umowy, Podmiot
przetwarzajacy usuwa®® wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie,
chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie tych danych osobowych. Z czynnosci zwrotu dokumentdw dotyczacych
danych Strony sporzadza protokot.

8. Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora o trwatym usunieciu danych, na adres
wskazany w ust. 10.

9. Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktdrej dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw oraz wywigzywania
sie z obowigzkéw Administratora okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. Podmiot przetwarzajacy po wykryciu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwioki zgtasza je Administratorowi na adres I0D@cupt.gov.pl, nie pdzniej niz w ciagu 24
godzin od stwierdzenia naruszenia, przekazujac informacje na temat charakteru naruszenia
danych osobowych, kategorii danych, liczby osdb, ktérych dane dotycza, mozliwe
konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych oraz opis zastosowanych $rodkéw w
celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkdw naruszenia jak rdéwniez
rekomendacje dotyczace dalszego postepowania w tym zakresie.

11. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze posiada niezbedne zasoby, wiedze, doswiadczenie do
wykonania niniejszych Postanowien i zapewnia wdrozenie odpowiednich $rodkdéw
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych odbywato sie zgodnie z
Postanowieniami oraz Umowa, obowigzujacymi przepisami prawa, w zakresie i celu
wskazanych w Postanowieniach oraz Umowie, spetniato wymogi zasady minimalizacji danych

12 Przez zatrudnienie zalezy rozumied rézne formy wspdtpracy.
13 Nalezy wybrac czy podmiot przetwarzajacy ma usunad czy zwrdcic¢ dane.

16



i zasady domyslnej ochrony danych, a takze zapewniato ochrone odpowiednia do zagrozen
oraz klasyfikacji danych objetych ochrona.

12. Podmiot przetwarzajacy zobowiagzany jest przestrzegad, aby jego sytuacja, w szczegdlnosci
finansowa, zapewniata prawidtowe wykonanie niniejszych Postanowien. Zobowiazuje sie przy
tym do poinformowania Administratora o wszelkich zmianach jego dotyczacych, ktére moga
mie¢ wptyw na jego zdolno$¢ do wykonywania czynnosci powierzonych mu do realizacji w
ramach niniejszych Postanowien.

§5

Prawo kontroli

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo dokonania kontroli lub audytu,
sposobu wypetnienia przez Podmiot przetwarzajacy obowigzkdw, w szczegdlnosci o ktdrych
mowaw § 2 ust. 2i3,§3 ust. 3oraz§ 4 ust. 1, 2, 4i 5 niniejszych Postanowien.

2. Administrator realizowad bedzie prawo kontroli lub audytu w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego, zawiadamiajac go o tym droga elektronicznga na adres ..cerersersersesssessensceas
z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem. Kontrola lub audyt moga by¢ przeprowadzane przez
Administratora lub wyznaczonego przez Administratora audytora (podmiot zewnetrzny).
Administrator lub wyznaczony audytor poinformuje Podmiot przetwarzajacy o terminie
rozpoczecia, planie audytu, przedstawi harmonogram prac, sktad zespotu oraz lokalizacje
objete audytem.

3. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

4. W przypadku powziecia przez Administratora wiadomosci o razacym naruszeniu przez
Podmiot przetwarzajacy zobowiazan wynikajacych z Umowy, RODO, ustawy lub zapiséw
niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzajacy umozliwi Administratorowi lub podmiotowi przez
niego upowaznionemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli lub audytu w przedmiocie, o
ktérym mowa w ust. 1.

5. W ramach kontroli lub audytu podjetych na podstawie ust. 1 lub 4 Administrator lub podmiot
przez niego upowazniony maja w szczegolnosci prawo:

1) wstepu, w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego, za okazaniem imiennego
upowaznienia, do pomieszczen, w ktdrych znajduje sie zbidr powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, oraz pomieszczen, w ktérych powierzone do przetwarzania dane
osobowe sa przetwarzane poza zbiorem danych osobowych;

2) zadania zfozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien przez osoby upowaznione do
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz przez pracownikéw
Instytucji Posredniczacej w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego;

3) wgladu do wszelkich dokumentéw majgcych bezposredni zwigzek z przedmiotem kontroli
lub audytu oraz sporzadzania ich kopii;

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systemu informatycznego stuzacego
do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

6. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany zastosowad sie do =zalecen dotyczacych
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych w terminach okreslonych
przez Administratora lub podmiot przez niego upowazniony.

7. W przypadku stwierdzenia w toku przeprowadzanej kontroli lub audytu, o ktérej mowa w ust.
1 uchybien w odniesieniu do sposobu i zakresu przetwarzania powierzonych do przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, Administrator lub podmiot przez niego
upowazniony wydaje zalecenia w celu zapewnienia zgodnosci przetwarzania powierzonych
do przetwarzania danych osobowych z RODO, ustawa lub niniejsza Umowa, a tym samym
poprawy jakosci ich zabezpieczenia i sposobu przetwarzania.

8. Zalecenia sporzadzone przez podmiot upowazniony - przed przekazaniem do
Podmiotu przetwarzajacego - podlegaja akceptacji Administratora.
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9.

10.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia ewentualnych uchybien stwierdzonych
podczas kontroli lub audytu o ktérych mowa w ust 1 i 4 w terminie wskazanym przez
Administratora nie dtuzszym niz 7 dni od daty podpisania protokotu pokontrolnego.
Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie réwniez do podmiotéw, o ktérych
mowa w § 6 ust. 1.

§6

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy moze powierzyé dane osobowe objete niniejszymi Postanowieniami
do dalszego przetwarzania innym podmiotom przetwarzajacym jedynie w celu wykonania
Umowy i tylko pod warunkiem uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Administratora.

Inny podmiot przetwarzajacy, winien spetniad te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty
natozone na Podmiot przetwarzajacy niniejszymi Postanowieniami.

§7

Odpowiedzialnosé Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnoé¢ za udostepnienie, ujawnienie lub
wykorzystanie danych osobowych w sposdb niezgodny z trescig niniejszych Postanowien, a
w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym. W takim przypadku Administrator jest uprawniony do natozenia
kary w wysokosci 2 000,00zt (stownie: dwa tysigce 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek
udostepnienia lub wykorzystania danych osobowych w sposéb niezgodny z treécia niniejszych
Postanowien. Zaptata kary umownej nastapi przelewem na wskazany przez Administratora
rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia Podmiotowi przetwarzajagcemu
wezwania do jej zaptaty.

Administrator moze potraci¢ swoja wierzytelno$¢ z tytutu kar umownych z wierzytelnosci
Podmiotu przetwarzajacego z tytutu wynagrodzenia okreslonego w Umowie. O dokonaniu
potracenia Administrator zawiadamia pisemnie Podmiot przetwarzajacy nie pézniej niz w dniu
dokonania potracenia.

Administrator przystuguje prawo zadania odszkodowania przewyzszajacego wysokos$c¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepiséw Kodeksu cywilnego.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajagcy danych osobowych okreslonych w
Postanowieniach, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania tych danych, w szczegdlnosci prowadzonych przez osoby upowaznione przez
organ wtasciwy do spraw ochrony danych osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie
danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Administratora.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewykonanie lub nienalezyte wywiazywanie sie z obowigzkdw spoczywajacych na innym
podmiocie przetwarzajgcym, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, jak za dziatania witasne.

§8
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa oraz materiatéw, dokumentdw i
danych osobowych otrzymanych od Administratora (,dane poufne”).
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Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Zze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

lub Umowy.

§9

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

oraz RODO, a takze postanowienia Umowy.
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