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Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: rezerwacja, sprzedaz i sukcesywne dostawy biletéw lotniczych
i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, rezerwacja i sprzedaz miejsc
hotelowych i polis ubezpieczeniowych na potrzeby Centrum Unijnych Projektéw
Transportowych (,CUPT”).

Pod nazwa jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ zakupu biletéw ,w jedna strone” na wyrazne polecenie.

Miejsce hotelowe nalezy rozumiec jako dobe hotelowa wraz ze $niadaniem.

Szczegodtowe wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia:

l. Bilety lotnicze

. Wykonawca zobowiazany bedzie do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych
(np. optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

. Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy: bilety lotnicze krajowe: 62
sztuk; bilety lotnicze zagraniczne (caty swiat): 59 sztuk.

Podane wyzej iloéci biletdw maja charakter wytacznie szacunkowy. Z tytutu niezrealizowania
wskazanych powyzej ilosci biletdw Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.

. Wykonawca zobowiazany bedzie do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie
rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletdw lotniczych.

. Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania minimalnych cen dostepnych w danym
terminie z zachowaniem wymaganego standardu podrdézy.

. Rezerwacja biletéw odbywad sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego
na podstawie zamodwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem.
Rezerwacja bedzie realizowana po niezwiocznym zaakceptowaniu przez Zamawiajacego
przedstawionych ofert. Wybdr formy przekazania zlecenia dokonania rezerwacji nalezed
bedzie do Zamawiajacego.

. Sprzedaz i dostawa biletéw odbywad sie bedzie po potwierdzeniu wykupu przez
Zamawiajacego. Zatozona rezerwacja biletdw lotniczych niepotwierdzona przez
Zamawiajacego do dnia wykupu biletéw, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan
finansowych.

. Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania - na wniosek Zamawiajacego - zmian w
zamowionych biletach, tj. zmiany daty wylotu/przylotu, przepisania (zmiany) na bilecie
nazwiska pasazera, zmiany standardu podrdzy, klasy biletu oraz ewentualnej rezygnacji z
zaplanowanego przelotu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach przewoznika,
ktérego dana podroz dotyczy.

. Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.

. Wystawione bilety powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) nrbilety;
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c) dane pasazera/édw (imie, nazwisko);

d) nrloty;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f) informacje o ewentualnych przesiadkach (informacje jak w lit. e);

g) sposdb ptatnosci za bilet (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztéwy);

h) catkowita cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami
udokumentowanymi przez Wykonawce, a wynikajacymi z realizacji Przedmiotu
Umowy). W przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwo$¢ odstapienia
od podania ceny w bilecie;

i) warunki taryfy przewoznika;

j) kase biletu;

k) taczny czas przelotu;

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego. Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytat na
wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego
najpozniej na 24 godziny przed terminem podrdzy, a w sytuacji nagtej - na 4 godziny przed
zaplanowana podrdza.

W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub
danej linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktérego rozpoczyna sie podréz.

W uzasadnionych wypadkach mozliwe bedzie uzgodnienie innego sposobu przekazania
biletu/dw, jednakze z zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrézy
W Wyznaczonym miejscu i terminie.

Wykonawca zobowigzany bedzie bezzwtocznie i na biezaco informowaé Zamawiajacego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te
musz3a by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa.

Wykonawca zobowigzany bedzie do proponowania optymalnego potaczenia oraz na zadanie
Zamawiajacego, co najmniej dwdch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrétszym tacznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci
miedzyladowan oraz przesiadek;

b) najtafiszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu.

Zamawiajacy wymaga udostepnienia Zamawiajacemu narzedzia online w celu m.in.
wyszukiwania potaczen oraz weryfikacji propozycji Wykonawcy.

Narzedzie online, o ktérym mowa w ust. 15, bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato
Zamawiajacemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

a) wyszukiwanie interesujgcych go potaczen lotniczych, (baza oferowanego narzedzia
online musi zawierac rowniez oferte tzw. tanich linii lotniczych low cost);

b) weryfikowanie propozycji Wykonawcy.

W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajacy musi rowniez otrzymad co najmniej
nastepujace informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu;

b) miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;

c) o miejscuiterminie (data, godzina) przylotu;
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d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tacznym czasie
trwania lotuy;

e) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek,
wraz z terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania
bagazu, w ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletdw podanych w innych
walutach, przeliczenie na PLN nastapi wg $redniego kursu NBP na dany dziert zakupu
biletu, jesli rozliczenie pomiedzy Wykonawca a przewoznikiem nastepuje w walucie
obcej.

Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 h na dobe przez 7 dni w

tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,

Zamawiajacy bedzie mdgt dokonywad wszelkich czynnosci sktadajacych sie na Przedmiot

Umowy.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej

rezerwacji. Wiadomosé¢ bedzie zawierata co najmniej informacje, o ktérych mowa w ust. 17.

Wykonawca zobowiazany bedzie do umozliwienia pasazerowi dokonywania odprawy online,

bez dodatkowych optat, a takze do informowania o potrzebnych do odprawy danych pasazera

i terminie ich przestania.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przejecia obowigzkdéw dotyczacych sktadania

ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania

Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na

podstawie sprzedanych biletdw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw

niewykorzystanych z przyczyn lezacych po stronie przewoznika, obstugi portéw lub z

przyczyn losowych.

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamodwienia:

a) musza spetnia¢ standardy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego
(IATA) lub réwnowazne, w zakresie ksztattowania cen biletéw lotniczych. Wykonawca
potwierdza powyzsze w formie Oswiadczenia;

b) moga byc¢ realizowane za posrednictwem tanich linii lotniczych. Na polecenie
Zamawiajacego, Wykonawca dokona rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw
lotniczych, z zachowaniem zasad wskazanych w rozdziale | oraz rozdziale V SOPZ, z
uwzglednieniem procedury okreslonej w regulaminie wybranej taniej linii lotnicze;j.

Przez tanie linie lotnicze, na potrzeby niniejszego SOPZ oraz umowy, rozumie sie linie

lotnicze oferujace ustugi przewozu lotniczego oséb po cenach nizszych niz tradycyjne linie

lotnicze lub linie lotnicze zrzeszone w European Low Fare Airlines Association (Zrzeszeniu

Europejskich Przewoznikéw Niskokosztowych).

Zwrot $rodkéw przez Wykonawce za niewykorzystany i zwrécony bilet lotniczy nastapi bez

zadnych potrgcen pod warunkiem, ze zwrot biletu przez Zamawiajgcego nastapi zgodnie z

wymogami zastosowanej w nim taryfy lotniczej, w wysokosci okreslonej zasadami

dokonywania zwrotow wynikajacych z zastosowanej w nim taryfy.

W przypadku zwrotu biletu przez Zamawiajacego po terminie wynikajacym z zastosowanej

taryfy rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami danego

przewoznika.

Zamawiajacy wymagda, aby Wykonawca nie obcigzat Zamawiajacego wifasna optata

transakcyjna przy zmianie trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym
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terminem, chyba Zze zmiana warunkdw podrézy spowoduje koniecznos$é wystawienia nowego
biletu.

Wykonawca dokona rozliczenia zwrotu, o ktérym mowa w ust. 23 lub 24 w nastepnym okresie
rozliczeniowym, nastepujacym po dokonaniu zwrotu biletu przez Zamawiajacego, poprzez
wystawienie faktury korygujacej. Rozliczenie faktury korygujacej nastapi poprzez zwrot
$rodkéw na rachunek bankowy Zamawiajgcego lub poprzez potracenie przez Zamawiajacego
réznicy wynikajacej z faktury korygujacej z faktura wystawiona przez Wykonawce w
biezacym okresie rozliczeniowym.

ll. Bilety kolejowe

Wykonawca zobowigzany bedzie do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie
rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw kolejowych.
Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy: bilety kolejowe krajowe: 1051
sztuk; bilety kolejowe zagraniczne (caty $wiat): 20 sztuk.
Podane wyzej ilosci biletdw maja charakter wytacznie szacunkowy. Z tytutu niezrealizowania
wskazanych powyzej ilodci biletéw Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.
Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajacego na podstawie zamdwien (zapytan dotyczacych przedstawienia
dostepnych potaczen) przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem oraz po
niezwtocznym zaakceptowaniu wykupu przez Zamawiajacego. Wybdr formy przekazania
zlecenia dokonania rezerwacji lub zakupu naleze¢ bedzie do Zamawiajacego.
Bilety wystawiane beda w formie e-biletéw lub w formie papierowej. O formie wystawienia
biletu decydowac bedzie Zamawiajacy.
Wystawione bilety powinny zawieraé co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie przewoznika;

b) miejsce i termin (data, godzina) odjazdu;

c) cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi

naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami);

d) rodzaj pociggu oraz klase podrdzy;

e) numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia.
Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢é wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego.
Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miejsca
wskazanego przez Zamawiajagcego najpdzniej na 24 godziny przez terminem podrdzy, a w
sytuacji nagtej — na 4 godziny przed planowana podrdza.
W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub
danego przewoznika kolejowego na terenie ,portu” kolejowego, z ktérego rozpoczyna sie
podréz.
W uzasadnionych wypadkach mozliwe bedzie uzgodnienie innego sposobu przekazania
biletu/dw, jednakze z =zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy
W Wyznaczonym miejscu i terminie.
Wykonawca zobowigzany bedzie bezzwtocznie i na biezaco informowad Zamawiajacego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrdzy. Informacje te
musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa.
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Wykonawca zobowiazany bedzie do proponowania optymalnego potaczenia oraz na zadanie
Zamawiajacego, co najmniej dwoch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrdtszym tacznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

b) najtafiszego potaczenia.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonywat zakupu biletéw kolejowych z
uwzglednieniem posiadanych przez pracownikéw CUPT ulg handlowych, wynikajacych z
legitymacji uprawniajacych do skorzystania z ulgowej ustugi transportowej, zakupionych przez
Zamawiajacego na podstawie odrebnej umowy z przewoznikiem. Lista zawierajaca dane
pracownikéw wraz z wysokoscia znizki zostanie przekazana Wykonawcy droga elektroniczna
niezwtocznie po zawarciu Umowy (na adres e-mail wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy) i
bedzie podlegata aktualizacji co najmniej raz w roku.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania na wniosek Zamawiajacego zmian w
zamdwionych biletach, tj. zmiany daty wyjazdu/odjazdu, przepisania (zmiany) na bilecie
nazwiska pasazera, zmiany klasy podrdzy oraz ewentualnej rezygnacji z zaplanowanego
przejazdu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dana podréz
dotyczy.

Zamawiajacy wymaga udostepnienia Zamawiajacemu narzedzia online w celu m.in.
wyszukiwania interesujgcych Zamawiajacego potaczen oraz weryfikacji propozycji
Wykonawcy.

Narzedzie online, o ktérym mowa w ust. 14, bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato
Zamawiajacemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

a) wyszukiwanie interesujgcych go potaczen kolejowych;

b) weryfikowanie propozycji Wykonawcy.

W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajacy musi réwniez otrzymad, co najmniej
nastepujace informacje:

a) o przewozniku $wiadczacym ustuge przewozu;

b) o miegjscu i terminie (data, godzina) odjazdu pociagu;

c) o miejscuiterminie (data, godzina) przyjazdu pociagu;

d) o czasie trwania przejazdu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tacznym czasie
trwania przejazdu;

e) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek,
wraz z terminami (data, godzina) przyjazdu i odjazdu;

f)  warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania
bagazu, w ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych
walutach, przeliczenie na PLN nastgpi wg $redniego kursu NBP na dany dzien zakupu
biletu, jesli rozliczenie pomiedzy Wykonawca a przewoznikiem nastepuje w walucie
obcej;

Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu
telefonicznego, Zamawiajacy bedzie mégt dokonywacd wszelkich czynnosci sktadajacych sie na
Przedmiot Umowy.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej

rezerwacji. Wiadomos¢ bedzie zawierata co najmniej te informacje, o ktérych mowa w ust. 16.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do przejecia obowiazkdw dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania
Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozdéw realizowanych na
podstawie sprzedanych biletdw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z przyczyn lezacych po stronie przewoznika lub z przyczyn losowych.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca nie obcigzat Zamawiajagcego wtasna optata
transakcyjna przy zmianie trasy, terminu, oraz rezygnacji z przejazdu przed okreslonym
terminem, chyba ze zmiana warunkdw podrdzy spowoduje koniecznos$¢ wystawienia nowego
biletu.

Zwrot $rodkdéw przez Wykonawce za niewykorzystany i zwrécony bilet kolejowy nastapi bez
zadnych potracen pod warunkiem, ze zwrot biletu przez Zamawiajacego nastapi zgodnie z
wymogami zastosowanej w nim taryfy kolejowej, w wysokosci okreslonej zasadami
dokonywania zwrotéw wynikajgcych z zastosowanej w nim taryfy.

W przypadku zwrotu biletu przez Zamawiajacego po terminie wynikajagcym z zastosowanej
taryfy rozliczenie za zwrot zostanie dokonane przez Wykonawce zgodnie z zasadami danego
przewoznika.

Wykonawca dokona rozliczenia zwrotu o ktérym mowa w ust. 21 lub 22 w najblizszym okresie
rozliczeniowym, nastepujacym po dokonaniu zwrotu biletu przez Zamawiajacego poprzez
wystawienie faktury korygujacej. Rozliczenie faktury korygujacej nastapi poprzez zwrot
$rodkéw na rachunek bankowy Zamawiajacego lub poprzez potracenie przez Zamawiajagcego
réznicy wynikajacej z faktury korygujacej z fakturg wystawiona przez Wykonawce w biezagcym
okresie rozliczeniowym.

Ill. Polisy ubezpieczeniowe

W zakresie sprzedazy polis ubezpieczeniowych:

a) Ubezpieczeniem objete sg wytacznie zagraniczne podrdze stuzbowe.

b) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawit najtanisze polisy ubezpieczeniowe
dla poszczegdlnych osdb;

c) Wykonawca kazdorazowo po zakupie wskazanej przez Zamawiajacego opcji
ubezpieczenia, bedzie przesytat mu droga elektroniczna lub formie papierowej do
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, polise oraz 0Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia dedykowane zakupionemu ubezpieczeniu;

d) Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do
catodobowej centrali alarmowej, do ktdrej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate
szkody;

e) Zamawiajacy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata tylko podstawowy
pakiet ubezpieczeniowy w zakresie NNW — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw. Zamawiajacy dopuszcza zakup ubezpieczania rozszerzonego o koszty
leczenia (KL) oraz o koszty ubezpieczenia bagazu, o ile z wymienionych dodatkowych
elementdw ubezpieczenia (KL + bagaz) nie bedzie mozna zrezygnowac itaczna oferta
(NNW + KL + bagaz) bedzie wynikata wprost z oferty Towarzystwa
Ubezpieczeniowego, a zaoferowana cena ubezpieczenia rozszerzonego bedzie jego
zdaniem korzystna;

f)  Minimalne sumy ubezpieczenia poszczegdlnych typdw polis okresla ponizsza tabela:



L Europa i wszystkie
Minimalne sumy . ..
. . Polska kraje basenu Morza Reszta swiata
ubezpieczenia L,
Srédziemnego

NNW 7 000 zt 7 000 zt 7 000 zt

IV. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych

Do zadan Wykonawecy nalezy wyszukiwanie oraz dokonywanie rezerwacji i sprzedazy miejsc
hotelowych w kraju i za granica, co nastepnie bedzie potwierdzane dostarczeniem voucheréw
w wersji papierowej lub droga elektroniczna do siedziby Zamawiajacego.

Szacunkowe zapotrzebowanie przez caty okres trwania umowy: miejsca hotelowe krajowe:
418 sztuk; miejsca hotelowe zagraniczne (caty $wiat): 85 sztuk.

Podane wyzej ilo$ci miejsc hotelowych majg charakter wytacznie szacunkowy. Z tytutu
niezrealizowania wskazanych powyzej ilosci miejsc hotelowych Wykonawcy nie przystuguja
zadne roszczenia.

Standardem jest rezerwacja pokoju ze $niadaniem serwowanym na terenie hotelu, w ktérym
nastepuje nocleg oraz z mozliwoscia bezkosztowego anulowania lub zmiany rezerwacji do
dnia planowanego przyjazdu wtacznie.

Wykonawca zobowiazany bedzie kazdorazowo przedstawi¢ minimum trzy dostepne na rynku
propozycje najdogodniejszego noclegu w najbardziej korzystnych lokalizacjach i z najlepszym
stosunkiem ceny do jakosci.

Co do zasady:

a) w przypadku podrézy krajowej cena pokoju hotelowego ze $niadaniem dla jednej
osoby na jedna dobe nie moze przekracza¢ wartosci okreslonej jako limit za nocleg
wskazany w wewnetrznych regulacjach Zamawiajacego. W przypadku braku miejsc,
ktérych cena jest zgodna z ww. limitem za nocleg, Wykonawca zobowigzany bedzie
do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych wraz ze
szczegobtowa kalkulacja cenowa.

b) w przypadku podrdzy zagranicznej, cena pokoju hotelowego bez $niadania dla jednej
osoby na jedna dobe nie moze przekraczac wartosci okreslonej jako limit za nocleg w
danym panstwie, wskazany w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowej (Dz.U. 2013 r. poz. 167). W przypadku braku miejsc w hotelu w
standardzie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany bedzie do
wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych wraz ze
szczego6towa kalkulacja cenowa.

Na zyczenie Zleceniodawcy cena noclegu bedzie obejmowac takze wszelkie dodatkowe optaty
typu kaucje, taksy zabezpieczajace, optaty klimatyczne, jesli wynikaja z przepiséw lokalnych
oraz sg obowigzkowe w przypadku o0séb wykonujacych czynnosci stuzbowe.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego hotelu, jak rowniez standardu
oraz mozliwosci wyszukania ponownej oferty, ktéra bedzie dotyczyta lokalizacji hotelu,

uwzglednienia innej ceny. W przypadku zlecenia przez Zamawiajacego sprzedazy ze
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wskazaniem hotelu oraz ceny, Wykonawca bedzie zobowigzany do przejecia ptatnosci za
rezerwacje.
W przypadku, gdy Zamawiajacy wskaze konkretny hotel, Wykonawca nie ma obowigzku
przedstawiac trzech réznych propozycji. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ztozenia
zapotrzebowania na nocleg bez $niadania.
Proponowane przez Wykonawce hotele musza znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 3
km od wskazanego przez Zamawiajacego celu podrézy. Zamawiajacy zastrzega sobie
jednoczesnie prawo do odstapienia od tego wymogu.
W przypadkach gdy wybrany hotel bedzie posiadat wtasny parking Wykonawca, na polecenie
Zleceniodawcy, zobowiazany bedzie do sprzedazy miejsc parkingowych, jako ustugi
powigzanej z posiadana rezerwacja miejsc hotelowych, o ile ustuga rezerwacji miejsc
parkingowych bedzie ustuga ptatna.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zmiany dokonanej rezerwacji w zakresie terminu
przyjazdu/wyjazdu lub zmiany osoby korzystajacej. Zmiana taka nie bedzie wigzata sie dla
Zamawiajacego z zadnymi dodatkowymi kosztami, o ile fakt ten zostanie zgtoszony w terminie
umozliwiajacym bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji. W przypadku zmiany
rezerwacji Wykonawca dotacza do potwierdzenia aktualny voucher umozliwiajacy realizacje
ustugi hotelowej zgodnie z nowymi parametrami rezerwacji.
Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych ze $niadaniami, odbywaé sie bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego na podstawie zamdwien przekazywanych do
Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem. Rezerwacja bedzie realizowana po niezwtocznym
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego przedstawionych ofert. Wybér formy przekazywanych
zamowien nalezed bedzie do Zamawiajacego.
Sprzedaz i dostawa voucheréw bedzie odbywad sie po potwierdzeniu wykupu przez
Zamawiajacego. Zatozona rezerwacja miejsca hotelowego niepotwierdzona przez
Zamawiajacego do dnia wykupu ustugi, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan
finansowych.
Potwierdzenia dokonania rezerwacji Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie
adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego najpdzniej na 24 godziny
przez terminem podrdzy, a w sytuacji nagtej — na 4 godziny przed planowang podréza.
Zamawiajacy wymaga udostepnienia Zamawiajacemu narzedzia online w celu m.in.
wyszukiwania interesujacych Zamawiajacego ofert hoteli oraz weryfikacji propozycji
Wykonawcy.
Udostepnione narzedzie online, o ktérym mowa w ust. 14, bedzie dostepne 24h na dobe przez
7 dni w tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato
Zamawiajacemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

a) dostep do opisu obiektu;

b) dostep do zdjecia obiektu;

c) uzyskanie informacji o sposobie parkowania i dojazdu do obiektu;

d) uzyskanie informacji o dostepnosci obiektu;

e) uzyskanie informacji o parametrach oferty (m.in. cena brutto, wliczenie $niadania,

mozliwos$¢ rezerwagji elektronicznej z uzyskaniem vouchera).

Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji. Wiadomos¢ bedzie zawierata co najmniej ponizsze informacje:

a) imieinazwisko goscia;

b) nazwe hotelu



c) date przyjazdu/wyjazdu;
d) typ pokoju.

V. Wymagania dodatkowe

Zamawiajacy wprowadza nastepujace zasady zamawiania ustug: kazdy pracownik CUPT
moze wystapi¢ do Wykonawcy z zapytaniem dotyczacym rezerwacji ustugi (dotyczacym np.:
propozycji potaczen, dostepnosci, ceny). Kazdy pracownik CUPT moze dokonac¢ wstepnej
rezerwacji ustugi, o ile anulowanie rezerwacji nie wigze sie z poniesieniem kosztéow przez
Zamawiajacego. Ostateczny zakup ustug moze zostac¢ dokonany przez Wykonawce wytacznie
po potwierdzeniu zamdwienia i wykupu biletdw, miejsc hotelowych Iub polis
ubezpieczeniowych przez osoby ze strony Zamawiajacego, o ktérych mowa w par 4 ust. 1 pkt
2 Umowy.
Wykonawca bedzie zobowiazany do bezzwtocznego i biezacego informowania
Zamawiajacego droga mailowa o wszystkich zmianach dotyczacych zamdwionej przez niego
ustugi.
Wykonawca bedzie zobowiazany do kazdorazowego, w ostatnim dniu, w ktérym mozliwe
bedzie bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji, informowania Zamawiajgcego droga
elektroniczna na wskazane w umowie adresy, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, chyba ze
termin ten bedzie dniem wolnym od pracy Zamawiajacego. Wdwczas ww. powiadomienie
powinno by¢ dokonane w godzinach urzedowania Zamawiajacego w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajacym ostatni dzien, w ktérym mozliwe bedzie bezkosztowe anulowanie dokonane;j
rezerwagji.
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji propozycji lotow, przejazdéw, miejsc hotelowych i jezeli
Zamawiajacy stwierdzi, ze przekazane propozycje nie s3 najkorzystniejsze, to moze zazadad
od Wykonawcy nowej korzystniejszej propozycji.
W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajgcych Zamawiajacemu osiagniecie celu podrézy, Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu inny bilet umozliwiajacy osiagniecie celu podrdzy, a pierwotnie
dostarczony bilet zostanie anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego.
Powyzsze dotyczy wytacznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajacego. Zamawiajacy
zobowigzany bedzie poinformowac¢ o w/w zmianie Wykonawce telefonicznie i potwierdzic
zmiane e-mailem.
Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 spowodujg wzrost ceny biletu, Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny biletu
ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich
naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych naleznosci - zgodnie z obowiazujaca umowa.
Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 spowoduja obnizenie ceny biletu, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny biletu
ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich
naleznych podatkdw, doptat, optat oraz innych naleznosci.
Wykonawca bedzie zobowigzany do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i
administrowania programami lojalnosciowymi, w tym:

a) informowania Zamawiajgcego o prowadzonych przez linie lotnicze programach

lojalnosciowych i zapoznanie go z ich warunkami uczestnictwa;



b) zgtoszenia, po wczesdniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystapieniu do
wybranych programow lojalnosciowych;
c) administrowania w/w programami poprzez:
— rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach umowy,
— wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdlnych bonuséw
dla Zamawiajacego (wymiana uzbieranych punktéw na przywileje wynikajace z
uczestnictwa w programie).

9. W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletdw/potwierdzenia rezerwacji miejsc
hotelowych w terminie, Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie mozliwos$¢ zakupu biletow/
dokonania rezerwacji miejsc hotelowych we wtasnym zakresie, a takze naliczenia Wykonawcy
kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

10



